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Az igény valbsagot szul.

A dolgok megvaldsulasanak az a kezdete,
ha makacsul rajuk gondolunk.”

(Popper Péter)

ELOLJAROBAN

Sokféle tarsadalmi berendezkedés és kulturdlis hagyomany, szokds- &s normarendszer
|étezik, de a nevelési célokban vildgszerte nagyfokl egyezéseket taldlunk. Bédr nagyon
valtozatos kdrdimények kézott éinek csalddok, a felnévekvo nemzedék egészségét
és biztonsagat, a gazdasagilag eredményes felnottséghez sziikséges készségek
atadasat és az adott tarsadalom értékeinek elsajatitasat mindenhol kiemelt cél-
ként kezelik.

Ez a gyUjtemény az univerzdlis nevelési célok megvalbsitdsara irdnyitja rd a szakembe-
rek figyelmét. Segitséget kindl, hogy a pedagdgusok, gydgypedagdgusok, szocidlis- és
egészségugyi szakemberek hatékonyan tudjék a csalddokat és a fiatalokat tdmogatni
abban, hogy a testi és lelki egészség szempontjdbdl megfeleld, biztonségos kdrnye-
zetet tudjanak teremteni maguk szdmdra; hogy felismerjék és épitsék képességeiket
és megtaldljdk lehetéségeiket; hogy értékeljék erésségeiket és értékként tekintsenek
a kbéz6sségre, a kapcsoldddsra, Snmaguk kibontakoztatésara.,

A serdulés és a fiatalkor az drédmteli kiteljesedés, de a nehézségek kiemelt korszaka is.
Intenziv valtozdsok zajlanak az egyénen belll és egyén és kdrnyezet kapcsolatdban is.
A valtozdsok szakszerl kisérése, tdmogatdsa lehetéség és feleldsség is egyben. Lehe-
toség, mert a szakember ismeretével, készségeivel és hozzadlldsdval utat mutathat,
optimdlis irdnyba terelhet, problémdak stlyosboddsat elézheti meg. Felelosség, mert
gyakran a szUkséges ismeret, készség és hozzadllds kezdetben csak a szakember birto-
kéban van, meg kell taldinia az utat, a csatorndt ezek tovablbaddsdra, hogy a fiatalok
és csalddjuk megérthessék, birtokba vehessék és kamatoztathassdk ezeket.

A kétetben szerepld irdsok azt az igényt igyekeznek felkelteni, hogy a szakemberek akar-
jék megérteni a serdlldkben és fiatalokban zajld folyamatokat a tipikus, normativ és
a kihivast jelentd helyzeteklbben egyardnt. Legyen eszkdzUk és erdt add szemléleti kere-
tUk a kisérésre, tdmogatdsra, segitségnyujtasra. Ahogyan Popper Péter irja, ,az igény
valésagot szul”, a szerkesztdk és szerzbk kdzds reménye, hogy ezzel a munkaval sikerUl
felkelteni a fiatalokkal foglalkozd, csalddokkal kapcsolatba keruld szakemberekben azt
a bizonyos igényt, ami ,a dolgok megvalésuldsénak kezdetét” jelenti.

A szerkesztok
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1.1 ERZELMI ES TARSAS FUNKCIOK

(Borsos Zsofia)

Tanulasi célok

A fejezet f6 célja, hogy felhiviuk a figyelmet a tarsas-érzelmi tanulds kiemelt jelentéségére
az akadémiai oktatas mellett. A tarsas érzelmi kompetencia fogalmanak mélyebb megis-
merésével, fejlédésben jatszott szerepével érvellink amellett, hogy miért érdemes az okta-

fasi gyakorlatban célzottan foglalkozni ezzel a terdlettel. Az olvasé megismerkedhet néhany,
a nemzetkdzi gyakorlatban létezd tarsas-érzelmi kompetencia fejlédését tamogaté beavat-
kozas iranyelvével, ezek megtervezésének szempontjaival, gyakorlatba dgyazasaval, melyek
atultetheték a hazai mindennapi szakmai gyakoriatba is.

Egyetlen életszakasz sem hoz annyi fejlédési
feladatot, mint a kamaszkor, mely neurolé-
giai, fizikai, érzelmi, tarsas és kognitiv fejlb-
dési dtmeneteken keresztUl juttat el minket
a felnéttkorba. A kdrnyezetnek biztositania
kell azokat a korllményeket, melyek kodzott
a kamasz szocidlisan éretté valhat, kialakul-
hat az értékesség érzése, az identitds alaku-
I&sa, préobdlgatdsa optimdlis médon végbe
mehet. Az, hogy mennyire kdnnyedén hidal-
jak at ezeket az Gtmeneteket, a fiatalok sike-
rességének mutatdja. Ez egy tébbtényezds
folyamat, melyet befolydsolnak veleszlletett
jellemzd&k, a kordbbi fejlbdéstdrténet, tapasz-
talatok, valamint az aktudlis kapcsolatok és
kérdlmények. Az ifjasdgnak ebben az idd-
szakban nagy szUksége van a felndtt t&dmo-
gatdsra, pozitiv kortdrs kapcsolatokra  és
tapasztalatokra, amelyek segitik ket abban,
hogy dtnavigdljanak a valtozdsok tengerén,
mialatt kognitiv és tarsas-érzelmi kompeten-
cidkat fejlesztenek az életben valé boldo-
guldsukhoz. Ebben a fejezetben kiemelten
a tarsas-érzelmi kompetencidra fékuszalunk,
annak fejlédésben jatszott jelentdségére,
valamint kialakuldsdnak tdmogatasi lehetd-
ségeire.

A TABSAS-ERZELMI KOMPETENCIA
FEJLODESE

A tarsas kapcsolatoklban megjelend kompe-
tenciat és a kdzvetlen érzelmi viszonyokban
megnyilvanuld alkalmazkoddast jol mutatja
a gyermek érzelemreguldcids stratégidja,

a szocidlis kapcsolatok természetérdl alko-
foft elvardsai és énképe (Toth, 2011). A tar-
sas-érzelmi fejlédés szempontjabdl a kordbbi
tapasztalatokbodl kiemelendd a kétédés ala-
kulésa.

A kétédési statusz és a korai gyer-
mek-gondozbi kapcsolat hozzajarulnak
az érzelmek megértéséhez és minden
szinfen befolyasoligk a gyermekek
érzelmi és tarsas mikédését. A egyén
kUlénb6z6  koétédési mintai  hatassal
vannak az érzelmi kompetencia fejlo-
désére csecsemodkortdl a felnbttkorig.

A gondozdk daltal biztositott biztonsdgos kor-
nyezet, a kifejezés nyitottsdgdval és a szabd-
lyozési erdfeszitésekkel, fokozza a hatékony,
internalizalt  érzelemszabdlyozast (Ferenczi,
2011). Ennélfogva, ha a gyermekek minél
stabilabb érzelmi milidben nének fel, anndil
nagyobb mértékben alkalmazzék az akfiv
problémamegolddst és megklzdést. Ezzel
szemben, ha a gyermekek érzelmeinek
megélését, kifejezését és szabdlyozdsat nem
tették lehetévé, nem tdmogattak, a gyerme-
kek maladaptiv (hem adaptiv, problémas)
stratégidkat alakithatnak ki, amelynek kévet-
keztében az érzelmeket nem kezelik haté-
konyan, tehetetlennek érezhetik magukat,
valamint félelmet élhetnek &t amiatt, hogy
elveszitik a gondozdk figyelmét, szeretetét. Ez
akaddlyozhatja az empdtia megfeleld alaku-
l&sat, a madsokkal vald kapcsolatteremtést,
nehézségek tarsulhatnak a szocidlis készsé-
gek megszerzéséhez, az érzelmi kommuni-
kacié alakuldsdhoz, a késébbi bardtsdgok
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és mads tarsas kapcsolatok kialakitésdhoz
(Saarni, 2007). Tehdt a biztonsagérzet facili-
télja a gyermekekben a reflektiv és hatékony
megkUzdési stratégidk kialakuldsat, amely
segit a negativ (és pozitiv) érzelmek kezelé-
sében a kllénbdzd tarsas kontextusokban

a felndvekedéslk sordn.

Emellett természetesen genetikai, bioldgiai
faktorok is befolydsoljak a tarsas-érzelmi kom-
petencia alakuldsat, ilyen példdul a gyerme-
kek temperamenfuma, amely bioldgiailag
meghatdrozott és befolydsolja az érzelmek
kifejezését és szabdlyozasat, valamint a kor-
nyezethez vald alkalmazkoddst (Ferenczi,
2011).

Athaladva a csecsemékoron a tarsas interak-
ciok tagabb viszonyrendszerébe illeszkedik
az egyén, ahol mar szervezett kérllmények
k&zott taldlkozik kortérs csoportokkal, tdbb-
fajta interakciét megélve csoporttérsaival,
pedagdgusaival. Ezt a fézist a korai gyer-
mek-gondozdi kapcsolat alatt kialakult érze-
lemszabdlyozdsi képesség alapozza meg,
ez jelentésen hozzdjdrul ahhoz, hogy a gyer-
mek késdbb milyen mddon tudja kezelni
a személykézi  konfliktusokat, és hogyan
fogadtatja el magdt a csoport tagjaival.
A kortarsakkal kialakuld konfliktusokat és
a hozzd tarsuld érzelmeket (pl. duh, félelem,
frusztracid), a kordbbi kétédési kapcsolatban
szerzett tapasztalatai, illetve érzelemreguld-
cibs képessége iranyitja (Téth, 2011).

Virginia Satir (2018) az életciklus modellt ala-
pul véve mutatja be a kamaszkor jelentésé-
gét a fejlédésben.

Mire hivatalosan nagykorava  valunk,
kapcsolataink datalakulnak tébbek kdzdtt
a fUggetlenség és a felelésségvdllalds

szempontjabdl. Felnéttek vagyunk és ezzel
a tetteinkért is feleldsek, s a felndttkorunkra
sikeres életpdlydhoz juttatd ismereteket kell
elsajatitanunk.

A kamaszkor egy &sszekdtd szakasz a fejld-
dési szakaszok kdzott.

Satir szerint tébb alapveté kompetenciat
kell elsajatitanunk ebben a szakaszban:

kapcsolati készségautondmia

onértékelés
erbbefektetés, produktivitas
szeretet képesség.

Ezeket a készségeket folyamatosan tanul-
juk, hogy sikeres feln&ttekké valjunk. Emiatt
kiemelten fontos kamaszkorban az &dnértéke-
l&s, a fejl6dd képességek és a hatékonység
tédmogatdsa, hogy késdbb a felndtt feleldssé-
get megfeleld dnértékelés és dodntési képes-
ség mellett vallaljuk.

Ebben nagy szerepe van a kdérnyezetnek.
Kiemelten fontos a csaldd tdmogatasa.
Erdemes figyelembe venni, hogy a szlldk
életciklusdban miként zajlott ez a folyamat,
6k maguk hogyan valtak fendtté, illetve
a gyermekuk kamaszkordban &k milyen val-
tozdsokon mennek keresztll. Ez az idbszak
természetes eltGvolodds a csalddtdl, ami
nem arrdl sz6l, hogy a serdllé elhagyja vagy
visszautasitja a csaladjat. Virginia Satir sze-
rint a kapcsolatok nem hatalomra épuinek,
hanem egészséges O&nértékelésre, szere-
tetre, valamint tarsadalmi és személyes fele-
|6sséget tUkrozd viselkedésre. A bdlcs szUldk
elfogadjék a nyugtalansdgot és datvészelik
az &dtmeneti viharokat, mely azonban se nem
gyors, se nem kénnyl id&szak. Fontos figye-
lembe venni, hogy milyen hozzadllassal varja
a kérnyezet ezt az idészakot. Gyakoriak a szU-
|6k negativ fantézidi, melyeket sajat negativ
élmények, valamint mdasoktdl hallott riaszté
térténetek tapldinak (pl. alkohol, drog, szex,
erdszak). Egészséges szemlélettel a folyamat
kiegyensulyozott kisérése meghozza a vart
valtozdsokat.

1.1 ERZELMI ES TARSAS FUNKCIOK (BORSOS ZSOFIA)
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A csalad mellett az iskola a masik
meghatdrozé kézeg, amely elbsegiti
a kamasz kognitiv és szocidlis-emocio-
nalis kompetenciajanak fejlédését.

Idedlis esetben a csaldd, aziskola és a kbzds-
ség a fiatalok szdmara lehetbséget biztosi-
fanak, hogy felfedezzék személyes, nemi és
kulturdlis identitGsukat; fuggetlenedjenek és
feleldsséget vallaljonak, kialakitsak értékei-
ket, kiprébdljanak Uj élményeket és téreked-
jenek lehetbségeik teljes kihaszndldsara (N.
Kollar, 2017).

Azonban, ha a fiatalok korai traumaval klz-
denek vagy a csaldd, a kdzdsségek insta-
bilitadst mutatnak, tdl nagy a fiatalt és/vagy
a kdzvetlen koérnyezetét érd stresszhatdsok
mértéke, hdatrnyos helyzet dllhat fenn,
nagyobb lehet a kockézata a rossz iskolai tel-
jesitménynek; kdrosodott vagy negativ tarsas
kapcsolatoknak; duh és agressziv viselkedés
megjelenésének; mentdlis és egészségugyi
problémdaknak. Ezekben az esetekben afiatal-
nak kihivasokkal kell szembenéznie, azonban

a rizikd tényezdk nem feltétlenll vezetnek
problémdékhoz. Egyre tdbb bizonyiték van
arra, hogy ha protektiv (védd) tényezdk alinak
rendelkezésre, azok eldbmozditjgk a kognitiv
és a tarsas-érzelmi kompetencia fejlédését is
és csokkentik a fiatalok fejlédési problémai-
nak valdszinlségét, valamint a fenyegetések
és rizikdk ellenére optimadlis fejldédési iv befutd-
sat teszik lehetéve.

A szocidlis és érzelmi tanulas (social
emotional learning - SEL) az a folyamat,
amelyen keresztll a tarsas-érzelmi kom-
petencia fejlédik.

A szocidlis és érzelmi tanuldson keresztUl
a gyermekek és a fiatalok megszerzik és haté-
konyan alkalmazzék azokat az ismereteket,
attitGdoket, és az érzelmek megértéséhez és
kezeléséhez szUkséges készségeket, melyek
ahhoz szUkségesek, hogy

pozitiv célokat dllitsanak,
masokkal empatikusak legyenek,

pozitiv tarsas kapcsolatokat hozzanak
|&tre

«  és felel6sségteljes dontéseket hozzanak
(Domitrovich, Durlak, Staley, Weissberg,
2017).

A tarsas-érzelmi kompetencia széles kord
konstrukciéjat érdemes két terlletre bon-
tani:

(1) az infraperszonadlis (személyen bellli) és
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(2) oz inferperszondlis (személyek kdzott)
kompetenciakra.

Mint ilyen, (1) az intraperszondlis készségek
(példaul a redlis célallitas, céltudatossag,
a pozitiv. gondolkoddsmaod, az dnkontroll,
az érzelemszabdlyozds, és a megkuzdési
stratégiak) azok, amelyekre szikség van
a globadlis, hatékony egyéni mikddéshez.

Mig (2) az interperszondlis készségek (pél-
daul az akfiv odafigyelés, a kommuni-
kacié, a masik nézépontianak felvétele,
a fargyalas és tarsas problémamegoldas)
azok, amelyek a masokkal valé sikeres
interakciokhoz szlikségesek.

Jelentds bizonyitékok vannak arra vonatko-
z6an, hogy mind a kettd, azaz az intraper-
szondlis és az interperszondlis kompetencidk
is el6segitik a fiatalok megfeleld viselkedését,
a kockdzati viselkedés elkerllését, az egész-
séges kapcsolatok kialakitasat felndttekkel és
térsaikkal, és az akadémikus sikerek elérését
(Epstein, Griffin, & Botvin, 2000; Trentacosta
& Fine, 2010, idézi Domitrovich és mtsai, 2017,
p. 2). Ez kUléndsen igaz azokndl a gyerme-
keknél, akiknél magasabb a rizikbfaktorok
ardnya, viselkedési diszreguldcié vagy a hat-
rdnyos helyzethez kapcsoldédd kockdzati
tényezdk alinak fenn.

A hosszmetszeti kutatdsok eredményei alap-
jdna szocidlis-érzelmi hidnyosségok esetén
elérejelezhetd a problémds magatartds,
beleértve az agresszidt, blindzést és a szer-
haszndlatot (Arsenio, Adams és Gold, 2009;
Cook, Williams, Guerra, Kim, & Sadek, 2010;
Moffitt et al., 2011; Trentacosta & Fine, 2010;
idézi Domitrovich és mtsai, 2017, p. 2).

Lau és Wu (2012) dattekinté elemzésikben
szdmos empirikus tanulmdény eredményeit
foglaljgk 6ssze a serduldk fejlédési kimene-
felét nézve az érzelmi kompetencia fugg-
vényében, s hdromféle kdévetkezményt
bsszegeznek: az érzelmek kezelésének képes-
ségét, a szubjektiv jollét érzését és az adap-
fiv reziliencidt. Colle és Del Giudice (2011;
idézi Lau és Wu, 2012, p. 4) szerint az érzelmi
kompetencia elérésének dontd szakasza
a kodzépsd gyermekkor, amikorra a gyerme-
kek mdér megértik a komplex érzelmeket és
onalldéan is alkalmazzédk a szabdlyozdsi stra-
tégidkat. Egyre inkdbb megtapasztaljdk

a vilag &sszetettségét és elkezdenek egyedul
megbirkdzni a helyzetekkel. Az dnszabdlyo-
zGs, dnkontroll egyre kdzpontibb képességgé
valik. A serdUldk igyekeznek reagdlni a val-
tozd kontextusokra, megtanuljdk elsajatitani
a tarsas szempontbdl kivnatos stratégidkat.
A stresszes életesemények hatékony kezelése
nélklldzhetetlen, mindemellett elényods is ez
alatt a turbulens életszakasz alatt. S noha j6l-
letuk a kézépsd serduldkorra (16 év) elérheti
a legalacsonyabb pontot, az érzelmi kompe-
tencia szintje jo elérejelzdje a szubjektiv jollIét-
nek (Zeidner és Olnick-Shemesh, 2010; idézi
Lau és Wu, 2012, p. 4):

(1) jobban tudatdban vannak oz érzelme-
iknek, jobban kontrolldljgk 6ket, ezdltal
jollétuk magasabb;

(2) az érzelmileg kompetensebb szemé-
lyek gazdagabb térsas kapcsolatokkal
rendelkezhetnek;

(3) az informd&cidk jobb értelmezésével
az érzelmileg kompetens személyek
fenn is tudjak tartani jollétlket;

(4) hajlamosabbak szubjektiv jollettk gaz-
dagabb értelmezésére.

A serdUldk iskolai eredményei és az érzelmi
kompetencia kézdtti kapcsolat kutatésa arra
mutatoft rd, hogy az érzelmi kompetencia
jelentds elérejelzdje volt az iskolai sikeresség-
nek minden didk esetén, nemtdl fuggetlendl
(Lau és Wu, 2012).

1.1 ERZELMI ES TARSAS FUNKCIOK (BORSOS ZSOFIA)
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GYAKORLATI MEGVALOSULAS:
MIKENT TAMOGATHATO A TARSAS-
ERZELMI KOMPETENCIA FEJLODESE?

A serdUldk kérében bevezethetd tdrsas-ér-
zelmi kompetencia fejlesztés kapcsdn Lau
és Wu (2012) attekinté elemzésukben harom
gyakorlati médszert mutatnak be:

(1) az érzelmek megyvitatasanak platform-
jat,

(2) ajelentds masokrdl vald modellezést és
a csalad szerepét, valamint

(3) az iskolai beavatkozdsok altal biztositott
té@mogatasokat.

Clore és munkatarsai (2005, idézi Lau és Wu,
2012; p. 5) abbdlindulnak ki, hogy mivel a leg-
tébb érzelemi folyamat tudatossdg nélkul
mUkédik, ezért az érzelmekrél vald kommu-
nikécié platformjat megteremtve a kama-
szok megtanulhatjgk az érzelmek megfeleld
kifejezését. A platform jol elhelyezhetd csa-
I&di és iskolai kdrnyezetben egyarant. Mivel
az érzelmi kompetencia az élettapasztalatok
felhalmoz&sdn és megértésén alapul, ezért
ezt a folyamatot direkt mdédon elésegithet-
juk beépitve az iskolai tananyagba, ezdltal
novelve interperszondlis és intraperszond-
lis jelenségek serduldk daltali megismerését,
Egyszerl, de logikus feltételezés: ha a tan-
fervbe beépitve érzelmi készségeket tanito-
nak az iskoldkban, fejlédik a serdllék érzelmi
kompetencidja. Saarni  (2007) hangsd-
lyozza, hogy a csaldd érzelmi szocializ&cids

folyamata létfontosségl a gyermekek fej-
|6déséhez. Ha a gyermek biztonsdgos és
t&dmogatd csalddban él, az lehetévé teszi
szdmara, hogy hatékony stratégidkat tanul-
jon és proszocidlisabb legyen.

A famogatd szilé modellt nydjt, dgy
makédik, mint egy érzelmi edzb, hogy
segitsen a gyermeknek szabdlyozni
az érzelmi kihivasokat. A gyermek mon-
danddjat egylttérzben meghallgatja
és alternativakat kinal szamara.  Ezt
a szerepet a gyermek pedagdgusai-
nak is érdemes vallalni, mint a gyermek
masodlagos szocializGcios kézegében
résztvevé fontos személyeknek.

Lau és Wu (2012) azt javasolja, hogy a nemi
kulénbségeket is vegyUk figyelembe a tan-
anyag megtervezése sordn.

Az érzelmi oktatés fontosségdt a pedagod-
gusok vegyes afttitiddel fogadhatjgk. Egy
részik szkeptikusan nézi, s Ggy gondoljq,
hogy az iskolai készségek sokkal fontosab-
bak. Azonban, amint azt jelentés mennyi-
ségl szakirodalom jelzi, kézvetlen kapcsolat
van a didkok érzelmi stdtusza és teljesitmé-
nyUk k&ézott: a megndvekedett szorongds és
stressz rosszabb teljesitménnyel jar egyUft.
Az érzelmi stabilits a j©6 eredmények széles
skalgjat teszi lehetédvé, és azt, hogy képesek
legyenek adaptiv médon megoldani a prob-
lEmdkat. Emiatt lehet kiemelt cél a serdlldk
érzelmi kompetencidjdnak iskolai keretek
kozott t6rténd tdmogatésa klldnbdzd inter-
vencids programokkal. Az oktatds klldnbdzd
formdkban is megoldhaté, mint példdul
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oz osztélytermi oktatds keretében, az tanter-
ven tdli és/vagy tantfervi alapl programokkal.
Az oktatési programok célja a készségek fej-
lesztése. Az iskolai programok jelentds tédmo-
gaftést biztosithatnak a fiataloknak, és fontos
tényezévé valhatnak a didkok érzelmi fejlé-
désében (Durlak és mtsai, 2011, Lau és Wu,
2012).

A pozitiv fiatalkori fejlédés (Posifive Youth
Development) modell arra &sszpontosit,
hogy névelje a fiatalok erbsségeit, lét-
rehozva ehhez a tdmogatd kontextust
(Larson, 2000; Lerner, Phelps, Forman és
Bowers, 2009; Snyder & Flay, 2012, idézi
Taylor és mtsai, 2017, p. 1156). Ezen a keret-
rendszeren alapuld beavatkozdasok tallép-
nek a problémafékuszi megoldasokon és
azokra a védd és kockazati faktorokra &ssz-
pontositanak, amelyek figyelembe veszik
oz egész csaladot, a kortarsakat, az iskolat
és a kézosséget, melyek a fiatal fejlébdési
feladatainak sikeres fteljesitését szolgaljak
(Catalano, Berglund, Ryan, Lonczak és
Hawkins, 2002).

Ezzel a holisztikus szemlélettel a pozitiv fiatal-
kori fejlédés modellt alkalmazd intervencidk
sikeresen javitottdk a fiatalok &nkontrolljat,
az interperszondlis készségeit, a probléma-
megolddasat, a kortdrs és felndtt kapcsolatok
minbségét, elkdtelezettségét az iskoldzottsag
irant (Taylor és mtsai, 2017).

ISKOLAI ALAPU BEAVATKOZASOK

A didkok tarsas és érzelmi kompetencidjanak
té@mogatdsat célzd beavatkozdsok sokfélék
lehetnek. Néhdényan a stratégidk eklektikus
keverékét haszndljak a didkok tarsas-érzelmi
kompetencigjgnak fejlédésének elbsegi-
tésére, kdézvetlen tanitdssal (vagyis a szoci-
dlis készségek fréningjével) vagy kdzvetett
modon pozitiv tanuldsi kdrnyezetet teremtve.
Vannak explicit programokat tartalmazé
intervencidk, melyek d&ltaléban egy lecke
sorozatot tartalmaznak, melyet az egész
osztaly sz&mdra leadnak, és egy vagy tébb
kompetencia fejlesztésére dsszpontositanak.
A leckék dltaldban a célkitlizések magyard-
zatat tartalmazzék. EI6 vagy videodemonst-
raciot kbvetden a didkoknak lehetésége van

a gyakorlatban kiprébdini  képességeiket,
példaul szerepjaték vagy mas gyakorlatok
révén, amit visszacsatolds kdvet a készség
fejlesztéséhez, elsajatitdsadhoz. Ezek a leckék
dbnmagukban szerepelnek vagy az akadé-
miai okfatésba integrdltan jelennek meg
(Collaborative for Academic, Social, and
Emotional Learning, 2015).

Durlak és munkatarsai (2011) metaanalizi-
sében négyféle daltalénos gyakorlatot jeldl-
tek meg, melyek alapjan kategorizaltak
a beavatkozdsokat.

A négy gyakorlat kezdbbetlibdl a SAFE
(biztonsag) roviditést alkottdk meg, ezek
a beavatkozdsok magukban  foglaljdk
a kdvetkezd gyakorlatokart:

Szekvendlt/sorbarendezett: egy &sszekap-
csolt és dsszehangolt tevékenységhalmaz
a készségek fejlesztésére

Akfiv: aktiv fanuldsi formdk, amelyek segi-
fik a tanuldkat az Gj készségek elsajatitésa-
ban

Fokuszdlt: a beavatkozdsok célzott szaka-
szai a személyes és szocidlis készségek fej-
lesztésére irdnyulnak

Explicit/kifejezett: a megcélzott készségek
vildigosan megjelennek a programban,
igy a didkok sz&mara is egyértelmd, hogy
mirdl tanulnak.

Azok a programok, melyek mind a négy
elemet tartalmazték, szignifikdnsan elésegi-
tették a didkok proszocidlis viselkedésének
javulasat (példdul egyUttmikdédés, masok
segitése), mig azok a programok, melyekre
egyik sem volt jellemzd, nem voltak hatéko-
nyak.

A beavatkozésokat az alapjan is be lehet
sorolni, hogy aktiv vagy passziv mddszere-
ket alkalmaznak. January és munkatdrsai
(2017) 28 iskolai alapu beavatkozdst vizsgdl-
tak dltaldnos iskolai tanuldkkal, melyeknek
célja a tdarsas-érzelmi kompetencia elbse-
gitése volt. Azt vizsgdltdk, hogy a beavat-
kozds milyen programokat haszndlt: aktiv
(példdaul szerepjaték) vagy passziv (példaul
eléadds). Elemzésukkel fontos kuldnbséget
azonositottak. A passziv programok nem hoz-
tak szdmottevd valtozést, azonban az akfiv
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programokndl szignifikdns javulds mutatko-
zott. Ez az eredmény az elbbb vazolt SAFE
keretrendszert is jellemzi.

A Nemzetkdzi Tanuldi Teljesitménymeérés Prog-
ram (PISA - Programme for International Stu-
dent Assessment) az egyik kulcsfontossGgu
indik&tora az iskolai hatékonysdgnak és sike-
rességnek. A PISA-felmérés azonban az aka-
démiai teljesitmény értékelésére koncentrdl,
és fenndll annak a veszélye, hogy az ered-
mények alapjdn arra kényszeriti az oktatdsi
rendszereket és az iskoldkaf, hogy tdbbet
fektessenek az iskolai teljesitmény névelé-
sére, mindezt akdr a tarsas és érzelmi neve-
I&s rovasara. Ezzel szemben most mar szildrd
bizonyiték all rendelkezéslinkre, hogy a térsas
és érzelmi tanulds képezi az iskolai oktatds
alapjat (Durlak és mtsai, 2011).

A farsas érzelmi nevelés segiti a dia-
kokat, hogy szabdlyozzak érzelmeiket,
jobban megfelelienek az osztalytermi
elvarasoknak és hatékonyabban kezel-
jék a frusztraciot, jobban oldjak meg
a problémakat, biztosabban kapcso-
I6djanak egymashoz és egylttmikod-
jenek masokkal.

Az olyan kompetencidk, mint a kezdeménye-
zés, az énhatékonysdg, a problémamegol-
dds, a doéntéshozatal és az egyuttmikddés,
szintén segitik a vallalkozd kedv erdsdédését,
mely az Eurépai Unid oktatdsi elképeziésének
egyik célja is a huszonegyedik szdzadban
(Cefai, Cavioni, 2014).

A farsas érzelmi nevelés (Social Emotional
Education, Cefai, Cavioni, 2014) kerefrend-
szere Ot elemet tartalmaz, mely alapjan
az iskolai alapl beavatkozasok megtervez-
hetdk:

(1) tébbdimenzids

(2) t6bbszintl

(3) t6bb céli

@) tébbféle beavatkozas

(5) jol megtervezett, j6l implementalt és jol
értékelt.

1. Tébbdimenzids: Atfogd, univerzdlis meg-
kdzelités, amely az egyéni, az osztalytermi és
az egész iskolai szinfen szervezddik. Holisztikus
megkdzelités, ahol az iskolai k&zdsség, a szU-
|6kkel, valamint a helyi kdzdsséggel egyUtt
elésegiti a tarsas érzelmi nevelést az iskola
valamennyi szinterén, és ahol az osztalytermi
helyzetben eldkerlld készségeket az egész
iskoli kbrnyzet strukturdlt médon tédmogatja és
az iskola minden tagjat erbsiti a gondoskodd
kdz&sség szervezésében. Ez a megkdzelités
segitséget nydjt az iskolai kdérnyezet tdmo-
gatdsdban, a munkatarsak egyuttmikddé-
sén, hozzdjaruldsén és oktatdsén keresztul,
oz egyenrangU oktatdsban és mentordlds-
ban, a szUl6i részvételben és a kdzdsségi rész-
vételben, ami hatékonyabb téarsas-érzelmi
nevelési eredményeket hoz. A tanités kdvet-
heti a SAFE megkdzelitést, vagyis szekvenci-
alis, aktiv, fokuszalt és explicit gyakorlatokat.
A hatékony programok 1épésrdl IEpésre kidol-
gozott fapasztalati és a részvételi tanulds
atjan a készségek fejlesztésére &sszpontosi-
tanak, és hatdrozott tanuldsi célokkal rendel-
keznek.

2. Tobbszintl: Fejlédési megkdzelitésben
a tarsas-érzelmi  kompetencidkat célzd
beavatkozds épit arra, amit az eléz6 évben
a tanulék elsajatitottak, a tananyag spirdlis
szerkesztésével négy f6 terllete dsszpontosit:
oz én-tudatossagra, a self-menedzsmentre,
a tarsas-tudatossagra és a tarsas készsé-
gekre, mely életkortdl fuggden kuldnbdzd
tanuldsi célokkal, szabvanyokkal, referencia-
értékekkel és mutatdkkal rendelkezik a négy
terllet mindegyik szakaszéban. Tehat az 6vo-
dai és altaldnos iskolai évek sorén a spirdlis
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tanterv a fejlettségi szintnek megfeleld négy
terUletre tér vissza, amelyek a tanuldk egyéni
szUkségleteihez igazodnak.

3. Tébb célu: A tarsas-érzelmi neveléssel els6-
sorban a tanuldkat célozzuk, azonban vellk
pdarhuzamosan fontos az iskolai dolgozdk és
a szUl6k képzése, oktatdsa és jbliéte a siker
eléréséhez.

4. Tobbféle beavatkozds: A tarsas-érzelmi
nevelés célzott beavatkozdsokat tartalmaz
a fanuldk szdmdra kiscsoportos és egyéni
szinten; a szakemberekkel, a szUl&kkel,
kUldnbdzd szolgdltatdsokkal és a kdzdsség-
gel egyUttmUkddve biztositja a szikséges
t@mogatést a tarsas és érzelmi fejlédésben.
Ez csdkkentheti az egészségligyi szolgdlta-
té@sok igénybevételét, és a szolgdltatdsokat
a lehetd legnagyobb mértékben az iskoldba
irényitja.

5. Jol-megtervezett, j6l-implementalt, jol-ér-
tékelt: A tarsas érzelmi nevelés (SEE) alap-
jéan létrehozott beavatkozdst rendszeresen

monitorozzdk, értékelik &s javitjak egyéni, osz-
talytermi és a teljes iskolai szinten. A beavat-
kozd&st megeldzd és kdvetd mérések segitenek
meghatdrozni a beavatkozésok hatékonysd-
gdt a tanuldk tarsas és érzelmi tanuldsanak
szempontj@bdl. Az adatokat mind a tanuldk-
t6l, a pedagdbgusoktdl és a szUldktdl gydjtik
Ossze, skdldkon értékelik a tanuldk viselkedé-
sét, valamint a személyzet és a szUldk észlelé-
sére is tmaszkodnak. Azok a beavatkozdsok,
melyeknél elmarad a koordindcié, a nyomon
kdvetés és az értékelés, hossza tévon vald-
szinlleg nem mkdédnek.

A fent vazolt tervezési szempontokat és 1épé-
seket figyelembe véve hazdnkban is beve-
zetésre kerllhetnének szervezett formdban
atanuldk térsas-érzelmi kompetencia fejlédé-
sének tdmogatdsdra létrehozott programok,
melyek kulcsfontossGguak a felndvekedés
sordn a felndtt 1ét betdltéséhez, az életben
valé boldoguléshoz.

A fejezettel {6 célunk annak hangsudlyozasa, hogy az akadémi-
ai oktatas mellett szenteljunk figyelmet a tarsas érzelmi kom-
petencia tdmogatasanak, mely a mindennapi makédés
szempontjabdl kulcstényezd a sikeres felndttkori élethez, s
a huszonegyedik szazad adta kbvetelményekhez. A tarsas érzel-
mi nevelés relevanciaja mogott felhalmozodd tudomanyos
bizonyitékok egyértelmdlek. A javasolt holisztikus megkdzelités
megalapozasahoz az iskolak tdmaszkodhatnak a mar létezd jo
gyakorlatokra (pl. iskolai zaklatds megelbzése, kezelése, egyditt-
muUkdédés, befogadas elbsegitése). Ezen fellil szikség lehet
a helyzetfelmérésre, a fokozatossag elvére, hogy az iskola erb-
forrasait figyelembe véve, milyen kezdeményezéseket tud meg-
valésitani ebbdl az atfogd és tébbszintl keretrendszerbdl. llyen felkészlilés
mellett a kialakitott rendszer hosszu tavon tovabb fenntarthatd. Emellett
elengedhefetlen a déntéshozok tdmogatdasa, hogy a tarsas érzelmi tanuldst
fa@mogatéd programok az altaldnos oktatasi gyakorlat részévé valjanak, fenn-
farthatéak legyenek, s az ehhez szikséges erbforrasok biztositva legyenek,
mely jo befektetés abba, hogy a fanuldk felelbs, gondoskodd allampol-

garokka valjanak.

1.1 ERZELMI ES TARSAS FUNKCIOK (BORSOS ZSOFIA)

17



18

FELHASZNALT IRODALOM

Catalano, R. F, Berglund, M. L., Ryan, J. A. M,
Lonczak, H. S. and Hawkins, J. D. (2004) Posi-
five youth development in the United Stafes:
research findings on evaluafions of positive
youth development programs, Annals of the
American Academy of Political and Social Sci-
ence, 591, 98-124.

Cefai, C., Cavioni, V. (2014). Social and Emocional
Education in Primary School: Infegrating theory
and research into practice. London: Springer.

Center for the Study of Social Policy: Cognitive
and social-emotional competence in youth.
(2018, august 14). (Letdltés datuma: 2018. 11.
09. https://www.cssp.org/reform/child-wel-
fare/youth-thrive/2013/YT_Congnitive-and-So-
cial-Emotional-Competence-in-Youth.pdf)

Collaborative for Academic, Social, and Emotio-
nal Learning. (2015). 2015 CASEL guide: Effec-
five social and emotional learning programs:
Secondary school edition. Chicago, IL: Author.

Dacey, J. S., Fiore, L. B., & Brion-Meisels, S. (2016).
Your child’s social and emotional well-being:
A complete guide for parents and those who
help them. John Wiley and Sons.

Domitrovich, C. E., Durlak, J. A., Staley, K. C. and
Weissberg R. P. (2017) Social-Emotional Compe-
tence: An Essential Factor for Promoting Positive
Adjustment and Reducing Risk in School Child-
ren. Child Development. 88(2), 408-416.

Durlak, J. A., Weissberg, R. P, Dymnicki, A. B.,
Taylor, R. D., & Schellinger, K. (2011). The impact
of enhancing students’ social and emaotional
learning: A meta-analysis of school-based uni-
versal inferventions. Child Development, 82,
474-501.

Ferenczi S., G. (2011): A szUl6 és a gyermek adott-
sdgai: temperamentum, személyiség - az egy-
madsra hangolédds lehetéségei. In Danis, |,
Farkas, M., Herczog, M., Szilvési, L. (szerk.), Biztos
kezdet I. kotet - A génektél a tarsadalomig. (pp.
282-315). Nemzeti Csaléd- és Szocidlpolitikai
Intézet.

January, A. M., Casey, R. J., & Paulson, D. (2011).
A meta-analysis of classroom-wide infervent-
ions to build social skills: Do they work? School
Psychology Review, 40, 242-256.

N. Kollér, K. (2017). 1.7. Az identitas alakuldsa: Mi
dél e serdlldkorban? In N. Kollér, K., Szabé, E.
(szerk.), Pedagdgusok pszicholdgiai kézikdnyve.
. k&tet. (pp. 190.218). Budapest: Osiris Kiado.

Saarni, C. (2007). The development of emotional
competence: pathways for helping children to
become emotionally intelligent in Educating
People to be Emotionally Intelligent, R. Bar-On,
J. G. Maree, and M. J. Elias, Eds., (pp. 15-35).
Praeger Publishers, Westport, Conn, USA.

Satir, V. (2018): A csaldd egyuttélésének mivé-
szete. Harmadik javitott kiadds. (pp. 169-180).
Budapest: Animula Kiado.

Taylor, R. D., Oberle, E., Durlak, J. A. Weissberg, R.P.
(2017). Promoting Positive Youth Development
Through School-Based Social and Emotional
Learning Interventions: A Meta-Analysis of Fol-
low-Up Effects. Child Development. 88(4), 1156-
171.

Toth, I. (2011). Az érzelmi és tarsas kapcsolatok fej-
|6dése: Korai gondozds és kétddés. In Danis, |,
Farkas, M., Herczog, M., Szilv&si, L. (szerk.), Biztos
kezdet |. kdtet - A génektdl a tarsadalomig. (pp.
320-357). Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai
Intézet.

1. A FIATALKOR JELLEMZOI ES EZEK JELENTOSEGE A FEJLODESBEN



1.2 NEUROKOGNITIV JELLEMZOK -
VEGREHAJTO MUKODES

(Mészaros Andreq)

Tanulasi célok

A fejezet célja ravilagitani arra a fontos felismerésre, hogy a serdulbkor a human fejlédés kulcs-
fonfossagl atmeneti szakasza, amelyben az agyi érés megteremti a kognitiv képességek és
a viselkedés valtozasanak nagy lehetbségét, a képességek kibontakozasdnak csdcspontjat,
azok leheté leghatékonyabb miikédésmaodija és felhasznalasa mellett. Az erre az életkorra jel-

lemz& idegrendszeri és kognitiv valtozasok, illetve ezek k&zotti &sszefliggések ismerete elbsegiti
a kamaszkori viselkedésbeli sajatossdgok jobb megértését. A serdlilbkori kognicié és visel-
kedés értelmezésében kiemelt szerepet tbltenek be a végrehajté mikddésekkel kapcsolatos
ismeretek és informdciok, amely magyardzatot adhatnak a valés életben a tudas - képesség
- viselkedés k&zott gyakran megfigyelhetd ellentmondasokra.

A serdUl6kori tipikus és atipikus fejlédés kér-
déskore az elmdlt évtizedben klldnos jelentd-
séget kapott, és az agyfejlédésre vonatkozd
Ujabb ismeretek fényében a kamaszok visel-
kedésérdl kialakult hagyomanyos kép jelen-
1&sen megvaltozott. A korai kamaszévek alaft
jelentds mértékben javul a deduktiv gondol-
kodds, az informdacidfeldolgozds kapacitésa
és hatékonysaga, illetve a tuddas (tudni mit,
hogyan és miért) és a szakértelem. Ezen pozi-
fiv fejlemények eredményeképpen a késd
gyermekkortél kezdve a személyek a kbzépsd
kamaszkorig egyre inkdbb képesekké valnak
oz absztrakt, t6bbvaltozds, tervezett és hipo-
fetikus gondolkoddsra (Eccles, Wigfield és
Byrnes, 2003).

AZ AGY FEJLODESE
SERDULOKORBAN

A serduldkortdl kezdbdden egyre nagyobb
szUkség van az érzelmek és a viselkedés
6nallé szabdlyozdsdra, ésszhangban a hosz-
sz0 tava célokkal és konzekvencidkkal,
gyakran tdvol azoktdl a felndttektdl, akik
a gyermekévek alatt ellattak a szabdlyozds és
irdnyitas feladatdt. Ez az életszakasz gyakran
igen sérllékeny, mivel az agyi, a kognitiv és
a viselkedéses rendszerek fejlédése egymds-
16l szétvalhat, kdszdnhetdéen annak, hogy

ezek eltérd sebességgel és mds menetrendet
kévetve érnek, és hogy azokat részben kdzds,
részben kuldnbdzd bioldgiai folyamatok ird-
nyitjak (Steinberg, 2005). A serdulékor a sza-
bdlyozérendszer atszervezddésének kritikus
vagy érzékeny szakasza, az ezzel egyUtt jard
kockézatokkal és lehetdségekkel.

Az érzelmi, kognitiv és viselkedéses
fendencidk és képességek &sszehan-
golasa, illetve e folyamatok koording-
lasanak nehézsége fontos szempont
a fejlédés szamos aspektusanak meg-
értéséhez.

gy példaul ez az értelmezési keret segit
magyardzatot adni arra, hogy a serdllékor-
ban miért fokozdédik szdmos emociondlis és
viselkedési probléma (pl. depresszid, szer-
haszndlat, erdszakos blncselekmények)
megjelenésének a kockdzata.

A kovetkezbkben réviden attekintjlk azokat
a legfontosabb idegrendszeri és kognitiv
sajatossagokat, amelyek a serduld- és fiatal
feln&ttkora jellemzé teljesitmények és szocidlis
viselkedés hattereként szolgdinak. Kiemelten
foglalkozunk a végrehajté mikddések terén
bekdvetkezd valtozasokkal, mivel ezek ismerte
kulcsfontossagu a serdUlékori érzelmi és kog-
nifiv mUkédés, valamint viselkedés magya-
rézatdban, illetve a pedagdgiai tdmogatds
megtervezésben.
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A hétkéznapokban  serdllékkel egyltt
élé vagy dolgozd felndttek gyakori élmé-
nye a ddbbenet és az elkeseredés. A kor-
osztélyra jellemzd  viselkedésvaltozdsokat
hagyomdnyosan elédlegesen a hormondlis
valtozdsoknak tulajdonitjdk. Fellletes meg-
kdzelitésben Ggy tUnhet, hogy az agy fejlé-
dése a serdulékort elérve szinte befejezddott,
a gyermekkor késdi szakaszéra az agy a fel-
néttkori tdmegének 95%-at elérte (Aamodt és
Wang). Ez az érettség azonban Iatszdlagos,
a hattérben komoly valtozdsok térténnek.
Ujabb idegtudomadnyi eredmények tana-
sdga szerint valéjédban déntéen az agyban
végbe mend gyors és nagymérvl anatd-
miai és kémiai valtozdsok tehetdk felelédssé
a kamaszkori ,bizarr” viselkedésért (Jensen,
2008).

Ma maér kdzismert, hogy az agy érési folya-
matai végighuzédnak a serdlldkoron (Paus,
2005). Anatdmiai szinten az agy legtébb teru-
lete jelentds valtozdson megy keresztdl, a val-
tozds jellege és mértéke hasonlatos ahhoz,
ami a csecsemdk agydban torténik.

Az érési folyamatok idében eltérnek az agy
kUlénbozd régidiban és hdalézataiban.
A legnagyobb &talakulds a fali (parietdlis)
lebenyben zajlik (@melynek mérete meg-
duplézddik vagy meghdromszorozddik),
illetve a homloklebeny elUlsd (prefontdlis)
terGletén, amely 18 és 30 éves kor kdzdit,
az agyban utolséként éri el a teljes érett-
ségét.

A fali és frontdlis régidban a fehérdllomany
(amelyet féként az idegsejtek nyudlvanyai,
az idegrostok alkotnak) tovabb nd egészen
a haszas évek végéig, mikdzben ugyanitt
az idegsejtek sejttestébdl felépuld szurkedl-
lomdany volumene 11-12 éves kortdl kezdve

fokozatosan csdkken (ezt hivjuk metszésnek
vagy pruningnak). Az elllsé frontdlis lebeny
mind gazdagabb kapcsolatrendszert épit ki
mas agyi terlletekkel, kUldéndsen az érzelmek
és az 6sztonélet szabdlyozdsdban kiemelt sze-
repU limbikus rendszerrel. A tartalom nélkuli
vagy nem haszndlt szinapszisok felszdmoldsa
(pruning) és az idegpdlydk, &sszekdttetések
kieépitésével, finomra hangolaséval (miel-
inizacid) a felndttkor kuszbbére a neurdlis
mUkddés hatékonyabbd (pl. gyorsabb infor-
mdacidfeldolgozds) és gazdasdgosabbd (pl.
kisebb energiafelhaszndlds) valik. A prefron-
talis és parietdlis kéregben lezajld strukturd-
lis valtozdsok kdvetkeztében fejlédnek azok
a kognitiv képességek is, amelyek muUko-
dése ezekekhez a régidkhoz, illetve komplex
Osszekdttetéseikhez kétdédnek (Blakemore és
Choudhury, 2006).

Az agy fejlébdésére vonatkozd medfigyelések
kdzUl kettd klldndsen fontos az élet mdasodik
évtizedére jellemzd pszicholdgiai fejlédés
megértése szempontjdbdl. Az egyik, hogy

a serduilbkori agyfejlédés sok olyan agyi
tferdiletet és rendszert érint, melyek kulcs-
fontossaguak a viselkedés és érzelmek
szabalyozasaban, illetve a kockdzat és
a jutalom észlelésében vagy értékelé-
sében.

Ez utébbi funkciondlis egységre a szakiroda-
lom végrehajté vagy exekutiv. mikddések
elnevezést haszndlja. A mdasodik fontos meg-
figyelés, hogy a serdllés hatdsara elbbb
kdvetkezeik be valtozds az aktivacidban (azaz
a szervezet arousal szintjében) és a kész-
tetésben (moftivécidban), mint ahogyan
a homloklebeny elllsé régidjahoz kdtdédd
szabdlyozdsi képesség érése befejezddne.
A korai kamaszévekben - elsésorban az agy
kémiai (neurofranszmitterek) szintjén - bekd-
vetkezd vdltozdsok névelik a gyermek vagyat
és fogékonysagdt az Uj ingerek (pl. nikotin,
alkohol, drogok és szexudlis tevékenység) és
a térsas kapcsolatok irant (azaz hajlamossé
valnak élménykeresd és kockdazatvallald visel-
kedésre), mikdzben az averziv (kellemetlen,
fajdalmas, buntetd) hatdsok irdnti érzékeny-
ség csOkkent, és az dnszabdlyozd rendsze-
rek még éretlenek (Aamodt és Wang, 2012;
Jensen, 2008). Az érzelemszabdlyozds, az Un,
.meleg végrehajté képességek” szempontja-
bol kritikus agyi halézatok (@melynek kdzponti
eleme az orbifrontdlis kéreg) érése elhltzddik
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egészen a serdulékor végéig. lly médon szét-
valhat az érzelmi élmény, illetve az arousal és
a motivacié szabdlyozdsdnak képessége, és
ez a rés az érzelmi és viselkedés szabdlyozdsi
problémdk szempontj@bdl sértlékeny idd-
szakot teremthet. Mikdzben tehdat a kérnyezet
rendszerint a felnéttekhez hasonld viselke-
dést varna el, a vezérléséért feleld agyi terl-
letek (vagyis a frontdlis halézatok) még nem
nottek fel ehhez a feladathoz.

KOGNITIV FEJLODES
SERDULOKORBAN

Altalénos szinten, a serdUlékorban a vildg
megismerését lehetbévé tevd képességek
ferén a legfontosabb valtozasok a megndve-
kedett absztrakt gondolkoddsi képességhez
kétdédnek, kifinomultabb és kidolgozottabb
informd&cidfeldolgozasi stratégidk bevondsa-
val, fovabbd egy problémdanak egyidejlleg
16bb aspekitusdnak a figyelembevételével
(Eccles, Wigfield és Byrnes,2003). A kognitiv
fejlédés legismertebb, Piaget altal kimunkalt
elmélete szerint az absztrakt és hipotetikus
gondolkodds, mint aformalis mlveleti szakasz
meghatdrozd sajdtossadga a serdllbkorban
kezd kibontakozni és fejlddése eltart egészen
a fiatal feindttkorig. Manapség vitatott, hogy
ezek a kognitiv folyamatok pontosan mikor
jelennek meg, mint ahogyan sokan meg-
kérddjelezik azt is, hogy ezek felbukkandsa
globdilis, szakaszszerl valtozdsokat eredmé-
nyezne a kognitiv képességekben. A legtdbb
elméletalkoté abban azonban egyetért,
hogy a gondolkoddsi folyamatok ezen tipusa
a fiatalabb gyermekekhez képest jellemzbbb

vz 2

Tizenharom és tizenkilenc éves kor
kézbtt a kamaszok meghdkkentd ellent-
mondast mutatnak abban a képessé-
gukben, hogy tudnak valamif, de nem
csinaljigk mégsem azt, vagy legalabbis
nem alkalmazzak a tudasukat kévetke-
zefesen.

Gyakran kockéazatvallald magatartast
mutatnak, kiprébdlnak kuldnbodzd szereket,
felfedezik a szexualitGsukat, I&ézadnak a tekin-
télyszemélyekkel szemben és a kortarsakkal
valdé interakcidkra &sszpontositanak. Ugyan-
akkor ez a szakasz egyben a ndvekvd flug-
getlenség, felelésség és szocidlis tudatossag

ideje is. A serdllék egyedulalld tarsas és
érzelmi nyomdas alatt alinak, beleértve a kor-
tarsak elvarasit és a felfokozott vagyakat és
késztetéseket. Ebbdl addbddan a gondol-
koddsi és dontési folyamataik nem ftisztan
a kognitiv képességeiket tUkrézik, hanem
az érzelmi, tarsas és fizikai kdrnyezetet is.
A serdUlékori kognicidé Uj kutatési megkdze-
litése éppen ezért azt hangsllyozza, hogy
azok a vizsgdlatok, amelyek a gondolko-
dds és problémamegoldds vizsgdlatara
laboratérium alapu  intelligenciamutatokat
alkalmaznak elénydsebbek a kamaszok
potencidlis képességeinek megértéséhez,
mint a hétkdznapi kdrdlmények kdzott muta-
fott teljesitmény, ahol az itéletalkotdsra
és doéntéshozatalra nagy valdszinlséggel
az érzelmi allapot és a tarsas hatdsok is befo-
lyast gyakorolnak (Steinberg, 2004).

Egészen az utdbbi iddkig a serduldkori kog-
nitiv fejlédésre vonatkozd kutatdsok jelen-
t6s részét annak szentelték, hogy taldljanak
egy olyan mag mechanizmust, amely képes
magyardzatot adni a gondolkoddsban ser-
dulékorban megfigyelhetd valtozdsok széles
korére. Kdzel 50 év keresgélés utadn ehelyett
kibontakozott egy infegrdlt magyardzat szlk-
ségessége.

Ugy tlnik, hogy a serdiilékori kognitiv fej-
I6dés magja a feljesebb tudatossagot
mutatd,  oniranyitott és  dnszabdlyozott
elme elérése.
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Ez els6sorban egy fejlettebb ,végrehajtd
képesség készleten” keresztUl valésul meg,
és nem annyira ennek alkoté elemei k&zUl
valamelyik specifikus fejlédésének eredmé-
nyeként.

A VEGREHAJTO MUKODESEK
SERDULOKORBAN

A végrehajtd mikddések (exekutiv funkciok,
EF) gyUjtéfogalma ald azok a magas szinty,
dontéen az ellls®é homloklebenyi rendsze-
rekhez kapcsolédod, fentrdl lefelé irdnyuld,
terUletaltalénos funkciék tartoznak, ame-
lyek a mentdlis erdforrdsok, az elme kulon-
b&z6 informdacid-feldolgozd és viselkedéses
valaszokat generdld rendszereinek moduld-
lGsaval és &sszehangoldasdaval, a figyelem,
a gondolatok, az érzelmek és a cselekvések
kontrolljéval szabdlyozzék a humdan kognicidé
dinamikdjat, ezdltal tdmogatjdk a célirdnyos
problémamegoldé viselkedés megtervezését
és megvalositasat (Miyake, Friedman, Emer-
son, Witzki és Howerter, 2000; Zelazo, Carlson
és Kesek, 2008; Gydri, 2008).

A végrehajtd mikddések kbzé soroljuk
a feljeség igénye nélkul az anticipa-
ciot, a célvalasztast, a tervezést, a cse-
lekvések elinditasat, az dnszabalyozast,
a mentalis flexibilitast, a figyelem akfivi-
zalasat vagy a visszajelzések hasznosi-
fasat (Anderson, 2002).

E kontrollfunkcidk kulcsszerepet jatszanak
az Uj, mentdlis erbfeszitést igényld, dsszetett
feladatoklban és minden szocidlisan hasznos,
a személyt gazdagitd, kreativ és konstruktiv
tevékenység lelkét jelentik (Lezak, 1982). Tébb
kutaté szerint a legtébb hétkdznapi tevékeny-
séghez (pl. f6zés, vezetés) legaldbbis minima-
lis mérték végrehajté mikddés is szukséges.
Az exekutiv funkcidkat klldéndsen az dj, isme-
retlen, komplex, bizonytalan, ambivalens
vagy az informdacidk integralésat elvard hely-
zetek akfivaljgk (Stuss és Alexander, 2000),
amelyekben a viselkedést gyorsan és rugal-
masan kell a valtozd kdérnyezeti igényekhez
igazitani (Zelazo és mtsai, 2003).

Miyake, Friedman és munkatdrsaik (2000)
faktoranalitikus tanulmdnya éta mag végre-
hajté funkcioként tartjuk sz&mon a domindns,
automatikus vagy tdltanult vélaszok szén-
dékos gdatlasat, a feladatok vagy mentdlis

halmazok k&zdtti valtast és a munkamemobri-
aban 1évd reprezentécidk frissitését, monito-
rozdsat. A szerzdk szerint az exekutiv funkciok
kettds természetliek, azaz egyszerre egysége-
sek (ozaz a kdztlk 1évd dsszefliggés alapjan
van egy kbézds hattérvaltozdjuk) és kuldnbd-
z6ek (tehdat mas-mdas modon jarulnak hozzd
a komplex feladatok megoldasdhoz). Az dlta-
lGnos egység és a diverzitds egyUftes min-
tazta 9-12 éves kortdl dltalénosan érvényes,
ugyanakkor o6voddskorig csak egyetlen,
egységes exekutiv faktort taldltak (Miyake és
Friedman, 2012). Friedman és munkatarsai
(2016) altal k&zolt, 6 éves nyomon kdvetéses
vizsgdlat tandsdga szerint a serdllékor vége
és a fiatal felnéttkor kdzdtt a munkameméria,
kognitiv rugalmassdg és a gatlds hdrom fak-
toros szerkezete stabilan megmarad, tovébbi
valtozés nem volt kimutathaté.

A végrehajtd mikddés mérésére rendszerint
absztrakt, adott helyzettdl figgetlen, valds tét
(pl. kézzel foghaté jutalom/buntetés) nélkdli
problémdkat haszndlnak (,hideg” EF), ame-
lyekbdl hidnyzik az affektiv vagy motivacids
dsszetevd. Ujabban a kutatésok az EF fogal-
mat kiszélesitve haszndljak, beleértve azokat
az Un. ,meleg” kontrollfolyamatokat, amelyek
érzelmi és motivaciés szempontbdl is jelen-
t6s dontési helyzetek megolddsdhoz szlksé-
gesek (Zelazo és Carlson, 2012). A ,hideg”
(pl. stratégiai tervezés, szervezés, célképzés,
monitorozds) és a ,meleg” végrehajté folya-
matok (melyek az énftudatossdg, a hangu-
lati-érzelmi élet és szabdlyozds, a mordlis
viselkedés, tarsas informdaciéfeldolgozdshoz
szUkségesek) egy dltalGnosabb adaptiv
mUkoddés részeként rendszerint egyUttmikdd-
nek, neurdlis rendszerlket tekintve pedig
az Gtfedések ellenére mUkddéstkben szétval-
hatnak. Az n. ,meleg” vagy szocidlis-affektiv
végrehajtd képességek alapvetében az orbi-
tofrontdlis (a szemgddor feletti elllsé kérgi)
rendszer megfeleld mlkddését igénylik,
amelynek érési Uteme elmarad a ,hideg”
végrehajtdé muikddéseket iranyitd dorsdlis
kéregétdl. Az orbitofrontdlis rendszer fonfos
szerepet jatszik az ingerek érzelmi vagy moti-
vaciods jelentbéségének Ujraértékelésében,
az érzelmek és a helyes itéletek dsszehango-
|Gséban. Ebbdl adddhat, hogy a klasszikus,
Gltalénos jellegl vagy mdsokkal kapcsola-
tos kockdzatbecslési helyzeteket a kamaszok
helyes megoldjdk, ugyanakkor a teljesitmé-
nyUk jelent&sen visszaesik, ha sajét magukra
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vonatkoztatva kell ugyanezeket a déntési fel-
adatokat megoldaniuk (Zelazo és Carlson,
2012).

A végrehajtd képességek fejlédése szoros
kapcsolatban all az eltlsé homloklebenyi
rendszer szerkezeti és funkciondlis valtozd-
saival.

Lurija (1973) elgondolasat kdévetve kordb-
ban agy gondoltdk, hogy a prefrontdlis régid
legkorébban 4-7 éves kor tajan valik miko-
ddképessé. Golden (1981) ezt még késdbbi
életkorra tette, szerinte ez a régid 12-15 éves
korig ,néma”. Ma mdar azonban tudjuk, hogy
a prefrontdlis kéreg mikddése valdjdban
igen kordn (nagyjabdl az elsd életév végére)
kimutathatd, majd gyermekkorban folya-
matosan, de nem linedrisan (forditott ,U”
alakd goérbe mentén) érik egészen a serdU-
I6kor végéig, illetve fiatal felndttkorig (Zelazo,
Carlson és Kesek, 2008), majd a normdl &re-
gedéssel csdkken. A neurdlis valtozdsokkal
szinkronban az exekutiv mikddések elsé jelei
az elsd életév végén tetten érhetébk, majd
ezt kdvetben tag életkori tartomdnyban fej-
I6dnek fovabb. Fontos vdaltozdsok jelennek
meg 2 és 5 éves kor kdzdtt, majd 12 éves kor
1Gjan tébb, egyszerlbb végrehajté mikddés
eléri a felndttkori szintet (pl. gdtlds, figyelmi
kontroll), mig a komplexebb kontrolifolya-
matok (munkameméria, jovére irdnyuld dn.
prospektiv memoria, stratégiai tervezés, cél-
képzés, problémamegoldds, érzelmi ddntés-
hozatal) még a felnéttkorig fejlddnek (Zelazo
és Muller, 2002).

A végrehajtdé mikddések fejlédésének
csUcspontja a 20 és 29 év kozé tehetd, ami-
kor is a frontdlis rendszerek utolsd finomra
hangoldsdval a munkamemoria, a stro-
tégiai tervezés, a célképzés és a problé-
mamegoldds eléri a maximdalis mUikddési
szinvonaldt (De Luca és Leventer, 2014).

A serdulékor Luna és Sweeney (2004) meg-
fogalmazdsdban ,a hatékonyan egyUtt-
mMUkddd agy iranydba térténd elmozdulds”
szakasza, amely sordn a végrehajté koérdk
egyre kifinomultabbak lesznek és jobban
osszekapcsolddnak, igy  hatékonyabban
és hatésosabban szervezik és monitorozzdk

a viselkedést. A harmincas évektdl a haté-
konysdg szintjével kapcsolatban platdrdl
beszélhetlnk, majd pdr évtized mdlva, 50-64
éves kor k&zott mar teszthelyzetekben (foga-
lomalkotds, szervezés, tervezés, halmazok
k&zoti valtas, munkamemoaria, célképzés, fel-
dolgozdsi sebesség feruletén) egyértelmlen
megragadhatd a lassd csdkkenés. Mint
az eddigiekbdl is Iathatd, a végrehajté miko-
dés kuldnbodzd aspektusai eltérd, sajdatos
fejlédési pdlyat kdvetnek (Blaokemore és
Choudhury, 2006).

A végrehajté folyamatokban megmutatkozd
korai egyéni klldnbségek hossza tavon is sto-
bilak és longitudindlis kutat&dsok alapjén fon-
tos fejlédési kimenetelek prediktorai (Miyake
és Friedman, 2012). Igy példdaul Mischel,
Shoda és Peake (1988) pillecukorka-tesztjé-
ben azok az évoddsok, akik képesek voltak
az azonnali kisebb jutalmat (egy cukorka elfo-
gyasztdsa) késleltetni egy késdbbi, nagyobb
(két cukorka) reményében, serduldként kom-
petenseblbek voltak az interperszondlis kap-
csolataikban, jobban tudtak koncentrdini,
fejlettelblb dnuralommal és frusztrdciétoleran-
cidval rendelkeztek, az intelligenciamutato-
6l fuggetlenul sikeresebbek voltak az iskolai
teljesitményekben, illetve feln&ttként kisebb
valdszinGséggel fordult ndluk eld szerhasz-
ndlattal kapcsolatos probléma. Moffitt és
munkatdrsai (2011) vizsgdlata szerint a 3-11
év kozott mért dnkontroll, az intelligencia és
a tarsadalmi helyzet beszdmitdsa mellett is
bejosolta azt, hogy 32 évesen a személyek
fizikailag mennyire egészségesek, kialakult-e
ndluk drogfliggdség., milyen szociobkono-
miai statuszba tartoznak és &sszeUtkdzésbe
keveredtek-e a térvénnyel. A végrehajtd funk-
ciok az életkor elérehaladtéval mind inkébb
kritikus szerepet jatszanak mas kognitiv folya-
matokban (pl. emlékezet, tudatossag, olva-
sas, szdmolas, szocidlis készségek).

Ma mdar erbs bizonyitékok tdmasztjak ald,
hogy a végrehajté funkcidk kiemelkedd
szerepet téltenek be az iskolakészultség-
ben (Blair és Razza, 2007), illetve elbrejelzik
a matematikai és olvasdsi képességeket
az iskolai évek sordn (Borella, Carretti és
Pelegrina, 2010; Duncan és mtsai, 2007).
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Longitudindlis kutatadsok alapjén az &sszeflig-
gés irdnyarél elmondhaté, hogy a végrehaijtd
képességek jarulnak hozzd oz iskolai teljesit-
ményekhez, és nem forditva (Bull, Esypy és
Wiebe, 2008). Példaul Gathercole, Pickering,
Knight és Stegmann (2004) 7-14 év kbzoti
fanuldk kdrében az angol, a matematika és
a természetismeret targyak tananyagdnak
elsajatitésdban igazolta a munkamemoria
szerepét. Az anyanyelv tantargyi teljesitmény
7 évesen (az irott nyelvhaszndlat elsajatita-
sakor) szoros kapcsolatban allt a verbdlis
munkamemoéria-tesztek  pontszédmadval. Ez
oz 6sszefUggés még 14 évesen is kimutat-
hatd volt, igaz, hogy gyenge szinten. Komp-
lexebb exekutiv funkcidk k&ézUl a tervezés
szerepét az olvasdsi teljesitményben tébb
tanulmany is aldtdmasztotta. Best, Miller és
Naglieri (2011) 5-17 éves kor k&zotti, reprezen-
fativ mintén végzett vizsgdlatdban a Kognitiv
Vizsgdlati Rendszer (Cognitive Assessment
System, CAS) Tervezés skalgjat alkotd fel-
adatok egyutt jartak az olvasds- és mate-
matikatesztekben nyUdjtott teljesitménnyel.
Az egyuftjarads 5 éves kortdl erbsddoft, 8-9
éves korban volt a legszorosabb, majd ezt
kdvetden csdkkent, de mindvégig jelentds
maradf. Az egyes végrehajté feladattipu-
sok bizonyos tantérgyrészekkel szorosabban
kapcsolatban alltak. Ugyanakkor a vizsgailt
életkori sévban az exekutiv funkcidtesztek és
az iskolai teljesitménytesztek kapcsolatdnak
mintézata mindvégig hasonlé volt az olvasds
és matematika esetében. Ez alapjdn a végre-
haijtoé funkcidk és az iskolai teljesitmény dssze-
flggése terlletdltaldnosnak tanik.

MODSZERTANI JAVASLATOK,
GYAKORLATOK, FELADATOK

A végrehaqjtd képességek minden életkor-
ban fejleszthetéek, akér még idbskorban is
(Diamond és Lee, 2011). Szadmos kutatdasban
bizonyitottak, kGldndsen a munkamemoridra
vonatkozdan példaul a szdmitdgépes fré-
ningprogramok hatékonysagdt, ugyanakkor
oz eredmények tartdssagdra és atvinetdsé-
gére (pl. az iskolai feljesitményhelyzetekre)
vonatkozd tapasztalatok ellentmonddsosak.

A Vvégrehajtdé képességek fejleszthetésé-
gével kapcsolatban végzett elemzések
legfébb tanusagai Diamond (2013), illetve
Diamond és Ling (2016) szerint a kévetke-
z6k:

(D) A végrehaijtd képességek fréningjének
hatasa franszferalhatd, de csak korlato-
zott mértékben.

(2) A végrehajtdé mikédésekben kimu-
fathato fejlédés fugg a gyakoriasra
forditott id6tol.

(3) A végrehajtéd képességek fejleszthetd-
sége fugg a tevékenység bemutatasa-
nak és levezetésének moédjatdl (vagyis
nem az szamit, hogy mit csindlsz,
hanem az, hogy hogyan).

@) Az végrehajtd mikbdések fejlbdéséhez
folyamartos kihivasok szliikségesek.

B) A leggyengébb végrehajté mikédéssel
rendelkezd személyek hasznositanak
legtébbet barmely tréningprogrambdl.

(6) Amint a gyakorlas befejezbdik a meg-
szerzett elbény csékken.

(7) A tréningbe részt vevé és a kontrollsze-
mélyek k&zotti kilbnbségek gyakran
csak a legnagyobb igénybevétellel
jaroé feladatokban mutathatok ki,

(8) Az aerobikgyakorlatok kognitiv 8ssze-
fevék nélkdl alig vagy egyaltalan nem
javitiak a végrehajté képességeket.
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A serdulbkor a fejlédés szenzitiv periddusa, amelyre az agy
szerkezetében és mikédésében végbemend valtozasok jelle-
mzbek, kulbndsen a magas szintl kognitiv folyamatokban részt
vevo kérgi terlileteken. Ebben az életkorban az agy anatémiai

UTRAVALO

és funkcionalis valtozasra vald képessége (azaz plaszticitasa)

jelentésen kulénbdzik a korabbi szakaszokhoz képest abban,
hogy a serdulbének maganak joval nagyobb az énallésaga an-
nak a megvalasztasaban, hogy kivel és milyen tapasztalatokat
szerez. Az agyi plaszticitas igy nem csak a fejlédés és valtozas
lehetbségét teremti meg, hanem a sérulékenység nagyobb
kockazatat is hordozza, fovabbd ez az érzékeny idbszak az egyének kézbtt
jelentds kulénbségeket eredményez. ,Hogy mit kezd a kamasz ezzel a biolégi-
ailag meghatarozott atmeneti korszakkal, az adott kultaratdl fugg, amelyben
nevelkedik - és azoktél a valasztasi lehetéségektdl, amelyekbe belebotlik”
Aamodt és Wang, 2012,130. old.) A végrehajté mikédések (mint példaul
a rugalmassag, dnkontroll, &nfegyelem) a modern civilizacidban él6 ember
szamara kritikus képességek mind a kognitiv, tarsas és pszichologiai fejlédés,
az iskolai és az életben valo sikeresség, a mentalis és fizikai egészség szem-
pontjabdl (Diamond, 2013). Ennek az &sszetett képességhalmaznak a kibon-
fakozasaban és megszilardulasadban a kamaszkor kiemelt szerepet télt be.
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1.3 A TANULAS JELLEMZOI,
ISKOLAI ALULTELJESITES, TANULASI

PROBLEMAK

(Mohai Katalin)

Tanulasi célok

Az alabbiakban ratekintést adunk arrél, hogy milyen tényezbk allhatnak az iskolai alulteljesités
mo&gott, majd az alulteljesités egy speciadlis formdajara, a fanuldsi zavarokra (diszlexia, disz-
grafia, diszkalkulia, ADHD) fékuszalunk. Attekintjik a tanuldsi zavarok tipusait, kialakuldsanak
hatterét. Rdviden kitériink a diagnosztizalas lehetbségeire és nehézségeire- kiléndsképpen
fiatal felnéttkorban. Végul a tanulasi zavarral kiizdé fiatalok tdmogatasanak lehetbségeit is

felvazoljuk.

Cél, hogy az olvasénak legyen ralatasa az iskolai alulteljesités sokszinl jelenségére, ismerje
meg az alcsoportokat és a hattértényezbket. Ismerje meg a probléma megjelenésének élet-
kor-specifikus jellegzetességeit, hatasat a tanuldi életatra, s mindezt kapcsoljdk dssze a peda-
gogiai intervencio lehetéségeivel, tanitas-modszertani tdmogatasokkal

TANULAS

Manapsdg egyre gyakrabban taldlkozunk
azzal a jelenséggel, hogy ha egy tanuldnak
nem sikerll az egyre nehezebb kihivasokat
allitd iskola vildgdban az elvardsoknak meg-
feleléen teljesitenie, a pedagdgusok hajlo-
mosak azonnal valamilyen ,cimkét” aggatni
a gyermek ,nyakdba” és ezzel magyardzni
a fanuld teljesitményének gyengébb szinvo-
naldt. llyen gyakori cimke szokott lenni, ,azért
nem fteljesit, mert lusta, keveset gyakorol.”
.Nem érdekli, egydltal&én nem motivalt, azért
igy teljesit, mert buta”. ,Biztosan diszlexids,
azért nem megy.”

Ezek a gyakori pedagdgusi, szUlbi kijelentések
is tUkrézik, mennyi félreértés, meg-nemértés
és bizonytalansag kiséri az iskolai alulteljesi-
tés jelenségét. Mar maga a tanulds, tanulési
képesség szavak is tobbféle értelmezést hor-
doznak. A pedagdgia vildgdban készségek
elsajatitasat jelenti gyakorlds sordn, mely
valamilyen teljesitményben nyilvénul meg,
ami aztdn mérhetd, értékelhetd (Id. dolgo-
zatok, osztdlyzat). A pszicholdgia megkdzeli-
tésében egy specifikus viselkedésmaod, mely

az informdacidfeldolgozds folyamatdba agya-
zottan a pszichikus funkciék kdlcsdnhatésdn
alapul. Valamilyen tevékenység gyakorldsa
révén fejlédik ki, s a tevékenység végzésében
nyilvénul meg.

Kialakulé@s@ban fontos szerepet jatszanak:

* a bioldgiai, pszicholdgiai, szocidlis felté-
telek

+ a kognitiv, emociondlis, motivécids folya-
matok,

+ a kédrnyezeti és sajdt tevékenységi tapasz-
talatok.

Mindkét megkdzelités hangsulyozza, hogy
a tanulési képesség gyakorlds hatdsara,
a tanuldsi tevékenység folyamatéban fejlé-
désen megy at (lllyés S., 2001, Mesterhdzi,
1998, Csapd, 2008).

A tanuldsi képesség

* Fejlédésen megy at

+ Célirnyosan fejleszthetd

- Atmenetileg vagy tartésan megsértlhet

+ Zavara megeldzhetd ill. csdkkenthetd
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Azt is tudjuk, hogy a tanulds nem az iskol&-
ban kezd&dik, hanem mdar szlletéslnk elbtt,
améhen belllis. A képességek fejlédése idb-
ben elhUz6dé folyamat, fejlédésének Uteme
és hogyanja nagyfokd természetes egyéni
kGlénbségeket mutat a gyermekek kozott
(Molndér, Csapé, 2003).

A sikeres iskolai eldbmenetel szempontjdabdl
(is) a képességek fejlédése életkorra jellemzd

fejlddési tendencidkat mutat.

A képességfejlodés korspecifikus tendencidi a tanulasi sikeresség szempontjabél

Kisgyermekkor

Iskoldskor

(Fiatal) felnottkor

Szenzomotoros képességek
fejlédése

Nyelvi képességek, alap- | Tanulési kompetencidk, akfiv
kultdrtechnikék elsajatfitésa | tanulds, tanuldsi stratégidk

Testséma, téri orientdcio,

manipuldcid

Az iskolai alulteljesités lehetséges okai:

kérnyezeti faktorok, pl. ingerszegény, elha-
nyagold kdrnyezet, csaladi krizishelyzet

a gyermek fejlddésének (pl. idegrend-
szer, mozgds, beszéd) jellegzetes ten-
dencidi, és ebbdl eredben egyenetien,
sajdtos képességmintdzat
motivacids faktorok,
oz eddigi pedagdgiai Eéletdt: sikerélmé-
nyek, kudarcok

+  mobdszertani megkdzelités és tartalmak
(fanulés- és tanitds mddszertan, szdmon-
kérési, értékelési tapasztalatok),
eddigi intervencids Ieépések, pl. fejlesztés,
terdpia, egyéb tdmogatds
a probléma jelentkezésének iddi és tar-
talmi paraméterei, pl mikor derllt ki,
mennyire sdlyos

Beszédészlelés,
egyensuly, mozgdskoordindcié, = beszédmegértés, szokincs,
olvasads, irds, szamolds

Tanuldsmodszertan,
metakognicié, kooperdcio,
aftitGd, készségek

Ma mar tudjuk, hogy valéban |éteznek olyan
esetek, amikor a kultdrtechnikék elsajatitdsa
a megfeleld intellektus ellenére is valamilyen
oknal fogva gatolt, azonban a valéban ilyen
problémdkkal kiizd® gyermekek szima sokkall
kevesebbre tehetd, mint ahogy azt a pedo-
gbgusok dltaldban vélik. Az egyike az ilyen
gyakran haszndlt ,cimkéknek” a tanulési
zavar kifejezés, mely az olvasds, irds és/vagy
sz&molds elsajatitdsénak sllyos nehézségét
jelenti atlagos vagy kiemelkedd intelligencia,
megfeleld oktatdsi feltételek és ép szenzoros
funkciok ellenére (Shaywitz, Shaywitz, 2005).

Jogosan merdl fel a kérdés, hogy honnan
lehet tudni, hogy egy adott tanuld gyen-
gébb iskolai teljesitményének mi is all a hat-
terében? Az dltaldnos értelmi képességek
gyengébb szinvonala? A tanitds nem meg-
felelé médszertana? Motivaciés problémdk?
A csalédd, oz ofthon kevésbé tdmogatd
kdzege? Vagy a joval gyengébb iskolai telje-
sitmény mogoétt valdban egy olyan multifak-
toridlis meghatdrozottségd Un. idegrendszeri
fejlédésizavar (pl. diszlexia, diszgrdfia, diszkal-
kulia, vagy ezek egyUfttes eléforduldsa) hiuzo-
dik meg, mely az aflagos vagy akér anndl
magasabb értelmi  képességek ellenére
okoz komoly nehézségeket a tanuldsban,
a sikeres iskolai eldmenetelben? Mindezen
kérdéseknek a megvdlaszoldsa sok esetben
szakember-team (pszicholégus, gyégypeda-
gdgus, neuroldégus stb.) bevondsat igényli,
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aki(k) a terllet(Uk)nek megfelelden bevalt
modszerekkel igyekeznek a minél pontosablo
valaszaddsra.

TANULASI ZAVAROK ERTELMEZESE

Az iskolai tanulék kb. 5-15 %-andl tapasztal-
hatdé a tanuldsi zavar (Richardson, 2001).
Ezen belll oz olvasészavar a leggyakoribb
(a tanulasi zavarok 80%-a). Az egyes tanuldsi
zavarok tUnetei gyakran egyszerre jelennek
meg, ezdltal tébb iskolai készséget is érint-
hetnek, pl. olvasés elsajatitGsédnak zavara és
az aritmetikai mUveletvégzés zavara. Azt is
meg kell jegyeznUnk, hogy a komplex ideg-
rendszeri fejlédési zavarok esetében, mint
amilyen pl. az irott nyelvhasznalat zavara, rit-
kék a ,tiszta” klinikai képek, gyakran egyUtt
fordulnak elé (komorbiditds) mds neurokog-
nitiv fejlédési zavarokkal, pl. figyelemhidnyos
hiperaktivit@s zavardval, nyelvfejlédési zavar-
ral vagy fejlédési diszpraxidval stb.) A gyakori
komorbiditast a zavarok kibontakozdsénak
sajatos fejlédési dinamikdja adja, nevezete-
sen az, hogy t6bbszdrds genetikai és kdrnye-
zeti rizikdfaktorokon osztoznak.

A specifikus tanuldasi zavar kifejezés gyUjtéfo-
galom (Gerebenné, 1996), kétségtelen tény
azonban,

hogy a tanulasi zavarok leggyakoribb
eléfordulasat az olvasas- és iraszava-
rok jelentik, s egyben a legintenzivebb
kutatoftt terdletek.

A fejlédési diszlexia neurobioldgiai eredetl
specifikus tanuldsi zavar, az olvasds, irds
elsajatitdsdnak nehézségét jelenti, gyenge
szofelismerés, pontatlan és lassd olvasds jel-
lemzi, mely legtdblbszér helyesirdsi zavarokkal
egyutt jelentkezik (Csépe, 2013). A helyesirasi
zavar (diszortogrdfia) &nmagdban  el&for-
dul ugyan, de ritk&n, mig az irés-kivitelezés

(ir@skép) zavara (diszgrafia) gyakran olvasdsi
zavar nélkll jelenik meg. Mindezen tUnetek
markdnsan és perzisztensen jelentkeznek,
nem tekintheték csupdn fejlédési késésnek.
Mdsodlagos kdvetkezményként  szbvegér-
tési nehézségek jelentkezhetnek, valamint
a kevesebb olvasdsi tapasztalat hatraltat-
hatja a szdkincs és a hattértudds fejlédését.

Az olvasdési képesség sdlyos zavara a gyer-
mek jo daltaldnos kognitiv képességei és
atlagos, esetenként magas intelligencidja
alapjan varatlan és megmagyardzhatatian.
Az elmdlt évtizedek kutatdsi adatai szerint
a problémdk hatterében az frott nyelvhasz-
ndlatot  tédmogatd kognitiv - bdzisfunkciok
eltérd fejlédése és mikddése all, agymint
a nyelvi és orfogréfiai feldolgozés, munka-
emlékezet gyengesége. Mindezek melletft
gyakran mutatkoznak a mozgdsszervezés,
kézligyesség, bizonytalan kézpreferencia, téri
t@jékozdddas, vizudlis észlelés nehézségei. Igy
tulajdonképpen a diszlexidt komplex, multi-
faktoridlis, neurokognitiv fejlédési zavarként
értelmezzlk, oz olvasés- és irdszavart szind-
romaként fogjuk fel. A valtozatos tuneti kép
megértését az agyi hdldézatok kapcsolatrend-
szerében keressUk.

Nemcsak valtozatos tlneti kép jellemzi a tanu-
|6kat, de vdltozékony is, ugyanis az életkor
elérehaladtéval a képességek fejlbédésével
és afrendezddésével, az eltérd feladathely-
zetekkel és kialakitott kompenzdciés utakkal
valtozik az is, hogy mely terlUletek jelentik
a tanuld szdmdra oz elsédleges nehézséget.
A fanuldé nehézségeivel egyutt szdmos erds-
séggel is rendelkezik. Az eltérd agyi mUkos-
désbdl fakadd tanuldi sokszinlség az emberi
valtozatosség természetes megnyilvanuldsa,
mely gazdagithatja a tanitds-tanulds folya-
matat, az iskola és késdbb a munka viladgat
(Armstrong, 2017).
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Diszlexiara jellemzé tunetek-altalanossag-
ban:

Hignyos nyelvi, fonoldgiai tfudatossag
a szavak hangjaira, hangok sorrendjére,
rimekre, szotagok sorrendjére vonatkozéan

A szavak ,megfejtésének” nehézsége -
kulénallé szavak azonositasa

A szavak taroladsanak nehézsége - betdzés,
helyesiras

A sorrendiség nehézségei: az olvasott és
frott szavak betlinek sorrendje, szGmok sor-
rendje (pl. erdé-eréd, pék-kép, 12-21)

Az olvasoftt szbveg megértésének nehéz-
sége
A gondolatok irasbeli kifejezésének nehéz-
ségei
Téri-, id&i viszonyok megitélésének zavarai

(bal-jobb, fent-lent, koran-késén, fegnap-
holnap, hénapok- napok)

Kézhasznalat bizonytalansagai
A kézirds nehézségei

A mafematika fanuldsanak nehézségei:
a mdveleti épések sorrendjének bizonyta-
lansaga, iradnyok tévesztése, matematikai
szbhasznalat megértésének problémai

Hasonlé problémak eléfordulasa a csalad-
ban

Nehézségek, amelyeik az iskolai bevaldsa-
ban, mindennapi életben problémdk forrd-
sai lehetnek:

Betlk reverzidja (b-d), inverzidja (u-n)
FrusztrGcioé olvasaskor

Ha mds olvassa megérti, ha maga
olvassa nem

«  Események, tények felidézésének nehéz-
sége

+  Matematikai szimbdlumhaszndélat nehéz-
sége
Téri-, id&i viszonyok megitélésének zava-
rai (bal-jobb, fent-lent, koran-késén, teg-
nap- holnap, hdnapok- napok)

HiGdnyos nyelvi, fonoldgiai ftudatossdg
a szavak hangjaira, hangok sorrendjére,
rimekre, szbtagok sorrendjére vonatko-
z6an

Nehezen érti/kbveti az utasitGsokat

Dekdédolés gyengesége: hosszd, ritka sza-
vak kiolvasdsénak nehézsége

Az &tlagtdl lassabb tempd, ritka szavak
félreolvasdasa, betlcserék, az értelmezd
olvasds hiénya.

Nehézkes, nem lassd hangos olvasds

Nehezen tanuljdk meg a helyesirdsi
szabdlyokat,  stratégidkat  (nehezen
differencialhatdé  beszédhangok, foné-
mahosszdsdg, részleges hasonuldsok,
hagyomadnyos irdsmaod stb.).

Széban jobbak, mint irdsban (@ltaldban)

Az olvasds kerulése, alulteljesités az irdsra
és olvasdsra tadmaszkodd targyakndl,
a gyakorlati targyak felé fordulds.

Az Onértékelési zavarok magatartasi
problémdkhoz vezethetnek.

Bizonytalan, rossz helyesirds

lrasbeli dolgozatok probléméja, A gon-
dolatok irGsbeli kifejezésének nehézségei

Olvasads, irds kerllése

A beszélt nyelv sokkal kevésbé valaszté-
kos, sz6-, fogalomtaldldsi nehézség

Helytelen informd&cidk a sz&vegbdl
Osszefoglalds, 1ényegkiemelés nehéz-
sége

Gyenge memoriarendszer

Lassd munkatempd

Munka-, feladatszervezés nehézsége
Idegen nyelvek tanulédsdnak nehézsége

Problémdk az osztdlymunka sorén, ha
olvasni, irni kell

Er6sségek, amelyek a tanuldsi problémdk
megléte mellett is jelen lehetnek és segitheti
a serdUld és fiatal felndtt iskolai bevalasat és
a mindennapi helyzetek kezelését:

Intellektudlis nyitottsag, kivGincsisag
Motivaltsag

Kreativités

Eredeti IGtGsmod

Empdtia

Erzékenység
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Jok az Un. magasabb szintl gondolko-
dadsi feladatoklban

Gyorsan és jol ért meg Uj koncepcidkat,
elméleteket,

Nagy szokincse, (de szUk ferUleteken, s
nehezen aktivizdljo)

Elvezi az ®sszerakds jatékokat, a puzz-
le-kat,

Tehetségesen készit, épit modelleket,

Kivaldan értelmezi a torténeteket, ha fel-
olvassdk vagy elmesélik neki,

Fejlett a fantdzidja, minduntalan Gj meg-
olddasokkal jon eld, kivancsi

Kivald gondolkoddsi képességek,
az absztrakeid, az elmélet-alkotds, a kép-
zelet és az ok-okozati 6sszeflggések meg-
Gllapitésdban

Sokkal kdnnyebben tanulja meg azt, amit
megértés révén lehet elsajatitani, mint
amit memorizalds révén,

Kénnyen étlatja a nagy dsszeflggéseket,

Ha felolvasnak neki, azt magas szinten
képes megérteni,

« A szdmdra fontos témakdrékben nagy
szorgalommal  valésadggal  tdlfanulja
magat, egy sajat szdtarral rendelke-
zik, amelynek a szavait szdz szézalékig
elsajafitja, igy pl. Az autd irdnt érdekld-
doék tokéletesen tudnak olvasni ebben
a témakdrben,

Gyakran meglepd kivalésagot mutat
olyan targyakban, amelyekhez nem szUk-
séges sokat olvasni, vagy mads, az elmélet
alkotéshoz kapcsolddd targyak, (filozdfia,
bioldgia, tarsadalomtudomanyok, vagy
a szépirodalom).

Igen nagy tanulési kapacitds,

Jelentds teljesitményekre képes féképp
erbsen specializalt terlleteken, mint pl.
Az orvostudomany, a jog, a pénzigyek
vagy oz alaptudomanyok,

Kivaléan fud imi, ha a széveg é&s nem
a helyesirds a fontos, j6l meg tudja fogal-
mazni az érzéseit, &és az elképzeléseit,

« Sikeres minden olyan terlleten, amelyik
nem kapcsolddik az egyszerl memorizd-
l&shoz,

Tehetséges a magas szinvonall elméle-
tek létrehozdsdban és eredeti nézdpon-
tok képviseletében,

+ Nagy 6sszeflggésekben j6l tud gondol-
kodni,

« A fradiciondlis, megszokottol eltérd, krea-
fiv gondolkodds

Az irGskészség az egyik legnehezebb kultlr-
technika, magas komplexitdsd mivelet, mely
igényli a végsd produkcid eléréséhez (Hale
és Fiorello, 2004 hivatkozza Berninger és
mtsai, 2008).

A diszgréfia meghatarozdsdban  két
tényezd fonddik dssze:

+ az irdsmozgdsok kivitelezésének (kézirds
zavara),

+ a helyesirdsi szabdlyok alkalmazdsédnak
(dizortogrdfia) zavara.

A két folyamat zavara izoléltan, de egyUtte-
sen is el6fordul, mindazaltal érdemes a két
jelenséget kulén kezelnlnk.

Mind a specifikus olvasdsi zavar, mind a nyelv-
fejl&dési zavar gyakori kisérbje a dizortografia,
ugyanakkor gyakran taldlkozunk olyan sze-
mélyekkel, akik j© nivéjd olvasds ellenére
komoly helyesirdsi és/vagy kézirdsi nehézsé-
gekkel kiizdenek. Igy az frott nyelvhaszndlat
zavardnak el&forduldsi gyakorisdga feltéte-
lezhetbéen nagyobb, mint a specifikus olva-
sdsi zavaré, legkevesebb 10%-a oz iskolds
populdciénak, de persze ez fligg a definiciés
és diagnosztikus kritériumoktdl egyardnt (Ber-
ninger, 2007; Fletcher &s mtsai, 2007).

A kéziras folyamata az olvashatdsdg, az auto-
matikussdg (olvashatdé betlk produkcidja
gyorsan és hatékonyan), az ortogrdfiai kddo-
I&s és grafomotoros tervezési képességek
integralt makddését kivanja. A kutatdsok sze-
rint a kézirds fejlédésének j6 elbrejelzbjének
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szdmit a betlk automatikus felidézése és
produkcidja, az ortogrdfiai informdacidk gyors
kddoldsa, s leginkdbb a gyors szekvencidilis
ujjmozgatds képessége. (Fletcher és mtsai,
2007). Ugyanakkor a kézirds joval tébb, mint
pusztén motoros tevékenység, s az ortografiai
tudds és az exekutiv (végrehajtd) képessé-
gek jelentés mértékben hozzdjarulnak az irés
jartassdgdnak kialakuldséban.

A helyesirGs igen szorosan &sszefonddik
a nyelvi feldolgozdssal, a hangszerkezetek
és hangkapcsolatok kédolésaval, valamint
az elézetes tudas, tapasztalatok mennyiségé-
vel, a megértéssel &s a vizuomotoros integra-
ciéval.

A (fejlédési) diszkalkulia fogalmat a kdzds
nemzetkdzi kategorizald eljdrasok alkalma-
zGsdval hatdrozzék meg (BNO, DSM-IV).
A diszkalkulia diagndzisa egy diszkrepan-
cia-dallitdson nyugszik, azaz, hogy a numerikus
ismeretek, a szdmoldsi tudds - az infellektu-
alis teljesitményhez, relative az életkorhoz,
illetve az osztdlyfokhoz viszonyitva - az atla-
gos szint alatt van. Vélhetéen 3-6% a disz-
kalkulia gyakorisdgi ardnya az iskoldskordak
kérében (Shalev és Gross-Tsur, 2001), hasonld
az eléforduldsi arény, mint a tdbbi tanulési
zavar, hiperaktivitds vagy az ADHD eseté-
ben. Az Gjabb kutatdsok egyenldnek talaltak
a diszkalkulids fidk és a lanyok ardnyat.

A fejlédési diszkalkuliGhoz gyakran tdrsul
emociondlis zavar (szorongds, depresszio),
amely kapcsolddd figyelemzavar esetén
sulyosbodhat (Markus, 2007). Ashcraft és Kirk
(2001) szerint a matematikai szorongds min-
den szdmokkal kapcsolatos jelenségnél akti-
valédhat.

A matematikai félelem velejaréja, hogy
a munkamemoria kézponti végrehajto-
janak a kapacitasa csékkenhet, ezal-
fal lelassul a feladatmegoldds, vagy
éppen a hibaszam megndvekedésé-
hez vezet

(példdaul, ha idére kell elvégezni a feladatot).
A fejlédési diszkalkuliGval magatartdszavo-
rok is egyUftjrhatnak (pl. agresszivitds és
antiszocidlis magatartds), valamint gyakran
észlelheték enyhébb neuroldgiai ttnetek (pl.
szenzomotoros integracids zavar).

ALLAPOTMEGISMERES, DIAGNOSZTIZALAS

A hazai jogszabdlyoknak megfeleléen (2011.
évi CXC ftoérvény a nemzeti kdznevelésrdl)
a specifikus tanuldsi zavarral kiizdd gyerme-
kek, az dn. sajatos nevelési igényl tanuldk
csoportj@ba (SNI, egyéb pszichés fejlddési
zavar) tartoznok. A probléma feltarasa,
diagnosztizldsa hazénkban a Pedagdgiai
Szakszolgdlatok tevékenységi kdrében 16r-
ténik protokoll-javaslatok alapjan (Dékany
és Mohai, 2012). A specifikus tanulési zava-
rok diagndzisat egyfeldl kizGrdsos alapon,
masfeldl meghatdrozott kritériumok megléte
alapjan dallitjuk fel (Mohai és Kaldzi-Szabd,
2016):

+ a kultGrtechnikdk elsajatitGdsdnak nehéz-
ségére utald elézmények (oz olvasds-,
ir@s-, szdmoldastanulds problémdja kezde-
tektdl jelen van);

+ a probléma (pl. lassu olvasds, pontatlan
olvasds, dekddoldsi nehézség) perzisz-
tens fenndllasa;

+ meghatdrozott kognitiv deficitek jelen-
léte (pl. a diszlexia esetében a fonologiai
feldolgozdsi sebesség, fonoldgiai tuda-
tossag, vizudlis/verbdlis munkamemoaria,
ezek esetlegesen kombindldédva a vizud-
lis észlelés és motoros folyamatok gyen-
geségével);

* kizGrd tényezbk mérlegelése (szenzoros
sérllés, eltérd nyelvi kbrnyezet, a tanuldsi
tapasztalatok vagy lehetdéségek hidnya);

+ normdl infelligencianivd (1Q>85) mellett
szort képességstruktara jelenléte, diag-
nosztikus értékd intraindividudlis kdlénb-
ségek.

TANULASI ZAVAROK KEZELESENEK
LEHETOSEGEI, MODSZEREI

A kévetkezbkben hdarom lehetséges stratégiat
mutatunk be az National Collaborative on
Workforce and Disability for Youth ajénlésa
(2012), valomint Timmons és mitsai (2010)
munkdja alapjan.
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Kompenzacios stratégiak elésegitése

GYENGESEGEK LEHETSEGES KOMPENZACIOS STRATEGIAK, EROSSEGEK KIALAKITASA

Nehezen valt egyik

Feladatok szoros iddi Utemezése: iddterv készitése, és
feladatrél a masikra

az Utemtervre vonatkozd folyamatos visszajelzés biztositésa

Fluktudlo, . . L o . . Lz
o Emlékezeti stratégidk megerdsitése: a tevékenység céljanak
kiszdmithatatlan by o L
A . folyamatos modellalasa pl. vizudlis matricdkkal, poszterekkel,
teljesitmény: vmikor Py
. . folyamatabrakkal
tudja, vmikor nem
. e Kérnyezet adaptaldsa (csendes, zavardsmentes), ill. a feladat
Kénnyen elterel6dd lEoésekre bontd lenések elvearzéséh dott idé
figyelem _ Iépesekre bontasa, alepések elvegzesehez adoft ido
bedllitGdsaval. Az instrukcid addsakor szemkontaktus facilitalasa
Rovid feladatok addsaval a munka produktivitGsénak
T L megéreztetése, folyamatos visszajelzés nydjtésa a feladat
Onbizalom hidnya, P o . SR
A megoldasanak halad&sardl, vmint a munka mindségérdl.
frusztraltsag

Jol sikerUlt és drommel végzett feladattipusok megolddsi
lehetdéségének biztositasa.

Stopperéra haszndlaténak tdmogatdsa, idd limitek

meghatarozdsa, ugyanakkor az idé maldsdnak folyamatos
monitoroztatdsa

|Id&kezelés problémdja:

Téri orientdcid

enaeséae A kommunikécid, kérdezés bdtoritdsa, ha eltévedt,
gyengesege., Osszezavarodott. Id6 biztositdsa a megkuldnbdztetd
NEMEHSEIE jellegzetességek rogzitésére, esetleg lemodellezésére
a tajékozdddasban ' '
Lényegkiemelés Szbvegkiemeld, szines, attetszd folidk haszndlata elésegiti,
nehézsége pl. egy hogy a fontos informdécidra tudjon fékuszdni, mig a Iényegtelen
szbvegben hattérben, letakarva maradjon.
I . Vildgos, Iényegretdrd tmutatds a feladat céljara vonatkozdan:
ISEEIMOEIE e a pontossag fontosabb, mint a gyorsasa
gyorsan, de sok hibaval P 9 ' 9y 9
Nebezep vbllcle YOS sirukturalt kérnyezet biztositdsa, a valtoztatdsok, zavard tényezdk
valtozasokat (emberi, A
- > p minimalizalasaval
kérnyezeti valtozdsok)
Nehezen tud nagy

A kérnyezet adaptdlasa: zajforrdsok csdkkentése, kiseblb terek,
kuckok kialakitasa, fulhallgaté, esetleg fuldugd, fehérzaj, halk
zene

Feladatok demonstracidja akar piktogramokkal, képekkel,
a cselekvés modellalasaval. Az utasitdsok rogzitése és lejatszdsa

térben, jelentds
hattérzajlban dolgozni

[rott utasitasok
értelmezésének

nehézsége hangfelvételrdl.
Egyszeru mOTemqthI Szamolbgép. telefon, segédletek, ‘puskdk’ haszndlatdnak
tények pl. szorzétdbla P
N Ay N lehetbsége
felidézésének nehézsége
'Csoporl’rlfozl viszony Ok Minél t6bb csoportmunka, szerepjatékok. Pozitiv viselkedés
interakciok atlatasanak 2oz o N
P megerodsitése azonnali visszajelzéssel.
nehézsége

Gyenge vizudlis

A vizudlis informdcidkkal egyidejlleg szdbeli informdacionydjtds,
emlékezet

hangfelvételek

Rajzokkal, piktogramokkal tdmogatott leirGsok, utasitdsok.
EgyszerGen megfogalmazott verbdlis utasitdsok elényben
részesitése. Hangfelvétel készitésének lehetdsége és lejatszasa, ha
szUkséges.
.

Gyenge verbdlis
emlékezet
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Hatékony kognitiv stratégidak kialakitdsa, metakognitiv tudatossag fejlesztése

KOGITIV STRATEGIAK

Ismétlés

ELONYOK

Kedvezben hat a figyelmi fokuszra és az informdcidk kédolasara.

Részletes feldolgozds
(elaboraciod),
osszefoglalds

Seqiti a fiatalt, hogy a hosszl tava emlékezetében informdacidkat
6rizzen meg, azdltal, hogy az informacidk kézétt kapcsolatokat hoz
Iétre, az elbzetes ismereteihez kapcsolja az Uj tuddastartalmakat,
ezdaltal kialakitva egy tudashalot.

Szervezés

A megfeleld informd&cidk szelektalasaban és a kézdttuk levd
kapcsolatok megtaldlasdban segit.

Elemzés

METAKOGNITIV

STRATEGIAK

Uj informaciok meglévd
tuddshoz kapcsoldsa

TAMOGATO STRATEGIA

A problémamegolddast segiti, a kritikai gondolkoddast tdmogatja.

Segiti a problémamegoldds/ feladatmegoldds folyamatdt,
azdltal, hogy tudatositja a megfelel probléma/feladatmegolddsi
stratégidkat, segiti az dnszabdlyozé mechanizmusok kialakuléasat,

Ggymint a feladatmegoldds [Epéseinek megtervezését,

a végrehaijtott cselekvés hatékonysdgdnak megfigyelését,

a problémamegolddsi stratégidk tesztelését, fellilvizsgdlatat és
értékelését.

Olvasdsértés tamogatdasa

KOOPERATIV CSOPORTMUNKA

még az olvasds elbtt témafdkusz pl. brainstroming technikaval,

Tekints ra! S (L
exinis tanuldsi célok, feladatok elbrejelzése
a tanuldk kézésen kivalasztanak egy nehéz szévegrészt,
. 2 a felolvasds sordn visszajelzést adnak (OK), ha értik a szavakat és
Oké és stop!

kifejezéseket, ill. akkor is, ha nem értik (STOP) az adott szt vagy
kifejezést, nyelvi fordulatot.

Ragadd meg a Iényeget!

a szdveg legfontosabb részeinek kiemelése

Foglald 6ssze!

kérdések és valaszok megfogalmazdsa, ill. annak &sszefoglaldsa,
hogy mit fanultak.
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Az eltéré agyi mikddésbdl fakadd tanuldi sokszinlség az emberi
valtozatossag természetes megnyilvanulasa, mely gazdagithat-
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helyett az eltéré agyi és szociokognitiv mikédésre, tanuldi
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2.1 NORMATI{V KIHIVASOK -
FEJLODESI FELADATOK

2.1.1 AUTONOMIARA TOREKVES, KAPCSOLATOK,

A KOMMUNIKACIO KESZSEGEI
(Billédi Katalin)

Tanulasi célok

Az Autondémiara férekvés, kapcsolatok, a kommunikacié készségei cimi fejezet célja, hogy
attekintést adjon a serdlil6- és fiatal felnbttkor jellemzbirél és azokrol a lehetéségekrdl, ame-
lyekkel e korszak atmenete tamogathato, segithetd, beleértve a fiatal tdmogatasat biztosité
kommunikaciot.

A ftéma feldolgozasa lehetévé teszi, hogy az olvasé jobban megértse a fiatalok motivacioit,
férekvéseif, ,mikédésmaod|at’, és hatékonyabb kommunikacidt valasszon a vellik valé kap-
csolatok pozitiv alakitasa érdekében.

A fejezet elolvasasa utan az olvaso képes lesz

meghatarozni a fejezet elméleti alapjat képezd fogalmakat (identitas, normativ krizis,

,készUilbdb felnbttek”),
felsorolni az identitasképzést befolyasold tenyezbket;
jellemezni tudja az elért identitas, a korai zaras, a moratérium és a difflz identitas allapotat;

megérteni a serdllbk, fiatalok, készulédé felnbttek nehézségeit, és fel fudja hasznalni mun-
kaja eredményesebbé tételéhez;

a fiatalokkal valé munkaja soran alkalmazni az ehhez sziikséges alapelveket;

a fiatalok sikeres bevondsara a fejezet altal bemutatott szempontok alkalmazasaval,
kulénbséget tenni a segitd és nem segitd verbalis €s nonverbalis megnyilvanuldsok k&zott;
a hatékony verbadlis és nonverbadlis kommunikacié alkalmazasara;

a megoldaskézponta szemlélet lEnyegének megfogalmazdasara;

megoldaskdzponta kérdések feltételére.

A SERDULOK ES A FIATALOK .Az eriksoni értelemben vett identitast Ggy
(. KESZOLGDG FELNGTTEK') et illognl, i @ ol Kion
NORMATIV KRIZISEI vildg viszonyardl alkotott viszonylag stabil

mentdlis képet.” (Cole & Cole, 2006, p.
Erik Erikson pszichoszocidlis fejlédéselméletét 402). Az identitds kérdése, a ,ki vagyok én”
az 1950-es évektdl kezdbdben fogalmazta kérdés minden életszakaszban elékerdl,
meg, amiben a fejlédés tarsas és kultlrkdzi és a rd adott valasz folyamatosan alakul,
dimenzidit emelte ki. ElképzeléSének kOZép‘ ggzdggodikl A serdlild énmogg meghofé_
pontjdban az identitds keresése, alakuldsa rozdsa sordn ondllésdgra tdrekszik, elsza-
all, amit a személyiség lényegi elemének kad a ,készen kapott” értékektdl, térekszik
tekint. az autonémidra, a sajat dontések, valasz-

tasok meghozataldra.
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Erikson a fejlédés nyolc szakaszét azono-
sifofta (ebben a munkdban a serdulés és
felndttkor szakaszaira térlnk ki). Minden szo-
kaszt egyfajta normativ krizis jellemez, azaz
a fejlédéssel természetes mdédon egyUtt jard
krizis, fejlédési életfeladat. A szakaszokat egy-
egy .megoldandé feladat” jellemzi, amelyek
megolddsa teszi lehetévé a kdvetkezd sza-
kaszba Iépést, alakitja az identitds érzését, U
lehetéségeket ad az adoftt kultGrara jellemzé
térsas vildggal valdé egyre bévuld interakci-
6ra (Cole & Cole, 2006).

A személyes identitas alakuladsanak
kiemelt szakasza a serdlilékor.

Az 6té6dik, a serduldkorra vonatkozd szakasz
(12-18 év) krizise sordn a serdulé megvizsgdlja
jovdbeni lehetdségeit, Gjraértékeli a csaldd-
ban kapoftt értékeket, sajat alternativakat
keres. Példaul pdalyat valaszt, életcélokat tlz
ki, dont arrél, hogy mit szeretne csindini, hol
és kivel szeretne élni, milyen értékek mentén
irdnyitsa életét. A folyamatban hangsdlyos
a szUldkrdl vald érzelmi levalds, az éndlldésag
kialakitdsa, egyben a felelésség atvallaldsa.
Az elkotelezb6dés folyamatat az autondémidra
térekvés kiséri. A fiatal mérlegre teszi azokat
a normdkat, értékeket, életvitelt, amelyeket
a szUldk, illetve kérnyezetének felndtt tagjai
képviselnek. A fiatal éndlldé dontéseket akar
hozni, IGzad a kotéttségekkel szemben, elu-
tasitja a korébban elfogadott szabdlyokat.
A fiatal vivédik, célja sajat maga .megterem-
tése”, amelynek belsd feszUltségei megterhe-
lik kapcsolatait (Gyenge, 2014). A krizis pozitiv
kimenete az identitds elérése, azaz elkdte-
lez6dés bizonyos identitGsok (pl. szakmai,
pdrkapcsolati), értékek, nézetek (pl. politi-
kai, vallasi) mellett, autondmia, felelbsség-
vallalds. Amennyiben a serdlld nem tudja
definidini énmagdt a térsas kdrnyezetben,
Osszezavarodik, nem tudja a vdélaszt arrg,
hogy ki & és merre tart, Erikson szerint a sze-
repkonfdzid fogja jellemezni.

Az eriksoni hatodik szakasz a fiatal felnéttkort
(18-35 év) az intimitds versus izoldcid krizi-
sével jellemzi (Cole & Cole, 2006; Gyenge,
2014; Hajduska, 2015). Azaz, ennek a korszak-
nak a f6 feladata a valédi intim kapcsolatok
kialakitdsa, felvallaldsa. Ezen id&szak sikeres
kimenete eredményeként a fiatal képes tar-
t6s parkapcsolati elkdtelezddésre, ellenkezd
esetben a fiatal életét a magdny, elszigetelt-
ség vagy felszines kapcsolatok jellemzik.

A késbbbiekben - tekintettel a tédrsadalmi és
kulturdlis valtozdsokra - az eriksoni elmélettel
kapcsolatban tdbb pontositds, kiegészités
tértént: James Marcia a serdlékorra jellemzd
torténéseket egészitette ki, Jeffrey Arnett és
Joan Erikson egy-eqgy Uj szakaszt azonositott
(1998, id. Kerekes, 2013) egy kilencedik szo-
kasszal egészitette ki férje modelljét, amely-
nek f6 feladata az idéskor transzcenddaldsa,
mikdzben az idés ember szembenéz a test
gyengeségével, az autonébmia csdkkenésé-
vel és az életmin&ség sérllékenységével.

i14K4

James Marcia az 1960-as évek kdzepén a ser-
duldkorra  vonatkozban tovébb gondolta
és kiegészitette Erik Erikson elméletét. Mar-
cia (1966, id. Cole & Cole, 2006) a szakasz
differencidltabb elemzését tette lehetévé
oz Erikson altal kulesfontosségunak tartoft két
szempont mérésével: a serduld atélt-e krizist,
illetve tortént-e elkdtelezb6dés. Ennek alapjdn
négy dllapot azonosithatd:

(1) elért identitas
(2) korai zaras

(3) moratdrium
(4) diffGz identités.

1) Az elért identitGs esetén a serdlld keresz-
tUl ment a krizisen, melynek végeredménye-
ként meghozta ddntéseit, amelyek iranyitjak
térekvéseit. A serdlld valaszt ad arra, ki is 6,
mit szeretne elérni az életben, ami tlkrozédik
a vdlasztésaiban (tovabbtanulds, pdlyava-
lasztas, vildgnézet).

2) A korai zéras esetében is beazonosithatd
a serduld elkdtelezddése, ez azonban anélkul
alakult ki, hogy keresztUlment volna a krizisen.
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Itt jellemzd, hogy .készen” datveszi a szUldk
javaslatat példdul arra vonatkozdéan, hogy
milyen szakmat vélasszon.

3) A moratérium dllapota azt jelzi, hogy a ser-
dulé éppen atéli a krizist, keresi az Gtjat.

4) A diffGz identitds esetén a serduld szinte
Joeleragad” a krizisbe, kiprobdl klldnbdzd
identitGsokat, de nem tud elkételezddni.

Az 1990-es években t6bb kutatds eredménye
is alétédmasztotta, hogy a fiatalok kdrében
(kdzépiskola elejétdl a fiskolai évek végéig)
az elért identitéds ar&nya nd, mig a diffGz iden-
fitds ar@nya csdkken (Grotevant & Cooper,
1998; Kroger, 1996; Moshman, 1999, id. Cole
& Cole, 2006). Ez arra utal, hogy a 20. szdzad
végének serdul® generdcidja jorészt meg-
vivta ,harcdt”, kialakitotta identitésat és fug-
getlenségét. Ugyanakkor Jeffrey Arnett (2000;
Arnett & Tanner, 2006) véleménye szerint a 18
és 29 év kozdtti fiatalok tapasztalata az elmult
évtizedekben drdmaian megvaltozott az ipo-
rosodott, modern tdrsadalmakban. Ezért
a kétezres évek elején a tarsadalmi valtoza-
sokra reagdlva egy Uj szakaszt azonositoft,
amit ,készUlbdd felndttségnek” nevezett. Ez
az (j idészak arra utal, hogy az identitéskere-
sés idbszaka napjainkban kitolddik egészen
a huszas évek végéig. E szakasz mar nem ser-
duldkor, de még nem a fiatal felnéttkor.

Az iparosodott, modern tarsadalmakban e
szakasz létezését jelzi a tanulmdanyi évek meg-
nyuldsa, a tanulmdényok téblbszéri megvaltoz-
tatésa, a hdzassagkdtés és a gyermekvallalds
idejének kitoldddsa, mindezek pedig jelzik
az identitGskeresés, a fuggetlenedés, a fele-
|6sségvallalds és az elkdtelezbédés folyama-
tainak megvaltozasat. Sok fiatal elhalasztja
ezeket az dtmeneteket hlszas éveik végéig,
és a hUszas éveik kbzepét még a lehetéségek
kiprébdldsa jellemzi mind a szerelemben,
mind a munk&ban. Tehdt a 18-29 év kdzotti
id6szak legfébb jellemzbje, hogy a fiatal
folytatja az exploréciét, az Utkeresést az élet
kGlénbozd terlletein, az elkdtelezddés nem
sUrgetett, ami akdr a szakasz pozitivumaként
is értékelhetd. Ugyanakkor ez a megnydlt
Utkeresés hozzdjdarul ahhoz, hogy még tébb
fiatal ragad ebbe az dllapotba, s vdlik jel-
lemzévé az identitdsdiffdzid. A fiatal szdmdara
az elkotelezddés inkébb félelmetes, melyre
az elkételezddés halogatdsa a vélaszreakcid

(Arnett, 2000; Arnett & Tanner, 2006; Elekes,
Komldsi & Szégeczki, 2017). Ehhez a jelenség-
hez kapcsolddik egy masik Gjkelett fogalom,
a .quaterlife crisis” - a magyar szakirodalom-
ban kapunyitdsi pdnik vagy kapunyitdsi krizis
megnevezéssel taldlkozunk az életkdzépi val-
sag (midlife crisis) vagy kapuzdardsi panikként
valé forditds mintdjdra - amit Alexandra Rob-
bins és Abby Wilner alkotott meg (2001, id.
Vida 2017).

A kapunyitasi krizis fogalma felhivja
a figyelmet a hudszas évek klzdelmeire,
a felnétt vilkbkgba valé atmenet nehéz-
ségeire, a dontésképtelenségre és
az ezzel jard szorongasra.

Robbins ahdszas évek elején a szak, szakirény,
szakma, munka vdlasztasbdl, a lehetdsé-
gek sokféleségébdl adddd szorongdst tartja
hangsUlyosnak, késébb, a mar elhelyezke-
dett fiatalok esetén a szorongdst az tépldlja,
hogy mas elképzelésik volt a munkaval, élet-
tel, dGnmagukkal kapcsolatosan, a valdsag
eltér az elképzelt jovétdl (2004, id. Nagyné
Kricsfalussy, 2017).

AZ IDENTITASKEPZEST BEFOLYASOLO
TENYEZOK

SZULOK, TEKINTELYSZEMELYEK

Az identitdsképzés folyamatdra nagy hatds-
sal van a ,szignifikns masik” (szuld, tandr,
bardt), azaz oz identitGsképzés kuldnbdzd
terlletein egyértelmlen kimutathatd a cso-
l&adi és kortarskapcsolatok, a bardtok, a tekin-
télyszemélyek hatdsa.

Amiben eltérés mutatkozik, az az, hogy
az identitGsképzés mely terlletérdl van szb.
Példaul kutatdsok tdmasztjak ald, hogy egy
olyan fontos terlleten, mint a pdlyavdalasztds,
a szUldk és a tandrok hatésa jelentdsebb,
mint a baratoké (Hotchkiss &€s Borow 1984, id.
Kissné Viszket, 2015). A szUl6k hatdsa jelentds
a fiatal karrierfejlédésére is, pozitiv hatdsa
a célokrdl vald egyeztetésnek, kommunikd-
cionak, az igy kialakitott egyetértésnek van
(Whiston és Keller, 2004, id. Kissné Viszket,
2015).
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BIZTONSAGOS KOTODES

Harold Grotevant és Catherine Cooper
(1985, id. Cole & Cole, 2006) dltal kidolgozott
,csaladi inferakcids feladaton” és interjukon
alapuld vizsgdlat eredményeként megdillo-
pitottdk, hogy oz identitds kialakuldsa pozitiv
kapcsolatban all az egyéniség kifejezésére
vald készséggel és a kotdédéssel. Az egyéni-
ség kifejezésére vald készség jelzi, hogy a ser-
dulé képes a sajat dallaspont kialakitésara
és kifejezésére, illetve azokndl a serdlléknél
tapasztalhatd jobb eredmény az identitds
feltarasadban, ahol a csaldd biztos hatteret
nyUjt ehhez a folyamathoz, a kapcsolatokat
a biztonsagos kotédés jellemzi. Altaldnos-
sdgban igaz, hogy a tdmogatd, biztonségot
nyUjté, egyben az &ndlld identitds kialakita-
sat tdmogatd szUldi magatartds kedvezd.

A biztonsdgos kétédés - ahogyan mar kis-
gyermekkorban alapot ad a szulétél vald
eltévoloddshoz, a kérnyezet felderitéséhez -,
agy a serduldkori pszicholégiai explordciot,
feltérast és autondm dodntést is segiti. Kuto-
tésok bizonyitjdk, hogy az elért identitds és
a korai zards enyhe pozitiv, mig a moratdrium
és diffGz identitas negativ &sszefUggést mutat
a biztonsé&gos kotdédéssel (Arseth és mitsai,
2009, id. Elekes, Komlési & Szdégeczki, 2017).
Tov@bbd a biztonsdgos kétddés seqiti a fiatal
felnéttet a mindségi intim kapcsolatok kiépi-
tésében is (Smith, Mackie & Claypool, 2016).

KORTARSKAPCSOLATOK

A fentiek mellett kutatdsok igazoljgk azt is,
hogy oz osztalytarsak és a bardtok tédmo-
gatdsa kiemelten fontos szerepet jatszik
az identitas elérésében (Cole & Cole, 2006).
A kortarsak hatdsa érzédik a fiatal megnyil-
vanuldsaiban, oz akfudlis életstilusban,
a valasztott viselkedési formdakban (Davis és
Kandel, 1981, id. Kissné Viszket, 2015).

JOLLET, ERTELMESSEG ERZESE,
VALLASOSSAG

A L készUlbdd felndttség” korszakdban 1&vd
fiotalok vizsgdlat@nak tanulsédga  szerint
oz elért identitds pozitiv, mig a diffdz identités
negativ kapcsolatban all a jolléttel, az értel-
messég-érzésével és az élettel vald elégedett-
séggel (Schwartz és mtsai, 2013, id. Elekes,
Komlési & Szégeczki, 2017). Kutatdsok éssze-
fuggést taldltak a valldsossag és az identita-
sdllapot kozott is. Azokat a serdUldket, akik pl.
rendszeresebben jartak templomba, inkdbb
az elért identités és a korai zards jellemezte,
nem a moratdrium vagy a diffiz identitds
(Markstrom és mtsai, 1994, id. Elekes, Komlosi
& Szdégeczki, 2017).

MODSZERTANI JAVASLATOK

KOVETENDO ALAPELVEK FIATAL
FELNOTTEKKEL DOLGOZO SZAKEMBEREK
SZAMARA

Benard (1997) veszélyeztetett (pl. kabitdszer
fogyasztds, gyermekbdntalmazds, fini ter-
hesség, iskolai kudarc okozta problémdk)
gyermekekkel, fiatalokkal és csaladjaikkal
valdé munka lehetbségeit dtgondolva fogal-
maz meg alapelveket az iskoldk és tandrok
sz&dmara. Tobin és Sprague (1999) hasznos
Osszegzést ad a kutatéssal aldtdmasztott
alternativ nevelési stratégidkrol. A ,Transition
to Adulthood” szdvetség (Revolving Doors
Agency, 2010) a ,sokproblémds” (mentdlis
problémdk, kdbitészer- és/vagy alkoholfo-
gyasztés, hajléktalansdg, munkanélkiliség,
csaladi problémadk, blndzés stb.) 16-24 éves
fiatalokkal dolgozd szakemberek szdmara
Osszegezte a jo gyakorlatot biztositd alapel-
veket annak érdekében, hogy megtdriék e
tényezdk okozta negativ ciklust.

Ezen alapelvek, stratégidk atgondoldsa jo
kiindulésa lehet a fiatalokkal vald munka,
az &ket tdmogatd gyakorlat kialakitdsdhoz.

Tobb személyes idd. A személyes idd biz-
tositja azt a figyelmet, ami alapja lehet
a szakember és a fiatal kdzdtti bizalmi
kapcsolat kialakitdsdnak. Az oktatdson,
informd&cidnydjtéson,  vizsgdlaton  stb.
feldli mindségi idd az, ami alapot biztosit
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minden fovabbi segitésnek, tdmogatds-
nak. A személyes id6 és figyelem révén
kimutathatd a fiatal sz&dmara a térddés,
a valédi tdmasznydjtés szandéka.

Magasabb szinvonall oktatds. A fiatalok
életpalydjanak megfeleld irdnyld alaku-
lGdsat nagyban befolydsolja a hatékony
oktatds, a személyiseég kibontakozasat
és a készségek elsajatitasat biztositd
kdrnyezet. Azok a készségek, amelyekre
a munka vildga, a munkaaddk a hang-
sulyt helyezik: kommunik&cids készségek,
szdmolds, IT (Information Technologies)
ismeretek, teammunka, onfejlesztés és
karriermenedzsment,  problémamegol-
dds. Az oktatas, illetve az alternativ fanu-
|&si lehetbségek teszik lehetévé a fiatalok
szdmara, hogy megszerezzék és fejlesz-
szék a szlkséges készségeket. Az okta-
t&s sordn a fiatalok életkori sajdtossagait
kihaszndlva érdemes épiteni a kritikus
gondolkoddsra, a tdblbszempontd elem-
zésre, a vitakészségre.

Oniranyitast biztositd készségek fejlesz-
tése. A fiatalokkal vald foglalkozds sordn
t&dmogatni szikséges az Onirdnyitotft
viselkedést. Fontos, hogy a fiatal ne csak
passziv elszenveddként vagy motivalt
érdekl6ddként, esetleg jol irGnyithatd
fanuléként legyen jelen a tanuldsi folyo-
matban, hanem képes legyen 6ndlldan
felismerni &s megvaldsitani fanuldsi cél-
jait.

Jol strukturdlt tantermi mikddés, kevésbé
korldtozd kdérnyezet. A fiatalok iskolai kor-
nyezetének megszervezése, a felesleges
korldtok leépitése kikUsz&bdli a szlikség-
felen konfrontdciot. A kézé6sen megalko-
fott mUkddésrendek stabilabbak, jobban
betarthatd és betartott kereteket jelente-
nek.

Egyértelm( szabdlyok. Nem csupdn
a gyermekek esetében muikdéddképes
az egyértelml szabdlyok alkalmazdsa,
hanem serdUl&k vagy fiatal feln&ttek ese-
tében is, kUldbndsen, ha azokat a fiatalok
maguk hozhatjék meg.

Pozitiv megerbsités, jutalmazds. Serdu-
|6k és fiatalok viselkedésének alakitésa
a pozitiv megerdsitések alkalmazdsdn
mulik, kiemelkedben fontos az elfogad-
haté viselkedés és teljesitmény jutal-
mazdsa. A szidalmazds, buntetés
semmilyen életkorban nem elfogadott
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eszkbze a nevelésnek, de kUlbndsen
hasztalan és csak olaj a tlzre az amdagy
is I6zadé ifjusag esetében.

Mentordldsi rendszer. A mentordldsi rend-
szer kialakitsa biztositjia a személyes
térédést, ahol a mentor kUlénds figyelmet
szentel a fiatalnak, pozitiv megerdsitést
haszndl, nyomon kdveti mentordltja visel-
kedését, tdmogatésa személyre szabott.

Pozitiv hozzddllds. Mindenki rendelkezik
a valtoztatds képességével. Ezt az attit-
dot a seqitd szakember (a segité szakem-
ber kifejezés alatt minden, a fiatalokkal
kapcsolatba kerlld, segitdé hivatast gya-
korld szakemberre gondolunk, mint pl.
pedagdgus, szocidlis munkds, pszicho-
l6gus, gydégypedagdgus, orvos, veddnd
stb.) ki is fejezi, ami egyben bdtoritast is
jelent a fiatalnak.

A fiatalok felelés személyekként keze-
|ése. Fontos a fiatalok iskolai életbe vald
bevondsa, amely tdmaszkodik, egyben
fejlesztéen hat e korszakra jellemzd auto-
némiatdrekvésre.

Valtozds tervezés. A fiatal viselkedésének
valtozdsat leginkdbb Ggy lehet tdmo-
gatni, ha sikerdl a fiatal motivacidjat
azonositani és a problémdads viselkedések
lecserélésére alkalmas pozitiv viselkedés-
mddokat erdsiteni.

Készségfejlesztés. A serdUldk, fiatalok bol-
dogulésdat nagyban segitik a szdmukra
fontos készségek fejlesztése, pl. a prob-
lémamegoldds, konfliktuskezelés, érze-
lemszabdlyozds, empdtia készségének
fejlesztése.

Er6forrdsokra  fékuszdlds. A fiatalok
t@mogatdsdnak  legfébb  szemlélefi
alapja, hogy a kockdzati tényezbk és
hidnyossdgok helyett az erbéforrésokra
és erbsségekre érdemes koncentrdini,
az erbsségek felismerésében kell segitsé-
get nydjtani.

Szeretetteljes tdmogatds. Az odafigyelés,
az érzelmek elismerése, egyUttérzés, tisz-
telet alapjaiban hatdrozza meg a fiatallal
valdé munkat.

Témogatd kapcsolatok. A tandroknak
gondoskodniuk kell a tdmogatd kap-
csolatok (fandr-didk, didk-didk, pedo-
gbgus-pedagdgus, pedagdgus-szUld
kialakitasardl. Ezt a cél szolgdlja tébbek
k&zott a kiscsoportos munka, a kooperativ
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tanulds, a kortars-segités, a mentordlds,
a kodzdsségi tevékenységek. A mindségi,
pozitiv kapcsolatok jelentds megtartd
erdt jelentenek.

Gatld hiedelmek felismerése. A fiatal szo-
mdra fontos tdmaszt jelent, ha segitink
felismerni azokat a hiedelmeket, gondo-
latokat, amelyek gdétldan hatnak rdjuk.
Példdul sok serduld kizd azzal, hogy Ggy
hiszi nem elég jo, nem elég okos, s ezek
a gondolatok elbizonytalanitjdk. Vagy
sok szorongdst okozhat az az irraciondlis
gondolat, hogy mindenki szeretetét, elis-
merését el kell nyerni, vagy az, hogy min-
den elvarasnak meg kell felelni.

A fiotalok ndvekedésének &sztbnzése.
Tédmogatni szUkséges az dnreflexidt, kriti-
kai gondolkoddst, tapasztalati fanuldst,
mUvészeti tevékenységeket, madsoknak
nyUjtoft segitséget, részvételt az élet, sza-
balyok, értékelés stb. tervezésében.

Onértékelés tdmogatasa. A felndtté valds
folyamatanak fontos eleme az &nértéke-
I&s tdmogatdsa, amelyet az értékeldre-
ndszerek kidolgozdsa és alkalmazdsa,
a konstruktiv visszajelzés biztositja. A fio-
tal énmagdra fokuszdl, nagy igénye
van a kérnyezet visszajelzésére, amelyet
ugyanakkor rendkivil érzékenyen fogad.
Eppen ezért itt még inkdbb érvényes
oz oz altalénos szabdly, ami a hatékony
visszajelzés 3 legfontosablb kritériuma,
ami szerint leird, cselekvésre vonatkozd és
konkrét. A konstruktiv visszajelzések alap-
jon a fiatal megtanulja sajat magdt is
ilyen médon értékelni.

TUrelem. A fiatalokkal valé munka sordn
az eredményeket tekintve is tlrelmesnek
kell lenni, és a kis sikerekre kell &sszponto-
sitani, amelyek gyakran jelentds valtozast
eredményeznek.

SZEMPONTOK A FIATALOK SIKERES
BEVONASARA

A fiatalokkal vald kapcsolat kialakitasa, fenn-
tartésa sorén érdemes az alébbi szemponto-
kat szem el6tt tartani &€s megvaldsitani.

Egyértelm( és a fiatalok sz&mara relevans
célok kitGzése. A kisebb-nagyoblb célok
megkeresésénél a fiatal javaslataira, étle-
teire érdemes t@dmaszkodni, mert ebben

az esetben valdszinG, hogy kelld kitartas
pdrosul a kivitelezéshez, példaul sajat kor-
nyezetUk diszitése, felszerelése esetén.

Hiteles kommunik&cid, partneri viszony,
a fiatalok értékeinek tiszteletben tartésa.
Akér gyermekekrél, akar felndttekrél, akar
serduldkrél van szd, fontos, hogy érezze,
hogy a mdsik megérti és komolyan veszi
gondolatait, érzéseit, problémait, legyen
sz& akdr a divat kdvetésérdl vagy akaér
a baratokban vald csaldddsrol.

Az egyUttmUkédésnek legyen a fiatal
szdmdara is beldthatd értelme, érezzék,
hogy a folyamatra hatdst gyakorolnak.
A t&dmogatast lehetbségként kell felajdn-
lani, k&zds dontéseket érdemes hozni.
A kbzds dontést biztositja a vélemények
kikérése, megértése és egyeztetése.

Fontos, hogy a fiatalok rendelkezzenek
azokkal a készségekkel, amelyek ahhoz
a tevékenységhez szUkséges, amibe
belevonjuk, mdasklldnben tdlterheltséget
és a helyzetbdl vald kilépést kockaztat-
juk. Elsédlegesen a meglévd készségek
haszndlhatdk, illetve  készségfejlesztd
lehetbségeket teremteni és felajanlani
pl. a kommuniké&cid, konfliktuskezelés,
problémamegoldds terlletén. Erdemes
felfigyelni a fiatal erbsségeire és tovabb
erdsiteni azokat.

A fiatalok és a felndttek kdzdtti j6 kapceso-
lat épitése, egymdas megismerése mind
formdlis, mind informdlis sikon |&tfontos-
sagu. Ovakodni kell az alaptalan, hibds
tulajdonitasoktél, értelmezésektdl, mert
ezek negativan hatnak a kapcsolatokra
és a bevondddsra. Sokkal gyakoribb
a hibds feltételezés, mint gondolndnk.
Koncentrdljunk a tényekre, figyeljlnk
a fiatalra, szerezzUnk pontos informdciot
kdzvetlenUl az érdekelttdl. Példaul téves
tulajdonitds, ha minden bizonyiték nélkul
azt feltételezzik, hogy a fiatal biztosan
a szédmitégépezéssel / telefonozdssal /
face book-ozéssal tolti idejének nagy
részét, s ezért nem latja el feladatait.

A fiatalok fejlédését szolgdld programok,
képzések pénzlgyi és mas erbforrasbeli
(pl. kdézlekedés, gyermekfelugyelet) hat-
terét is meg kell teremteni, a terheket nem
novelve. Ha fiataloknak szervezlnk prog-
ramokat, az érdeklédés felkeltése mellett
agyelni arra, hogy a hattérkdrilmények is
t&@mogatdk legyenek.
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Gondosan meg kell valasztani a felajén-
lott programok idejét és helyszinét is. Fon-
tos, hogy az idépont igazodjon a fiatalok
tipikus idébeosztdsdhoz, alvdsi, pihenési
szokdsaihoz, vagy példdul a helyszin és
az épullet kbnnyen megkdzelithetd legyen
(pl. tbmegkdzlekedés, az épulet megkd-
zelithetdsége kerekesszékkel).

A fiatalokkal valé kapcsolattartés sordn
legyen folyamatos a téjékoztatds.

SeqitsUk a fiatal elkdtelezddését, t@mo-
gassuk a képzés elkezdését, a programba
vald bekapcsoldddst, a tevékenységek
megfeleld és sikeres kimenetét.

A fiatalok szdmara érthetd nyelvezetet
haszndljunk, ellen&rizzik az dtadott infor-
macidk, mondanddnk megértését is.

Oszténdzzik és tdmogassuk a fiatalok
kezdeményezéseit és a folyamathoz, t6r-
ténésekhez valé hozzdjdruldsait, vegylk
tfermészetesnek, hogy a fiatalok ekdzben
hib&zhatnak is.

Banjunk tisztelettel a fiatalokkal, ismer-
juk el 6ket kdzdsségunk fontos tagjaként,
a vellk szembeni el&itélet és diszkrimind-
cid (,a fiatalok nem segitékészek”; ,a fio-
falok udvariatlanok”; ,a fiatalok 6nzdk”)
alaptalan és ellendllast szul.

ONISMERET ES TARSISMERET FEJLESZTESE

A felnéttkorba valdé  atmenet feladatai-
nak megolddsa sordn sokféle érzelem,
kdztUk a szorongds is jelen lehet, aminek
mértéke befolydsolja az élethelyzetekkel,
életfeladatokkal valé megklzdést. Az 6nis-
mereti csoportok biztonségos teret nydjtanak
a személyes jellemzdk, dilemmak atgondo-
IGsdhoz, az ehhez szUkséges visszajelzések
fogaddsdhoz, az érzelmek, indulatok megfe-
leld kifejezéséhez, a kritikus helyzetek kezelé-
sének megtfanuldséhoz.

Altaldban elmondhaté, hogy a klldnbdzd
célu csoportos fejlesztések (pl. kreativitas-
fejlesztés, kommunikdcids- vagy szocidlis
készségek fejlesztése) Shatatlanul hatdssal
vannak az &nismeretre és a tarsak megis-
merésére. Az dnismereti csoport megjeldlés
arra utal, hogy kulbnbdzd mddszerre (pl. sza-
badinterakcié, encounter, pszichodrdma)

alapozva a fékusz a résztvevdk dnismeretére
iranyul (Kalamar, 2003; SUténé Koczka, 2003;
B&cskai, 2005).

Az &nismereti csoportok célul tlizhetik
ki az erbsségek és gyengeségek fisz-
fazasat, az értékrendek atgondoldasat,
a ftarsas szerepek meghatdrozdsat.
Az Snismereti csoportok vezetése kép-
zett szakember kbzremUkddését igényli,
hiszen az emlitett elébnydk csak a meg-
feleld, szakértelemmel vezetett csopor-
fokban valésulhat meg (Rudas, 2007).

HATEKONY KOMMUNIKACIO
A FIATALOKKAL

A fiatalokkal vald kommunikdcié - ahogyan
minden mas esetben is - akkor hatékony,
ha a szakember megnyilvanuldsait az odao-
figyelés, fisztelet, elfogadds, nyiltsdg és
kongruens, 6szinte kommunikdcié jellemzi,
és toérekszik arra, hogy a fiatal is e képpen
kommunik&alhasson, ez irdnyba fejlédhessen,
amihez az interakcié sorén hatékony minta-
val taldlkozik. A nyilt és egyértelm( kommmuni-
kacid biztonsagot teremt, elésegiti a bizalmi
kapcsolat kialakul&asat.

Erdemes dtgondolni, hogy a verbdlis és
a nonverbdlis kommunikdcids eszkdzdk kdzUl
melyek azok, amelyek tdmogatjdk a fiatalok-
kal valdé kapcsolat pozitiv irdnyd alakuldsat, s
melyek azok, amelyek hatréltatjdk.

A tamogatoé verbalis kommunikacio
jellemzoi

+  Megszdlitds. Szélitsuk a  fiatalt  azon
anéven, amit szeretne, amit a szakember-
6l elfogad. Az inferperszondlis kapcsolat
kiindulépontja a megszolitds. A megszoli-
tés formdja sok minden kifejezésére alkal-
mas. Fontos, hogy tlUkrézze a szakember
részérdl a tiszteletet, a partneri viszonyt tdl-
zoft bizalmaskodds vagy lekezelés nélkul.
A megszolitads formajat mér a kapcsolat
felvételénél tisztdzni szUkséges. A tisztelet
tehdt mar a megszolitasban kifejezddik, s
amely mintdul is szolgdl a serdulék, fiatal
feln&ttek szimara (Gladding, 2000).

- Erthetd szavak. A nyelvi relativitds elmé-
let felhivja a figyelmet arra, hogy eltérd
nyelvi kddok léteznek, és a hatékony kom-
munik&cid, megértés érdekében ezekre
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tekintettel kell lenni. A jobb megértés
érdekében figyelembe kell venni a fiatal
életkordbdl, iskolai végzettségébdl, tarsa-
dalmi és kulturdlis hatterébdl adddoé jel-
lemzéket. A kapcsolat alakuldsat segiti,
ha a segitd szakember olyan kifejezéseket
haszndl, amelyek illeszkednek a fiatalhoz
(Forgdcs, 1994).

Informdéciénydjtds. Az informdcionydijtés
sokféle tartalmat foglalhat magdba (pl.
t@jékoztatds tovdbbtanuldsi vagy mun-
kalehet&ségekrdl, egészségugyi isme-
retek). Az informécié addsanak fontos
szabdlya, hogy elsédleges a kliens igé-
nye, az informdacidadds helyét, idejét, for-
majat, mennyiségét és mindségét a fiatal
igényéhez érdemes igazitani. Nagyon
fontos, hogy az informd&cidnydjtdst a szak-
ember ne arra haszndlja, hogy meg-
mondja, mit csindljon, hogyan dontsén
a fiatal (Gladding, 2000).

Empdtia, megértés. Carl Rogers (1975, in
Kulcsar, 1998) szerint az empdtia sordn
a segitd személy belehelyezkedik a mdasik
ember belsd vildgdba, igy megragadva
és megértve gondolatait, érzéseit,
vagyait. Alapvetd, hogy a beszélgetést
az empdtia, a megértés jellemezze. Ami-
kor az empatikus meghallgatds megvald-
sul, akkor a segité szakember a beszélbre
és a szdmdra fontos gondolatokra és
érzelmekre fékuszdl, a lényeges kérdé-
sek megértésére térekszik, figyelme akftiv,
meghallja a fiatalt foglalkoztatd kérdése-
ket, igazodik a felmerlld problémdkhoz
(Rogers 2006, Billédi, 20070).

Feltétel nélklli elfogadds. A serdUlével,
fiatal feln&ttel vald kapcsolat |étrejottét
és alakulasat pozitiv irdnyba befolydsolja
oz a feltételezés, hogy minden ember
értékes. A feltétel nélkuli elffogadds a sze-
mélynek szdl. A segitd szakember hozzadl-
lGsdban és kommunikacidjédban kifejezi,
hogy elfogadja a fiatalt mint embert, és
ezt az elfogaddst nem k&ti feltételhez.
A feltétel nélkdli elfogadds nem jelenti
azt, hogy a szakember a fiatal minden
cselekvését helyesli. (Példaul nem helye-
selhetd, ha a fiatal a fiatal nem jar isko-
lGba, énmagdnak vagy mdasnak art stb.
(Rogers, 20006).

Aktiv hallgatds. Kommunikdcidjaval kife-
jezi a megértett érzelmeket és tartalma-
kat, nem valtoztat varatlanul ttmdat, nem
szakit félbe, a gondolatokra és az érzé-
sekre figyel. Az aktiv hallgatds megkdny-
nyiti a beszélgetést, a valddi probléma
feltarasat, feloldja a beszéld feszliltségét,
a szakember elfogaddsdaval megkdnnyifi
a serdUlé vagy fiatal felndtt dnkifejezését,
Onvizsgdlatat, a fiatal reakcidinak vissza-
tUkrozése dnmaga megértését segiti eld
(Gordon, 1993; 1997; Rogers, 2006; Trin-
ger, 2007).

Kommunikdcids skillek. A szakember

sz 2

nik&cids eszkdzzel fejezheti ki. Néhdny sz6
megismétlése, révidke reagdlasok (hmm,
értem, igen) kifejezik az odafigyelést, 8sz-
ténzik az érzések, gondolatok kifejtését.
A kérdések, nyitott mondatok alkalmasak
a beszélgetés elinditdsdra és tovabb-
lenditésére, Osztdnzik a gondolatok

2. KIHIVASOK A FIATALOK ELETEBEN



kifejtését. A szakember megértéssel van
a kijelentések irdnt, Gjrafogalmazva visz-
szatUkrdzi azt. A lEnyeg megismétiésével
ellenérizhetd a megértés, tisztdzhatdk
oz elhangzottak. A szakember fokozottan
figyel az érzelmek verbdlis és féleg a non-
verbdlis csatorndk altal kdzvetitett jelzése-
ire és az érzelemvisszatlkrozés eszkdzével
seqiti az érzelmek pontos megfogalma-
zGsat, fisztdzasat, az ambivalens érzel-
mek azonositdsat. Az dsszegzések sordn
egybefoglalt tartalmak és érzések tovablb
fokozzék a fiatal dnmagdval kapcsola-
tos megértését (lvey & Lynn, 1990; Ivey,
Pedersen & Ivey, 2007q; Ivey, Pedersen &
Ivey, 2007b; Gordon, 1993; 1997).

A megértés ellenbrzése. Az emberek
gyakran félreértik egymas Uzeneteit, mert
a szavakban rejlé jelentéseken tal nem
veszik figyelembe az érzésekrdl sz616 Uze-
neteket. A seqitdé kapcsolatban rendki-
vul fontos, hogy mind a tartalmak, mind
az érzések a lehetd legpontosabban
kifejezésre jussanak, illetve a kdlcsdnds
megértés is megtorténjen (Wismer, 1978;
Gordon, 1993, 1997).

Visszajelzés. SzUkség esetén, - ha a fiatal
igényli -, a fejlédés érdekében, a fiatal
haszndara fordithaté visszajelzéseket érde-
mes megfogalmazni. Nagyon fontos,
hogy akar a kritika, akdr a dicséret megfo-
galmazdasa a fiatal sz&dmara elfogadhatd
modon valdsuljon meg. A visszajelzés
megfogalmazdsénak leglényegesebb
elemei, hogy a cselekvésre vonatkozzon,
konkrét &s mindsités nélkdli legyen.

A nem tamogatoé verbalis kommunikacio
jellemzoi

A kommunik&cids  stilusban  sz&mtalan
csapda rejlik, amikor - akdr a szadndék elle-
nére - gy kommunikalunk, hogy az a masik
félben meg nem értettséget, negativ érzése-
ket, bizalmatlansagot vagy ellendllast valthat
ki. Thomas Gordon (1993; 1997) &sszegydj-
tétte az interperszondlis kommunikdcidt leg-
ink&bb megneherzitd tényezbket.

Parancsolds, utasitds. Példdul: Szedd
6ssze magad! Hagyd abba az énsajnd-
latot! Az utasitds azt az érzést kelti, hogy
a személy és problémdja nem fontos.
Ellendllast, sértédést, duhot valt ki.
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Fenyegetés. Példdul: Jobb, ha igazat
mondasz, mert kuldnben... Ha nem
mUkddsz egyUtt, akkor... Jobban tennéd,
ha nem viccelédnél, mert klldnben...
A fenyegetés feltételezi az ellenszegulést,
és célja, hogy elejét vegye azt. Az erre
adott érzelmi valasz (pl. dih) még erb-
sebb.

Prédikdalds. Példaul: Ha nem vagy képes
a feladataidat rendesen végezni, akkor
sose viszed semmire. Idében neki kellene
kezdened, hogy kész legyél, amikorra kell.
Neked kellene okosabban viselkedned.
A prédikaléas azt sugallja, hogy az egyén
nem bizik a mdasik itéléképességében,
véleményalkotésdban.

Konkrét megolddsok javaslata. Példaul:
Szerintem tdbbet kellene figyelned az isko-
lGban. llyen esetben panaszt kellene
tenned. Szerintem oz lenne a legjobb,
ha szakmat tanulndl. En a te helyedben
szakitanék vele. Azt tandcsolom, hogy
mindenképpen keress mdasik munkat.
A konkrét megolddsi javaslatok, tand-
csok azt sugalljgk az egyén szémara,
hogy a masik azt feltételezi rdla, hogy
nem képes problémdit megoldani, egy-
ben felsbbbrendl magatartast sejtet, és
a meg nem értettség érzését kelti. Fontos
megjegyezni, hogy a konkrét megolddsi
javaslat nem &sszetévesztendd az infor-
macidaddassal.

Kioktatds. Példdul: Amit mondasz, egy-
dltaldn nem logikus. Nem vdllalod
a felelésséget. Tudatdban vagy annak,
hogy...? Lehetf, hogy te nem I&tod, de
a tény az, hogy... A kioktatds azt sejteti,
hogy a masik fél nem gondolkodik meg-
feleléen, logikaval és a tényekkel bizonyit-
hatd, hogy téved.

Kritizélas, helytelenités. Példaul: Butasdg
azt mondani, hogy képes vagy felkészUlIni
avizsgdra. Szemtelen vagy. Mérhetetlenul
feleldtlen vagy. Lusta vagy. A kritizdlas ozt
sugallja, hogy az egyén, akinek mond-
jak, személyében negativan mindsithetd,
alkalmatlan, rossz, Ugyetlen, lusta. Ezek
a negativ értékelések ellendllast és haro-
got szitanak, klldndsen, ha a hibdztata-
sok gyakoriak, rendszeresek.

Megbélyegzés, megszégyenités. Példaul:
Ugy beszélsz, mint egy kisiskolds. Jat-
szod itt a nagymendét. A megbélyegzés,
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megszégyenités a negativ értékelésnek,
kritizGldsnak cz egyik formdja, hatésa
Qazonos.

Ertelmezés, elemzés, diagnosztizalés.
Most csak azért viselkedszigy, mert bizony-
talan vagy. Te csak azért vagy vellk, hogy
mendnek tlnj. Csak azért hallgatsz, mert
provokdlni akarsz. Az értelmezés a viselke-
dés mogdttes okait dllapitjia meg, mint-
egy jobban fudva magdndl a személynél
is. Ha az értelmezés ratapint egy gyenge
pontra, akkor a fiatal védtelennek érez-
heti magdt, ha téves, akkor alaptalan
vadaskodds.

Hizelgés, dicséret. Példdul: Nagyon intel-
ligens vagy. Te ezt kdbnnyedén megcsi-
ndlod. Latszik, hogy te egy rendkivuli
egyéniség vagy. A dicséret nem min-
dig pozitiv. Talzd és altalanosité formdaja
mMogodtt nincs valddi odafigyelés. Akkor is
negativ hatasd, ha az allitds nem illeszke-
dik a személy énképébe. A nyilvénossag
el6tt kapott dicséret is lehet kellemetlen.
Dicséret elhangozhat manipulativ céllal
is.

Biztatds, vigasztalds, bagatellizélds. Pél-
ddul: Megldtod, a dolgok hamarosan
jobbra fordulnak. Felesleges ezen aggdd-
nod, van ennél rosszabb is. Kar ezen
keseregni, az id6 mindent megold. A biz-
tatds, vigasztalds akkor negativ hatdsd,
ha nem személyre sz016, és a célja nem
a mdasik ember megértése. Az ilyen jel-
legl megnyilvénulésok azt is sugalljdk,
hogy az egyén eltllozva I&tja a dolgokat.
Kikérdezés, faggatdzas. Példaul: Es teg-
nap tanultdl? Es jegyzeteket is készitet-
tél? Hany oérakor mentél haza? Es hany
orakor fekldtél le? A kérdések akkor val-
nak kikérdezéssé, faggatdzdssd, ha nem
érdeklddést és megértést, hanem bizal-
matlansdgot, az elhangzottak kétségbe
vondasat tlkrozik.

Figyelemelterelés, kizbkkentés, glnyo-
6dds, humorizdlas. Példéaul: Beszéljunk
inkébb arrél, hogy... Prébdlj nem gon-
dolni erre! Err®l az jut eszembe, ami-
kor... A kizbkkentés erételjesen jelzi, hogy
az egyén nem tartja fontosnak a masik
személy problémdjat, nem akar azzal fog-
lalkozni, unja vagy kellemetlen a sz&mara.
Példaul: Nem véletlen hivott anyukdd kis

pisisnek. A humor feszlltségoldd, felsza-
baditd hatdsa helyett a gdnyolédds, vic-
celédés banté, sértd.

A tamogaté és a nem tamogatoé
nonverbalis kommunikacioé jellemzoi

Paralingvisztikai jelzések. A beszélgetés
sorén tdmogatdéan hat, ha a beszéd tem-
pdja nyugodt, mérsékelt, j6l szabdlyozott,
a hangerd, a beszéd ritmusa a mdsik
ember szUkségletéhez igazitott, ennek
ellenkezbje megakasztja a folyamatot,

Szemkontaktus.  Tekintettel  kifejezhetd
a koncentralt érdeklédés és figyelem.
Fontos a j6 szemkontaktus, a nyilt, &szinte
tekintet, amibdl a fiatal érzi, hogy igénye
szerint |étesithet szemkontaktust. A szem-
kontaktus hidnya vagy éppen a tdlzoft
bdmulds zavarba ejtd.

Mimika. Az arcjaték lehetéséget nyujt
afigyelem, batorités, az egyuttérzés, a fio-
talban lejatszd6dd érzelmek kdvetésének
(nem tulzd) kifejezésére. Negativ hatasu,
ha a mimika nincs dsszhangban a hely-
zettel, a témaval, ha sematikus vagy nem
oda ill6 (differencidlatlon mosoly vagy
merev, sajndlkozd mimika, mogorva arc-
kifejezés, szemdlddkrancolds).

Testtartéds és testhelyzet. Az interakcid
sor@n az egész test kommunikal. A testtar-
téssal kifejezhetd az egymads irdnti érdek-
|6dés, a partnerek kdzdtti dsszhang, de
akar a lelki dllapot is. A kapcsolatot, kom-
munikd&cidt tdmogato jelzések a bdlintds,
a nyugodt, a mondandét aldtdmasztd
gesztusok, a nyitott testtartds, a test
masik felé hajldsa. A tdlzott gesztikuldcid
figyelemeltereld, a mozdulatlan merev-
ség elutasitd hatdsd.
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Térbeli tévolsdg. A beszélgetés sordn
lehetévé kell tenni, hogy a térbeli tavol-
sdg kényelmes legyen, a résztvevok igé-
nyeihez igazodjon. A tdlzott kdzelség vagy
tévolsag zavart kelt.

Erintés. Az érintés lehetéségét nagyon
szigorQ kulturdlis szabdlyok iranyitjak, és
hatérozott korlatai vannak annak, hogy
ki, kit, mikor, hol &s hogyan érinthet meg.
Az érintés jelezheti a kapcsolat milyensé-
gét, az infimitas fokat. A fiatalokkal vald
kapcsolat sordn is eleget kell tenni e kul-
furdlis szabdlyoknak. A nem megfeleld
érintés kdnnyen sugallhat intimitdst vagy
lekezeld viszonyuldst.

A tdmogatd verbdlis és nonverbdlis kommu-
nik&cid eredményeképpen tehdt a figyelem,
a megértés, az elfogadds, a nyitottsdg fogal-
mazédik meg, érzédik. Hatdsara a beszéld-
ben fokozatosan kialakul a bizalom, nyilt
kommunikécids leégkdr jon 1étre, a kapcsolat
pozitiv irdnyban valtozik, elémozdithaté a fia-
talt foglalkoztatdé dolgok megbeszélése (For-
gdcs, 1994, Gladding, 2000; Hall, 1987;
Gordon, 1993; 1997; Liberman et al., 1994; Bil-
|édi, 2007b).

A fiatalokkal valé kommunikdcié sorén tekin-
tettel kell lenni azokra a tdrsadalmi vdlto-
zGsokra is, amelyek a kapcsolattartdsra,
informdacidhoz jutdsra nagy hatdst gyakorol-
nak, mint példdul azinternet és azinfokommu-
nik&cids eszkdzok terjedése. A mobiltelefonok
vildga, az e-mailek, a kézdsségi oldalak nem
csak informdcidt szolgdltatnak, hanem tdl
is terhelhetnek, téves elvardsokat ébreszt-
hetnek, elvonhatnak a személyes kapcsola-
toktdl, mindez pedig kihatdssal lehet a fiatal
dnmagdrdl alkotott képére, dnértékelésre,
szocidlis kapcsolataira és ezek alakuldsara.

Fontos, hogy a felnbttek (szUlék,
nevelbk) be tudjanak Ilépni abba
a kommunikacios térbe, amiben a fia-
falok szivesen mozognak.

Ez manapsdg az internetalapd kommunika-
cids eszkdzdket, programokat, szolgdltatd-
sokat is jelenti. A felndttek és fiatalok kdzdti
pdrbeszédet mindenképpen akaddlyozza
ennek a vildgnak oz elutasitésa. Ha atgon-
doljuk, hogy a fiatalok honnan gyUjtenek
informdcidt, hol jatszanak, hol ismerkednek,
hol szervezik és osztjok meg életUkeT stb.,
rdjéhetlnk, hogy ezt a vildgot ismerni és
haszndini is kell a kapcsolat 1étrejétte érdeké-
ben (Sélyom, 2017).

MEGOLDASKOZPONTU SZEMLELET,
KOMMUNIKACIO ES GYAKORLAT

A serduldkkel, fiatalokkal valé szakmai munka
esetében kuUléndsen fontos az az alapelv,
ami szerint a segités folyamatdban a legfébb
szakértd maga a kliens, jelen esetben maga
a fiatal. A segitd szakembernek nyitottnak,
reagdlokésznek kell lennie a fiatal jelzéseire,
igényeire, tiszteletben kell tartania dnrendel-
kezési terét. PEldaul, ha a fiatallal vald beszél-
getés nyitbkérdése: ,Melyek a legmerészebb
reményeid ettdl a taldlkoz6tol?” (Ratner, &
Yusuf, 2015, p. 69), abban kifejezésre jut, hogy
a szakember figyel a fiatalra, lehetbéséget ad
arra, hogy énmagdért széljon, és segitséget
prébdl nyUjtani a fiatal reményeinek, kivainsa-
gainak megfogalmazdsdhoz. Vagy az a kér-
dés, hogy ,Honnan tudjdk majd a bardtaid,
hogy ez nem volt idépocsékolds?” (Ratner, &
Yusuf, 2015, p. 70) segit megfogalmazni egy
beszélgetés fiatal sz&dmdara hasznos kimene-
tét. A felmerlld kérdésekre a vdalasz forrdsa
a fiatal.

Cél a fiatal erbsségeinek megtalalasa,
amit bazisként lehet hasznalni a jovo-
beni célok eléréséhez.

Példaul arrdl vald beszélgetés, hogy milyen
készségére vagy viselkedésére tud tdmasz-
kodni abban, hogy egy szokdsdt megval-
toztassa, elbrevivd. Természetesen ez akkor
mUkoédik, ha a fiatal rGébred arra, hogy
elénye szarmazik a valtoztatédsbdl. A meg-
oldasra, vdalaszkeresésre irdnyuld kommu-
nik&cié erbs tdmasza oz identitGskeresés
folyamatanak, az autonédmia erdsitésének.
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A megolddaskdzpontd brief coaching meg-
kdzelités az Ggynevezett ,identitGskérdések”
technikdkat javasolja a fejlédés elbsegitésé-
hez. Példaul: ,Mit arul ez el a személyiségérdl?
Mit mond el ez masoknak az én készségeirdl
és adottsagairdl?” (Ratner, & Yusuf, 2015,
p. 15) kérdések és a rdjuk adott valaszok
nagyon tanulségosak lehetnek a vdaltozés
folyamataban 1évé fiatalok sz&dmara.

A serdlldk, fiatalok (,készUl6dd felndttek™)
kUldndsen nagy odafigyelést igényelnek,
hiszen a rdjuk jellemz® Gtkeresés sokféle ins-
tabilitassal jar:

« érzelmek hullédmzdasa
- értékek, tekintély megkérddjelezése

« korta@rscsoportok elvardsai okozta dilem-
mak
+ a szexualitds és az intimitds feszlltsége.

A beszélgetés sordn forditsuk figyelmUnket
azokra az esetekre, amikor a fiatal elégedett,
amikor azt csindlja, amit szeretne csindini,
amikor olyan, amilyen szeretne lenni. Tanit-
suk meg észrevenni azokat a jeleket, amelyek
mdar azt mutatjdk, hogy kdzelitenek céljuk
felé. A vdltozés iddszakdban |évd fiatalok
esetében hasznosak azok a segitd kérdések,
amelyek a személyiségUk, készségeik alaku-
|&dsat ragadjdk meg. Példaul a palyavalasz-
tés sorén j6 hatdsd, ha a fiatal felismeri és
megfogalmazza, hogy szeret vagy nem sze-
ret emberek kdzdtt lenni, hogy szivesen vagy
nem szivesen végez aprélékos munkat, hogy
van-e kézlgyessége vagy inkdbb nincs stb.
A fiatal sajat maga szakértdje, a megoldds-
kézpontd szemlélet alapl munka a fiatal
megdllapitédsara épit.

A segitd szakembernek fel kell készulnie arra,
hogy a serdulével valdé kommunikdcid sordn
a serdulékre jellemzd viselkedést és kom-
munikacidt (pl. ,nem fudom”) ne tekintse
elutasitésnak, ne tekintse a k&zds munkdat
megakaddlyozd tényezbnek, hanem egy
természetes  kiinduldsi  pontnak. Erdemes
megfogadni a megoldd&skdzponta brief coa-
ching javaslatédt a ,nem tudom” valasz ,for-
ditdsara”: ,Azt fogom mondani, nem tudom,
aztédn megfontolom, vajon valdjgban ako-
rok-e valaszolni a kérdésre.” (Ratner, & Yusuf,

2015, p. 69). Az elfogadds és a seqitd szakem-
ber hiteles kommunikéciéja pozitiv irdnyba
lenditi a kapcsolatot.

A kommunikécié sordn fontos elem a ser-
dulétél hallottak pontos megértése, ennek
ellendrzése. Alapvetd, hogy nagy figyelmet
szentellnk a fiatalnak, egyben tolerdljuk
figyelmuUk hullémzésat, kreativan kdzelitlink
figyelmuk felkeltéséhez és fenntartGsdhoz,
mikdzben tdmaszkodunk a fiatal kreativita-
sara. Példaul a figyelem felkelthetd egy ska-
|&s kérdéssel: Ha egy 1-t6l 10-ig terjedd
skalan kellene megjeldini, akkor hdnyasra
értékelnéd azt, ahol most tartasz a céljaidat
tekintve? (Ratner, & Yusuf, 2015).

LEHETOSEGEK AZ AUTONOMIA,
KAPCSOLATOK, A KOMMUNIKACI10S
KESZSEGEK MEGEROSITESERE

A serdulék és fiatalok szimdéra olyan hely-
zetek teremtése a célszerl, amelyben
lehetéség nyilik dnmaguk megismerésére,
szocidlis kapcsolataik alakit@sénak gyakorla-
sara, érzelmeik, vagyaik felismerésére, dnallo-
saguk kifejezésére, dilemmdaik azonositdsara.

Milyen eszkdzdk, mddszerek, tevékenységek
alkalmasak erre?

Miivészeti tevékenységek

A képz&mlvészet az alkotd, kreativ folyama-
fokon keresztll gyakorol hatdst a fiatalok
On- &s masok észlelésére, feszlltségolddsra,
0oz dnkifejezésre, ezdltal az &nismeret és a szo-
cidlis kompetencidk fejlédésére.

A zene, a zenélés, a zenei elemekre éplld
kommuniké&cid segiti az &nkifejezést és mdésok
Onkifejezésének megértését, ami alapjdn fizi-
kai, emociondlis, szocidlis és kognitiv terlle-
ten is varhatoé fejlédés.

A tanc, a mozgds lehetévé teszi a fiatal
6nmagdrdl alkotott képének alakuldsat,
a koérnyezetéhez vald viszonyulds észlelését,
atgondoldsat. A ténc megkivanja a szabd-
lyok betartdsat és a koncentracior. A mozgds
okozta &réom és sikerélmény, az onkifejezés
lehet&sége személyiségfejleszto.
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A filmek elemzése is lehetévé teszi, hogy
a korosztélyt foglalkoztaté téma megérintse
a fiatalokat, igy hozva Iétre a sz&mukra fontos
kérdések (pl. csaladi kapcsolatok, életutak,
bardtsagok, figgdségek stb.) dtgondolasdat,
a kapcsolddod érzelmek feldolgozdsat.

A mivészeti csoportok pedagdgiai keretek
kdzott is mUkddhetnek, illetve az adott mod-
szerben kiképzett szakemberek révén terd-
pids min&ségben is megvaldsulhatnak.

A kuldnféle mlvészeti eszkdzdk a kdzdsség-
épitésnek is kivald lehetéségei, amelyek egy-
ben j6 keretet jelentenek a fiatalok normativ
krizisekkel vald megklzdésének. A mlvészeti
tfevékenységek Osszetett, sokrétl lehetdsé-
gek, amelyek az élményszerzés, érzés- és
gondolatkifejezés, Onfeltards, kapcsolatépi-
tés stb. lehetbségén keresztll tdmogatjak
az identitGskeresést és valaszaddst, a nehéz-
ségekkel vald megklzdést.

Készségfejleszté csoportok

A fiatalok kulénbdzd készségeinek (pl. kre-
ativitds, problémamegoldds, kommunikd-
cids készségek, szocidlis készségek stb.)
fejlesztése az adott készség hatékony hasz-
ndlatan tdl pozitiv hatdssal van az énisme-
retre, az dnbizalomra, a térsas kapcsolatok
pozitiv alakuldséra. A hatékony konfliktus-
kezelési stratégidk elsajatitdsa, gyakorldsa

megalapozza a helyzetek tdblbszempontd
elemzését, masok nézdpontjainak dtgondo-
lGsat, a helyzetek alakitésdért vald felelds-
ségvdllalast. A kulturdlt vita gyakorldsa és
a vitara vald felkészllés is fejlesztd hatdsa,
mert dltala elsajatithatdk az ismeretek, érvek
gyUjtésének, rendszerezésének, bemutatdsa-
nak technikdi, illetve kritikai gondolkoddsra
&s magabiztos 6nérvényesitésre nevel.

Sport, mozgas

Mozgdssal jatékos mddon fejleszthetd a gyer-
mek festi, kognitiv, affekfiv és viselkedéses
funkcidit. A mozgdsfejlesztés eredményeként
a gyermekek, fiatalok sikerélményhez jutnak,
javul allbképességuk, nd dnbizalmuk, egyUtt-
mkodési készségUk.

Jatékok, jatékos tevékenységek

A logikai és tablajaték-foglalkozdsok & céljai
(intellektudlis képességek fejlesztése, szabao-
didd eltéltése) mellett jelentds szerepet jat-
szanak a tdrsas kapcsolatok szabdlyainak
elsajatfitdsdlban, az én- és érzelemszabdlyo-
z&s alakuldsaban.

A drdmapedagégia a drdma jaték képze-
letbeli vildganak &télésével teszi lehetévé
a problémadkkal valé Utkdzést, a tapasztalat-
szerzést, a cselekvésbe dgyazott gondolko-
dast.
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A bdbjaték szintén j& mdbdja annak, hogy
a jatékosok (gyermekek, fiatalok) az dnfeledt
jaték kozepette is kapcsolatot teremtsenek
a vilédggal, ismeretekre és tapasztalatokra
tegyenek szert, élményeket, vagyakat, indu-
latokat dolgozhatnak fel.

Tematikus projektek

A kUldnbozé ifjusagi és didk dnkormdnyzatok,
kamaszparlament Iétrehozdsdlban, mUkddte-
tésében nagy fejlddési lehetbség rejlik. A kor-
osztdlyra jellemzé kritikai érzék fejlédésének
jo talaja az itt végzett munka, fejlédik a doén-
tésképesség, a felelésségvdllalds, az egyUtt-
mUkoddés, mésok szempontjainak megértése.
A kUldnb6z6 projektek a kbéz6s feladat és cél
adfa lehetdéségek révén fejti ki hatdsukat.
A k&z&s munka tervezést, szervezést, ddntést,
Gtgondoldst, kreativitdst, megvitatdst, megy-
gydzést igényel, e készségeket fejleszti.

Kortarssegités

A kortérs- és sorstars seqitdé csoportokban
a fiatalok elsajatfithatjgk az egymasra vald
odafigyelést, a tdmasznyujtést, egyben gyo-
korolhatjak az dnkifejezést, a kontaktusterem-
tést.

A kortérssegitd képzés kdzvetlen hatdsként
a képzésben résztvevdk személyiségének
és készségeinek fejlesztését teszi lehetéve,
tovébbd a fiatalok olyan ismereteket kapnak,
amelyek lehetévé teszik sajét korosztalyuk
problémdinak megértését, a képzés egyutt-
mUkddésre és egymds megismerésére kész-
fet.

Onkéntes, karitativ tevékenység

Az dnkéntesen vdllalt, karitativ tevékenység
hatdssal van az értékek atgondoldsara,
oz interperszondlis készségek fejlddésére,
a kézdsségi Elmény atélésére, az dnbizalom
noévekedésére, megerdsiti a pozitiv dnértéke-
|ést, fejleszti az empadtiat.

A TEMAHOZ KAPCSOLODO, JO
GYAKORLATOKAT TARTALMAZO
GYUJTEMENYEK ROVID BEMUTATASA
TOVABBI TAJEKOZODAS CELJABOL

Manapsdg a jo gyakorlatok 6sszegyUjtése
és bemutatdsa elterjedt médja a tudds és
gyakorlat megosztasénak. A fiatal korosz-
talynak szolé programokrdl, j& gyakorlatokrol
Osszességében is elmondhatd, hogy kisebb
vagy nhagyobb mértékben érintik oz Utke-
resés kérdését, az identitds formdaldéddasdt,
az dnismeret fejlesztését. Ez természetes s,
hiszen e korosztaly ,megkdzelitése” ezek nél-
kdl lehetetlen, a kdzvetlendl kitlzott cél nem
valbésithatd meg. Amiben az j6 gyakorlatok
kozoti kUldnbség tetten érhetd, az a fokusz,
amire a beavatkozds elsédlegesen irGnyul és
az alkalmazott médszer. Szdmtalan palydzati
tevékenység eredménye a fiatalokkal végzett
munka hazai és nemzetkdzi j6 gyakorlatainak
bemutatdsa, amelyek témdnk szempontjd-
bdél j©o néhdny relevans j6 gyakorlatot emlite-
nek meg.

Hatvani Erzsébet és Hegedls Judit (€. n)
altal szerkesztett tanulmdényban a hazai javi-
téintézeteklben bevdalt 11 j6 gyakorlatot mutat-
nak be. Az itt alkalmazott j& gyakorlatokrdl
elmondhatd, hogy nem csupdn blnelkdvetd
fiatalok, hanem a kriminalitds felé sodrodd
vagy specidlis szUkségletekkel és akar a fipi-
kus fejlédés normativ valsagaival kiizdd fiata-
lok esetében is j6l alkalmazhatok.

A bemutatott j& gyakorlatokkal kapcsolat-
ban kivétel nélkul mindre elmondhatd, hogy
alkalmazdi megfeleldnek taldljdk - egyebek
mellett - a fiatalok identit@sdnak, életcéljaik
megfogalmazdsdanak, tarsas kapcsolatainak,
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interperszondlis kompetencidinak, énismere-
tuknek, egyUttmikddéstknek, empdtidjuk-
nak stb. javitédsara, fejlesztésére.

A kiskdzdsségi ifjluségnevelés hazai j6 gyakor-
latainak attekintése soran Kovdcs Edit (2014)
t6bbféle alkalmazhatd format mutat be.

Télcsér Timea (2014) hatranyos helyzetl gyer-
mekek és fiatalok kiskdzdsségi nevelése kap-
csdn &sszegyUjtétt j6 gyakorlatokat mutat be.
Az egylvé tartozds éiményének megterem-
tése, a kdzds érdeklbdés és cél sokféle hely-
zeten keresztUl biztositja a fiatalok fejlédését.

Az bsszegyUjtott j6 gyakorlatok kdzoétt megta-
lGlhatd az egészséges életmddra fokuszald
té@bor, fiatalok érdekében végzett édnkéntes
munka (pl. drogprevenciods feladatelldtas,
informdacidszolgdltatds, érdekképviseleti fel-
adatok), a munkavdllaldshoz szUkséges kom-
petencidkat begyakorlésdnak tédmogatésa,
korGbban nem tapasztalt élethelyzetek meg-
tapasztaldsa, Uj megklzdési mddok kiprobd-
|&sa az éiménypedagdgia révéen.

A Kaposvér-Somogy Megyei Tehetségsegitd
Tandcs 15 j6 gyakorlatbdl dllitott dssze egy
gyljteményt a fiatalok kibontakozdsédnak
segitésére (Hujber, 2017).

A Tett-Hely Ifjuségi Szolgdltaté Haldzat”
a baranyai fiatalokért mikédd ifjasagi infor-
mdcids és tandcsadd kdzpont kiadvanya
a halézatukban mUkaédtetett j6 gyakorlatokat
Osszegzi (Karpdti, 2014).

A XXI. sz&zadi kdzoktatds (fejlesztés, koordi-
nacid) Il. szakasz kiemelt projekt keretében
készult kiadvany a kéznevelés-fejlesztés rend-
szerében hasznosithatd j6 gyakorlatokat fog-
lalja 6ssze (Papp, 2015).

Az ANTSZ Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal Szoci-
dlis Munkacsoportja (2017) a lelki egészség
fejlesztése szempontj@bdl hasznos 93 hazai

és nemzetkdzi j© gyakorlatot rendszerezett és
ismertetett. GyUjteményUlkben bemutatott j6
gyakorlatok célcsoportjai a mentdlis beteg-
séggel kUzdd vagy fogyatékos gyermekek,
fiatalok, felnéttek és csalddtagjaik, illetve
a veluk foglalkozd szakemberek.

A ,Pedagdgusokkal a befogaddbb iskold-
kért” cimU projekt keretében &sszegyUjtott
hazai és eurdpai j6 gyakorlatok nem csak
oz interkulturdlis pedagdgia és a migrdns
gyermekek integrécidja ferdletén hasznosit-
haték (Laszlé, 2012).

Adamecz és munkatarsai (é. n.) a korai isko-
laelhagyds kezelésére szolgdld hatrdnykom-
penzdcids eszkdzdket és az ehhez kapcsolddd
nemzetkdzi j6 gyakorlatokat &sszegzi.

A korai iskolaelhagyds megakadd-
lyozasa lehetbéségének, eszkbzeinek
atgondolasa  soran  kiemelkedben
fontos szemponinak mutatkozott a fia-
falok problémainak egyéni szint( keze-
lése, a hianyz6 alapkompetenciak
poétlasa, a csaladi vagy pszicholégiai
problémdak megoldasa, a fiatalok
Onbizalmanak névelése, szocidlis kap-
csolatrendszerlik erbsitésére, munkata-
pasztalatok biztositasa.

Mind a hazai, mind a nemzetkdzi tapasz-
talatok azt mutatjdk, hogy a tdmogatd
beavatkozésok  megtervezésénél  fontos
az iskolarendszer jellemzbinek, egyben hid-
nyossagainak figyelembevétele. Altaldban is
igaz, hogy egy adott j6 gyakorlat adaptala-
sakor &t kell gondolni megvaldsithatdésagdat
és el&szor pilot formdaban érdemes kiprobdlni.

A kecskeméti Ifjusagi Szolgdaltaték Orszagos
Szdvetsége dsszefoglaldja az egyetemista és
fiskolds korosztaly megkdzelitésének szem-
pontjait fogalmazza meg (Antal, 2015).
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Az Autonémiara térekvés, tarsas kapcsolatok valtozasa és kész-
ségei cim( fejezet feldolgozasanak eredményeként kuldndsen
fontos annak megértése, hogy az autondémiara térekvés, a tarsas

UTRAVALO

kapcsolatok megvaltozasa normativ krizis eredménye.

A tarsadalmi kontextus, a tarsadalmi valtozasok hatassal vannak
a fejlbdésre, az életkori szakaszok jellemzdire.

A fiatalok fejlédésének tamogatasa, normdal mederben vald
megtartdsa leghatékonyabban e valtozasok természetének megértésével, el-
fogaddasaval és az ehhez igazitott kommunikacioval valdsithaté meg.
Kdalbnosen fontos a ,készulbdd felnbtt” igényeinek kdvetése és tiszteletben far-
fasa, egyszerre kell gyermeknek és felnbttnek tekinteni, illetve éppen annak,
aminek & kivanja. Igazodni kell hozza, és komolyan kell venni minden megnyil-
vanulasat.
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2.1.2 ELETPALYA TERVEZES ES KESZSEGEI

(Perlusz AndreQ)

Tanulasi célok

Az egyéni életpalya sikeres és folyamatos alakitdsahoz, menedzseléséhez megfelelé tudasra
€s készségekre van sziikség. E készségeket és ismerefeket életpdlya-épitési kompetenciak-

nak (angolul career management skills, réviditve CMS) nevezziik. A fejezet bevezetést nyujt
az életpalya-épitéshez szorosan kapcsolddd fogalmakba és fevékenységekbe. Megismerteti
az olvaséval azokat a j6 gyakorlatok és mddszertanokat, melyek a témaban hozzaférhetbk és
a szakmai munka fervezésében felhasznalhatok.

ELETPALYA-EPITES

Az Eletpdlya-épitési kompetencidk ,meg-
szerzése képessé teszi az egyént arra, hogy
OsszegyUjtsdn, értelmezzen és szintetizdljon
oOnismereti, oktatdssi és munkaerd-piaci infor-
mdcidkat, valamint arra, hogy e szintézis
alapjan pdlyatervet készitsen, vizsgdljon felll
vagy valésitson meg” (Sultana, 2011; Lovsin
és Gravina szerk., 2012). A megvaltozott korul-
mények (egyre tébb és bonyolultabb készség
szUkséges a sikeres munkaerbpiaci beillesz-
kedéshez és az 6ndlld felnétt életvitelhez, val-
tozatos egyéni tanulmdanyi utak rajzolddnak
ki, a folyamat részévé valt a valtozésokra vald
kompetens reagdlds, stb.) nélkulézhetetlenné
teszik a képességet az &ndlld és folyamatos
téjékozddasra, a tébbszéri déntéshozatalra,
a megalapozott és bbévithetd pdlyaismere-
tet, munkavdllaléi-munkaerd-piaci  alapis-
mereteket, valamint a szakképzettség mellett
igénylik a palyafutds sordn kdldnbdzd helyze-
tekben (eltéré munkahelyeken, munkakérék-
ben) alkalmazhatd ,puhdbb” munkavallaldi
készségeket (Borbély-Pecze és mtsai, 2013.)

A folyamatosan alakuld6 munkaerépiac
az egyénektdl alkalmazkodbképességet igé-
nyel. Az alapvetd kompetencidk és a szakmai
tudds megszerzésén tal az dllampolgdrok és
munkavallaldk sz&émdara szlkségessé valik,
hogy képesek legyenek szakmai pdlydjukat
- ennek részeként tanulmdanyaikat is - konst-
rudlini, azaz megtervezni, majd folyamatosan
Ojratervezni, az elére nem prognosztizdlhato,
am valamilyen formdéban mégis bekdvetkezd
technolégiai, gazdasagi és politikai valtoza-
sokhoz alkalmazkodva. Eppen

ezért azoknak a szakembereknek, akik
a fiatalokkal kapcsolatba kerlilnek, at
kell kereteznilk korabbi pdlyaorienta-
cios tamogatd szemléletliket és szere-
puket.

Az életdt-tdmogatd pdlyaocrientécid azon
tevékenységek &sszességét fedi le, amelyek
képessé teszik az dllampolgdrokat arra, hogy
sajat tanuldsi, munkavallaldsi életatjukat felé-
pitsék, majd Gjragondoljdk. Ehhez a feladat-
hoz az életpdlya-épitési kompetencidk korai
elsajatfitsa és a teljes életdt sordn térténd
karbantartésa, fejlesztése szlikséges.

PALYAORIENTACIO

A XXI. sz&zad elsé éveiben az OECD, oz Eur6-
pai Bizottsdg és a Viladgbank daftekintette
a pdlyaorientécids szakpolitikGkat és rend-
szereket a vildg szdmos orszagdban. Az azdta
eltelt fiz-tizendt évben az egész életen &t tartd
fanulds (lifelong learning, LLL) koncepcidjd-
hoz illeszkedve az OECD-orszdgok egy részé-
ben és kulbndsen az EU-n belll az egész
életen at fartd tanulés paradigmdjénak
meghatdrozé elemévé valt az j felfogdsd,
életUt-tdmogatd pdlyaorientécids tevékeny-
ség, rendszer és szakpolitika, angolul lifelong
guidance (LLG).

Az életat-tdmogatd  palyaorientacio
az EU oktataspolitikusai altal elbszér
2004-ben megfogalmazott ajanlasok
szerint ,azon tevékenységek 0Osszessé-
gét fedi le, amelyek az egész életen at
tarté tanulas kontextusdban képessé
feszik az eurépai allampolgarokat arra,
hogy meghatarozzak kompetencidikat,
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érdeklédésliket, képzési és oktatasi
dbéntéseket hozzanak, és vezessék sajat
tanulasi, munkavallalasi  életatjukat
az igy megszerzett életpdlya-épitési
kompetenciakkal”.

Ebben az értelemben a pdlyaocrientdcid &
feladatdvd annak biztositdsa valik, hogy
az allampolgdérok minél inkdbb képessé val-
janak az &ket érintd valtozdsok elviselésére,
megértésére és megfeleld kezelésére. A joI
mMmUkddd pdlyaocrientécid mint pedagdgiai,
tandcsaddsi tevékenységrendszer és mint
tarsadalmi tdmogatd rendszer segit fenntar-
tani az egyén nyitottsdgdt a valtozdsra, és
megtanitja a vdltozds kezdeményezésére,
kezelésére, sajat palyafutdsanak irdnyitésara
(careering), a valtozasokkal jard bizonyto-
lansdg elviselésére, és biztositja az egyének
szdmara a dontésekhez, a valtozdsok kezelé-
séhez szUkséges informd&cidkat, fandcsaddst,
segitd szolgdltatasokart.

Az ondllé életvitel egyik kulcstényezdje
a munkaerd-piaci pozicidkhoz, a fizetett mun-
kdhoz vald hozzaférés lehetbsége.

Roulstone (2015) egy ennél sokkal tadgabb
kontextust haszndl, amikor a munka fogal-
mat sz€lesen értelmezve, a kdzdsségért veg-
zett hasznos tevékenységként definidlja azt.
Ebben az Uj felfogasban példdul az dnkén-
tes munkdt, a civil szervezetekben végzett
non-profit aktivitGsokat, az érdekvédelmi és
tapasztalati szakértbi tevékenységet, a sajat
személyi segitd alkalmazdsat munkdaltato-
ként, a hdzi segitségnyljtast csalddtagok
szdmdara, de azokat a gazdasagélénkité akti-
vit@sokat is ide sorolja, amikor egy fogyatékos
vasarld pénzt kolt kuldnféle javakra, szolgdl-
tatGsokra. Akdr a szlken értelmezett fizetett

foglalkoztatéshoz vezetd utat, akdr Roulstone
munkardl alkotott szélesebb alapl értelmezé-
sét vizsgaljuk,

az egyén szamara megfeleld életpdlya
megtervezéséhez sziikség van olyan
rendszerszerden egymasra épulé szol-
gdltatasokra, amelyek a gyermeket,
fiatalt barmilyen életkorban és életlik
barmely szakaszaban tamogatjak kép-
zési és munkaerd-piaci déntéseik meg-
hozataldban

(Conger, 1997; Soriano, 2002; Polidano,
2013). Watts (2013) szerint ezek szolgdaltata-
sok magukban foglaljgk a pdlyainformacié
nydjtasat, az életpdlya tandcsaddsi tevé-
kenységet (ideértve az egyéni és csoportos
megolddsokat), valamint az életpdlya épi-
tési ismeretek oktatasat (ideértve azoknak
a kompetencidknak az erdsitését, amelyek
az életpdlya fejlesztést tdmogatjdk). Blusten
és munkatarsai (2012. in Bakshi & Joshi 2014)
az iskola - munkaerdépiaci dtmenet és a szo-
cio-Okonémiai statusz kdzdtti dsszefuggést
vizsgdlva fiatal felndttek kérében az Ameri-
kai Egyesult Allamokban ramutatott, hogy
az alacsonyabb szocio-dOkondmiai héattérrel
rendelkezd fiatalok munkakeresését elsdsor-
ban a gazdasdgi ,tulélés” befolydsolja, mig
magasablb szocio-6kondmiai hdattérrel ren-
delkez® tarsaikét a személyes valasztds és
elégedettség. Hasonldan kevésbé jelentek
meg a valasztdsi motivumok kdzdtt az egyén
ondefinicidjanak elemei, mint az érdekl®-
dés, célok, aspirdciok. Griffin, Hutchins, and
Meece (2011. in Bakshi & Joshi 2014) 8000
f6 amerikai vidéki tanuld vizsgdlata alapjdn
megdllapitotta, hogy a tanuldk legfontosalblb
informécidé forrdsnak a tandraikat tekintik
az életpdlya tervezéssel és a pdalyavalasztds-
sal kapcsolatban. Hasonld eredményre jutot-
tak a kutaték egy hazai felmérés esetében is:
A Krolify Vélemény- és Szervezetkutatd Intézet
a ,Halléssérult fiatalok eredményes munkaba
allitésa érdekében szakképzést és pdlyao-
rientdcidt segitd kbdzépiskolai szolgdltatds-
csomag kidolgozdsa” program keretében
a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségért
Koézalapitvény megbizdsdbol 2009. jdliusatol
novemberéig végeztek atfogd, kvantitativ
kutatdst. Eredményeik szerint a szakmava-
lasztés sorén minimdlis szerepet jatszottak
oz individudlis szempontok, a megkérdezett
fiatalok t&bbsége szUIdI vagy tandri javas-
lotra dontdtt egyik vagy mdsik  szakiskola
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mellett. Az individudlis szempontok - érdekli,
amit csindl, tfudja képezni magdt, j6 a mun-
kahelyi légkér - a specidlisan hallassérlteket
képzd iskoldkba jarék jelentds szdzalékandl
meg sem jelentek, mig az intfegrdlt iskoldban
tanuldk kifejezetten fontosnak érezték azokat
(Krolify Vélemény- és Szervezetkutatd Intézet
2009). Az European Agency for develop-
ment in Special Needs Education 2010-2012
kozott |, Szakképzés, szakpolitika és gyakorlat
a sajatos nevelési igényl tanuldk oktatésa
ferlletén” cimmel folytatott projektjének
kdzéppontjdban a szakképzés allt a sajdtos
nevelési igényl tanuldkkal dsszefuggésben.
A projekt célja egy olyan szakképzési rend-
szer modell kidolgoz&sa volf, mely a sikeres
szakképzést és a nyilt munkaerd- piacra vald
sikeres dtmenetet biztositja a sajdtos nevelési
igényl tanuldk szdmara is. A szakértdi cso-
port altal azonositott sikertényezdk a kdvetke-
z6k voltak:

,a fanulék dnbizalma a kihivasok lekliz-
désével kapcsolatban,

a munkaaddi igények, valamint ezek
Osszevetése a fanuldk készségeivel,
képességeivel,

a munkaadok meggydzédése, hogy
a fogyatékossagbol adoédo kihivasok
leklzdhetok,

allaskinalat a megfeleld féldrajzi térség-

ben akkor, amikor egy fanuld éppen
munkat keres,

a munkaalkalmak és a fanuldk egyéni
kivansagainak és elvarasainak &ssze-
vetése

sikeres szakképzés €s a nyilt munka-
erbpiacra valé sikeres atmenet a saja-
fos nevelési igényl tanuldk szamara.”
(European Agency for Development in
Special Needs Education 2013)

A pdlyatandcsadds sordn fontos feladat
oz életpdlyo-vezetési készségek (career
management skills) fejlesztése, amelyek lehe-
16vé teszik az egyén szamara, hogy strukturdlt
modon gyljtsdn, elemezzen, szintetizljon és
rendszerezzen dnmagdval, az oktatdssal és
a foglalkoztatéssal kapcsolatos informdacio-
kat, valamint déntéseket meghozzon és kivite-
lezzen, illetve atmeneti dllapotokat kezeljen.
(ELGPN Szakszotar, 2015)

Az Eletpdlya-vezetési készségek korébe tar-
toznak tobbek kdzott:

- tervezés,

- mérlegelés,

+ dontés,

+ céldllitas és céltartds,
- stratégia kialakitds,

+ akcidterv kidolgozds,
- feszUltségtlrés,

. elérehaladds értékelése.

Az Eletpdlya-épitési kompetencidk maguk-
ban foglaljdk:

- a szakmdk, a munka vildgdnak ismeretét,
az abban vald eligazoddshoz, az allGskere-
séshez &s munkahely-megtartéshoz sziksé-
ges készségeket;

- az 6énismeretet és a képességet az dnisme-
ret &s a pdlydk vilbgdanak dsszekodtésére,

- az 6ndefinicié (Super, 1988) kialakulasat és
folyamatos felUlvizsgdlatat, atultetését egy
pdlyaképbe, a sajat pdlyaterv megvalbsita-
sdhoz szUkséges tanulési utak, képzési lehe-
t6ségek ismeretét;

- a képességet a képzési, munkaerdpiaci, tar-
sadalmi inform&ciok megszerzésére, értelme-
z&sére, a dontések eldkészitésére, valamint
a dontések és a valtozdsok kévetkezményei-
nek kezelésére.

ELETPALYA-TANACSADAS

Az életpdlya-tandcsadds folyamat jelle-
gét Donald E. Super (1995), a fejlédéselvi
pdlyakonzultécids  irGnyzat  megalapitdja
is hangsdlyozza. A tandcsadds folyamata
hozzdsegiti az egyént, hogy egy egységes,
adekvat képet fejlesszen ki dGnmagadrdl és
szerepeirdl, elfogadja azt, majd &sszevesse
a valdéséggal és valdésadggd alakitsa Ugy,
hogy az bnmaga és a tarsadalom sz&mara
sikeres legyen. A fejlddésszempontld megkd-
zelités szerint:
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+ afejlédésben, mint Snmagunk altal alko-
foft folyamatban az egyén aktivan részt
vesz,

+ 0z egyén tevékenységei az érettség felé
tartanak,

a személy egy egységes rendszer, szere-
peinek és képességeinek az egységét és
egymasra hatdsdat kell szemlélni,

a fejlédés szakaszokban toérténik, ahol
oz Uj szakasz - bér magdban foglalja
oz eléz6 szakasz eredményeit - min&ségi-
leg klldnbdzik az elb6z6tdl.

Az életat-tdmogatd pdlyaorientécids tevé-
kenységek kdrébe tartoznak az informdécid-
szolgdltatés, valamint a pdlyatandcsadds
egyéni és csoportos formdi, ide értve
az 6nallé pdalyavitelre felkészitd életpdlya-épi-
tési készségek iskolai fejlesztését is. Az életpd-
lya - kompetencidk fejlesztése kiemelked®d
jelentdséggel bir, mely programok ésszetevdi-
nek leirGsat Gravina és Lovsin (2012) dsszegzi.
Az alébbi fejlesztési terlleteket hatdrozzak
meg:

(1) énismeret és én- hatékonysag (szeme-
lyes erbsségek és gyengeségek, érdek-
16dési kérok és értékek ismerete, pozitiv
énkép kialakitasa, masokkal valé pozitiv
kapcsolatok kialakitasa),

(2) tanulasi és karrierlehetéségek felkuta-
fasa (informacié megtaldlasa, feldol-
gozasa és alkalmazasa, élethosszig
farté tanulas, karrier és tfanuldasi lehe-
t6ségek felkutatasa, szocidlis kdrnyezet
felfedezése);

B) életpadlya-specifikus kompetenciak
(Eletpalyaval kapcsolatos déntések,
személyes életpalya-terv, tanulas,
életpalya és az élet megfelelé célja-
inak meghatarozasa, az ismeretek,
készségek alkalmazasa ezek megvalo-
sitasaban, atmenetek kezelése, foglal-
koztathatésag)

A tarsadalmilag hasznos és a tanuld és csa-
ladja szempontjdbdl eredményes életlt-ta-
mogatd pdlyaorientdcid nem képzelhetd el
a pedagdgusok szerepének Ujragondoldsa
és a helyi tarsadalom szerepldinek bevo-
ndsa nélkdl. A helyi tarsadalom, az iskola
és a pdalyaorientacié kapcsolata tdbb, mint

a véllalatok szerepvdllalésa az iskola orientd-
cids tevékenységében, hiszen a helyi térsa-
dalom az a kdéztes szint, amely oz egyén és
a tarsadalmi egész kdzdtt érdekeket, értéke-
ket, tradicidkat &riz &s kdzvetit (B&Ghm, 2003).
Az oktatds felhaszndldi (gyerek, szUlb) részé-
rél a pdlyaorientacid terlletén az eligazodds
és az identitGskeresés (pdlyakép) igénye
jelentkezik. Tisztézandd kérdéseik vannak
a pdlyavdlasztassal, Snmagukkal, a pdlydk,
foglalkozésok tartalmaval, a palyékhoz kap-
csoldédd életmddokkal, a tanuldi  utakkal,
iskolatipusokkal, a konkrét képzési lehetbsé-
gekkel, oz adott végzettségekkel elérhetd
munkaerd-piaci  lehetéségekkel  kapcso-
latban (Borbély - Pecze és mtsai, 2013)
A szakpolitika feladata, hogy biztositsa eze-
ken a pontokon a megfeleld informdacidt és
humdan tédmogatd, pedagdgiai és egyéb
tevékenységeket, valamint emellett garan-
télja az dllampolgdrok hosszd tava érdekeit
szolgdld pdlyaorientdcids szolgdltatdsokat is,
mint amilyen az életpdlya-épitési készségek
fejlesztése.

A pdlyaorientacids szolgaltatasok mar
nem kizarélag adott életszakasz déntési
pontjaihoz, krizishelyzeteihez kapcso-
I6dnak, hanem az egyén egész életut-
jat kisérik megerbsitve azokat a fanulasi
és életpalya fejlesztési képességeket,
amelyek altal a szamara legmegfele-
16bb megoldasokat taldlia meg (Sul-
fana, 2008).

A szolgdltatdsokat nem kizardlag intézményi
keretek kozdtt, iddben és térben mas fevé-
kenységektdl elkuldnllten nydjtjgk, hanem
azokat a kulénféle kdzdsségi és ofthoni aktivi-
tasok dllanddan jelenlévd tényezdjeként értel-
mezik. A szolgdltatdst elérhetévé tevd allami
szerepldk mellett egyre nagyobb hangsullyal
jelennek meg kdzdsségi szolgdltatdk, szak-
szervezetek, munkdaltatdk és olyan érintettek,
akik a szolgdaltatédsok személyre szaboftt voltat
helyezik a kézéppontba (Sultana, 2011).

A kdz8sségi alapu szolgdltatdsokban térténd
dnkéntes részvétel, a fiatal életpdlya fejleszté-
séhez is hozzdjdrul, hiszen az egyén:

+ azonositani és fejleszteni tudja er&ssé-
geit,

« érzékeli nehézségeit, gyenge oldalait,
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 pontfositani képes egy adott terlleten
belll az érdeklbdését,

- fejlédnek a személykdzi kapcesolatok kez-
deményezésével és fenntartéséval dssze-
fuggd kompetencidi, melyek szUkségesek
a munkaerdpiacon,

« kialakul a munké&ért érzett feleléssége,

« redlis dnismerethez jut (,Ki vagyok én?
Mivé valhatok? Mi szeretnék lenni?”).

Az olyan kb&zdsségi szolgdltatasok, illetve
az ezekben térténd részvétel, mint az dnse-
gité kortars csoportok, az &sztdndijak, a men-
tordlds illetve a munkahely IGtogatds maguk
is részét képezik a pdlyaorientdcios, életpdlya
tervezési tandcsaddsnak, ugyanakkor segitik
a fiatalokat abban, hogy hogyan érhetik el
céljaikat.

Ez o megkodzelités a pdlyaorientécids szak-
emberektdl is a régi tdmogatdasi stratégidktol
valdé elmozduldst kivénja meg: az egyénre
fokuszdld szolgdltatdsok helyett a csopor-
fos szolgdltatésok, az egyénnek a karrier
kédzpontban nydjtoft tdmogatdsok helyett
a k&zdsségi alapd szolgdltatasok irdnydba.

A pdlyavdlasztési szakembereknek fel kell
ismerniuk, hogy a kézdsség olyan erdforrdst
jelent, mely hozzdjérul - egyebek mellett -
a fiatal életpdlya épitési kompetencidinak
fejlesztéséhez.

A kdézbsségi szolgaltatasok, beleértve
az életpdlya épitést tamogatd szolgdl-
tatasokat minden fiatal szamara nyitva
alinak, azon fiatalok szamara is, akik
nem jamak iskolaba, illetve nem dol-
goznak. Ok dn. NEET (Not in Employ-
ment, Education or Training) fiatalok,

akik tobbsége inaktiv; kdérikben a nék ard-
nya magasabb; téblbséguknek nincs, vagy
kevés a munkatapasztalata; nagyon sok
k&zottuk a kiGbrandult, aki - bdr alkalmas
lenne réd - nem keres munkdtf, mert azt gon-
dolja, hogy ugy sem taldlina. Legnépesebb
alcsoportjukat jellemzben a hagyomdnyo-
san munkanélkUli fiatalok alkotjék, de ide tar-
foznak a fogyatékosok, a tartdsan betegek,
valamint azok a fiatalok, akik gondozdként
mdasok gondjdat viselik. A nem kiszolgdltatott
alcsoportokba azok tartoznak, akik munka-
jukat és tanulmdanyaikat énként szlineteltetik

vagy alkototevékenységet (mlvészetek, zene,
bnképzés) folytatnak. Kézds benndk, hogy
formdlis csatorndkon keresztll nem jarulnak
hozz& a humdn t&ke néveléséhez. Az ala-
csony képzettséglek, a bevandorldk, illetve
a fogyatékos vagy valamilyen egészséglgyi
problémaval é16 fiatalok tarsaikndl nagyobb
eséllyel valnak a NEET-csoport tagjava.

Altalanossagban jellemzi &ket, hogy:

- kevés informdaciéjuk van a munkaerd-
piacrol, a valaszthatd szakmak kérérdl,
karrier lehetbségekrdl,

nagy szukséglik lenne a tanacsadasra,
ami viszont nem jut el hozzajuk, illetve
szégyellik igénybe venni, vagy nem
is érzik azt, hogy ez miben segithetné
Oket,

hafranyos helyzetCiek esefében nem
allnak rendelkezésre a fovabbtanulds-
hoz szltikséges anyagi forrdsok,

akadémiai fuddasuk szegényes,

nehezen alakitanak ki kapcsolatokat
szamukra Gj emberekkel,

félnek a hibazastol, sikertelenségtol.

Hatranyos helyzetl és/vagy fogyaté-
kossaggal él6 fiatalok helyzetét tovabb
neheziti az a sajatsadgos élethelyzet,
mely sokukra jellemzd: a fogyatékossag
fénye miatt eleve szlikebb lehetbségek
kézul valaszthatnak,

s mivel a szUlék esetenként maguk is fogyaté-
kossaggal élnek, a gyermek elétt kevesebb
és egysikibb minta dllhat, amit koévethet.
Gyakran a szUlék maguk is inaktivak, szocidlis
ellatést vesznek igénybe, vagy munkanélki-
liek. A specidlis iskolai &s didkotthoni elhelye-
z&s is csokkenti a modellszemélyek szdmdat,
a gyermek kevesebb mintat 1&t, akit uténoz-
hatna. Jellemzbéek lehetnek az &nértékelési
problémdk, a tanuld nincs tisztdban sajat
erésségeivel és nehézségeivel, magat alul-,
vagy felllértékeli. VEgUl, de nem utolsd sor-
ban, a szlkebb tarsadalmi kapcsolatrend-
szer, mely a fentiek kdvetkezménye, tovébb
rontja az életpdlydt eredményezd j6 donté-
sek meghozataldt.
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HELYZETKEP A GYAKORLATI
MEGVALOSULASROL

Mind az 1993-as Kézoktatasi, mind a 2011-
es Nemzeti kdznevelési térvény megtartotta
a korébbi évtizedekben bevett ,tovabbtanu-
|&si, palyavalasztasi tandcsadds” elnevezést,
és a pdlyaocrientacidé mds elemeire nem tér
ki. A jelenlegi szabdlyozds az 1993-as kdz-
oktatasi térvényhez hasonléan alapvetéen
a pedagdgusok mindennapi munkdjan,
az iskolan kivll, a pedagdgiai szakszolgd-
latokndl helyezi el a pdlyavdlasztds Ugyét,
valamint a pedagdgusok pdlyaorientdcids
tevékenységének szakmai  tédmogatdsat
(2011. évi CXC 18.8. 2f; 51/2012. [XIl. 21.] EMMI

26.8).

A nemzeti kdznevelési térvény szerint
is a pedagoégusok alapveté feladata
a palyaorientacio.

Az osztalyfénok feladatai kodzdtt, valamint
az Eletvitel és gyakorlat tantargy tartalma-
ban jelenik meg az ismeretédtadds. Az isko-
l&n kivdl pedig a kdznevelés rendszerében
szerves helyet foglald pedagdgiai szakszol-
gdlati tevékenység egyikéhez kapcsolddik
a tovébbtanulds, pdlyavalasztds tédmoga-
tésa, amelyhez a pedagdgiai szakszolgdlati
infézmények mUkddésérdl rendelkezd EMMI
rendelet pszicholégus és tandcsadd peda-
gdgus személyét rendeli.

a

Az 1995-ben elfogadott Nemzeti alaptanterv
megfelelbéen kezelte oz G fogalmat, és
a késébbi NAT-okban (2003, 2007, és a jelen-
leg hatdlyos 110/2012 [VI.4.] EMMI rendelet, 3.
§ 4) is kiemelt fejlesztési terlletként jelenik
meg a pdlyaocrientécid, azonban a megne-
vezett pedagdgiai feladatok végrehajtdsa-
hoz eddig még nem kapcsolddoft
végrehajtdsi  intézkedés és  megfeleld

er6forrds. A Nemzeti  alaptanterviben
(130/1995. (X. 26.) Korm. rendelet) megjele-
nik az ,Eletvitel és gyakorlati ismeretek”
mUveltségi terllet, amely a technika és a héz-
tartdstan mellett magdba foglalja a pdlyao-
rientéciot is: JA pdlyaorientacio
kdvetelménymoduljai  kdzdtt  szerepelnek
az eredményes pdlyavdlasztds pszichés
Osszetevoi, a pdlyaismeret, valamint a mun-
kaerdpiaci tdjékozoédds. A pdlyaocrientdcios
segitségnydjtést ,az dnismeret és a pdlyais-
meret tapasztalat Gtjdn torténd fejlesztésén
keresztUl, a vagyak és a realitds dsszehango-
|Gsa révén tartja megvalbsithaténak.”

A jelenleg hatdlyos szakképzési térvény (2011,
évi CLXXXVII) részletesen foglalkozik a palya-
orientaciéval. A térvény a kordbban vézolt
nemzetkdzi szakpolitikai gyakorlatnak meg-
feleléen definidlja az életpdlya-tandcsadds
fogalmait. A t&rvény szerint az életpdlya-ta-
ndcsadds feladatainak elldtdsdban részt
vesz

+ az alapfokd iskolai oktatést nydjtd intéz-
mény

+ a szakképzd iskola
+ az iskolafenntartd
+ a gazdasdgi kamara

« d munkaaddi és munkavallaldi érdek-
képviseletek

+ a megyei fejlesztési és képzési bizottsag
+ nemzeti foglalkoztatdsi szerv.

A térvény komplex mddon felsorolja a szol-
gdltatas lehetséges formait - pdlyainforma-
cié-nyQjtés, pdlyavalasztési  tandcsadds,
tov@bbtanuldsi tandcsadds, professziondlis
pdlyatandcsadds, foglalkoztatdsi és mun-
kdba dllasi tandcsadds, pdlyakorrekcids
tandcsadds,  kompetencidk  fejlesztése,
egész életen at tartd tanulds tdmogatdsa,
a munka viladgdba térténd bekapcsolddds
t@mogatdésa - amely l&ttatja a szolgdltatdst
lehetségesen ellatd szakember, mint kulcs
személy, vagy akdr egy team koordindtora
atfogd ismeretét és specidlis kompetencidit
(Borbély- Pecze és munkatdsai, 2013).

Magyarorszdgon is megalakult a Nemzeti
Palyaorientécids Tandcs a 2000-es évek ele-
jén. A munkét 2012-ben a Nemzeti Szakkép-
z&si és Felnottképzési Tandcs Palyaorientdcios
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BizottsGga folytatja. A 319/2014 (XIl. 13) kor-
mdnyrendelet pedig a Nemzeti Szakképzési
és Felnottképzési Hivatalt, valamint a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamardat jeldli ki az élet-
pdlya-tandcsaddsi szolgdltatdsok és az orsza-
gos szakképzés/pdlyaorientdcids rendszer
fejlesztéséért felelds szervezetnek (BUKki és
mtsai, 2014; Cserti-Szauer, Galambos, Papp
2016, 2017; Papp, 2015).

A TAMOP-2.2.2 szdmU ,A pdlyaorientdcié
rendszerének tartalmi és modszertani fejlesz-
tése” cim projekt a fenti eurdpai térekvések-
hez igazodva, szinvonalas szakmai hdtérrel
indult. Az innovativ folyamat célja az volt,
hogy orszégos pdlyaorientaciés tandcsadd
rendszer alapjai jOjjenek Iétre. Kiemelt cél volt
a mindenki szdmara elérhetd, fenntarthato,
minden életkort kiszolgdld, az egész éle-
tutat tédmogatd rendszer kiépitése, valamint
a szektorokon d&tiveld szolgdltatdsok. Az okta-
tés, egészségugy, szocidlis ellGtérendszer
egységben vald kezelése, a kliens sz&dmara
legmegfelelébb szolgdltatds egy helyen tor-
ténd biztositésa.

A fejlesztés eredményként megszlletett
az egész életutat tdmogatd tandcsadd
rendszer, pdlyaorientdcds, karriertandcsadd
szolgdltatassal (Borbély, 2006). Onmaga-
ban a rendszer kialakitdsa nem volt elégsé-
ges. SzUkség volt azt szakszerlen mikddtetd
szakemberekre is. A program igy felvallalta
a kulénbézd kompetencidja szakemberek
felkészitését. Az informdacidatadds toblbszint{

mUkodtetése klUldnbdzd képzések tervezését,
kivitelezését is indukdlta: ilyen volt a pdlyao-
rientéciés konzultdns tovébbképzés, melyet
jelentds sz&md, a kuléonféle képzési és gui-
dance szolgdltatésoklban dolgozd szakember
végzett el. Emellett a program a pdlyaori-
entécidban résztvevd potencidlis szerepldk
halézatba, rendszerbe dllitasat is szervezte.
A fenti fejlesztés eredményeként a Nemzeti
Palyaorientécids Portdl elkezdte mUkddését,
valamint Jj szaklap kerUlt a szakemlberek
kezébe, Eletpdlya-tandcsadds cimmel.

A RGhangolds program egy komplex, atgon-
dolt koncepcidn alapuld program, amely
erbsen épit az alkalmazd pedagdgusok
nyitottsadgdra, taldlékonysdgdra és kreativi-
tésdara. Kifejezetten életpdlya-épitd és -ter-
vezd program, mely a felhaszndld kollégdk
sz&mdra lehetévé teszi, hogy a koncep-
ciondlis célok megtartasdval a résztvevd
tanuldk sajatossdgainak, egyéni szUkséglete-
iknek megfeleléen adaptdljdk a feladatokat.
A program az éltalénos iskola végétdl, a 7-12.
évfolyamokra készdlt. A Rdhangolds prog-
ram sorén a megalapozott déntéshozatalhoz
szUkséges attitldok, készségek fejlesztése
és a dontéshozatal megkdnnyitése érdeké-
ben széleskdrl informdécidkat biztositanak
a szbba johetd szakmdkrdl, illetve a munka-
eré-piacrél, a munkaerd-piacon vald helytal-
IGshoz szUkséges ismeretekrdl, készségekrdl.
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Fontfos elem a kezdeményezbkészség
fejlesztése, amely példaul a hatékony
allaskereséshez, illetve a munkaban
valdé érvényesliléshez sziikséges Snme-
nedzselés képességét is megalapozza.

A program nem ftitkolt célja volt a kapcso-
lati hald bbévitése, U partnerek, kdztuk mun-
kaerb-piaci  szerepldk, segqitd szervezetek
bevondsa és dsszekapcsoldsa a kdznevelési
intfézményekben a pdlyaorientdciéval foglal-
kozd szakemberekkel, mentorokkal. Az &nis-
meretet fejlesztd modulok révén a résztvevdk
segitséget kapnak abban, hogy hogyan
fudjék igényeiket és lehetdségeiket &sszeil-
leszteni, illetve hiteles ,Sikertérténetek” révén
pozitiv a modellszemélyeket ismernek meg.
A program tovabbi eredménye képzési prog-
ramok, tananyag és feladatgyljtemény kifej-
lesztése, valamint mddszertani segédanyag
alkotdsa. A 2011. elejétdl lezajlott masfél
éves pilot szakasz alkalmat adott széleskdrl
tapasztalatok szerzésére, a program beva-
IGsanak medgfigyelésére, a szUkséges mddo-
sitGsok és az alkalmazds sorén jelentkezd
kihnivésok azonositdsdra. (Gyurina, Kovdacs,
Kun és Perlusz, 2012)

MODSZERTANI JAVASLATOK,
GYAKORLATOK, FELADATOK

Az életpdlya-épités tdmogatdsa olyan cél,
amellyel a pedagdgusok kdnnyen azono-
sulni tudnak, motivaltak a hozzd tartozd
modszerek elsajatitdsdra, implementdlasdra
és fovabbaddasdra, ezdltal az életpdlya-&pi-
tés jelenléte az intfézmény feljes pedagdgiai
kultGrgjéra jotékonyan hat (Foldes, 2015).
Ugyanakkor - fapasztalatok szerint - a kordbbi
fejlesztések (Szakiskolai Fejlesztési Program,

Dobbantd Program), és a HEFOP 3.1.1 kere-
tében fejlesztett, kivald szinvonalld Eletpd-
lya-épités programcsomag kevéssé ismertek
a pedagdgusok szélesebb tdmege elbtt.

A TAMOP 3.3.12 ,Ifjasdg.hu a sikeres nemze-
dékért” ciml projekt Bazisiskolai Programjd-
ban 40 kézépiskoldban folyt kutatds-fejlesztési
tevékenység, melynek keretében 90 6rds
tovabbképzéssel, taneszkdzdkkel és tédmo-
gatd szolgdltatdsokkal - mentordldssal és
szervezetfejlesztéssel - seqitették a tandrokat
tanuldik életpdlya-tdmogatdsdban. A 3x30
6ras felkészitd képzés tematikdja az dnisme-
ret, pdlyaismeret és munkaerd-piaci isme-
retek, valamint az iskolai implementé&cid
tematikdja kéré szervezdddtt. A program
kiemelt figyelmet forditott a hdlézati egyutt-
mikoddés, a tapasztalat-megosztds fontos-
sagdra. A tandrok 6rai munkdjat a program
sz&mdra kifejlesztett, hat témakdrt feldolgozd
négy-négy alkalombdl alld foglalkozastervek
(Onismeret, Kulcskompetencidk, Palyaisme-
ret, Munkaerd-piaci ismeretek, Dontési folya-
matok, Cselekvési terv), valamint egy 300
elembdl 4all6, online, négy szempont - tipus,
id&igény, helyigény, életkor - szerint szlrhetd
gyakorlatgyUjtemény segitették. A progra-
mot tédmogatd honlapon tovdbbi - tdbbek
kdzott szabadidds programok, taborok terve-
z&sét és a szakirodalmi tajékozoddast segitd -
hattéranyagok is taldlhatok.

A folyamatot kisérd mérés-értékelés elsd ered-
ményei arra utalnak, hogy az életpdlya-épi-
tés filozdfidja alkalmas a pedagdgusszerep
djragondolasdra, és a hozzd kapcsolddd
tevékenység az osztalyfébndki munka egyik
kézponti feladatava valhat.

Az  életpalya-tamogatd tanarnak
képesnek kell lennie arra, hogy segit-
ségével a digkok minél szélesebb k&rd
tapasztalatokat szerezzenek az iskolan
kivdli vilagrél, a munkaeré-piac miké-
désérél, bekapcsolva a folyamatba
az intézmény tarsadalmi kérnyezetének
szereplbit (szUlbk, cégek, civil szerveze-
fek stb.).

A fandr iranyitd szerepe mellett a folyamat-
ban megjelennek a kortarscsoport visszajel-
zései, horizontdlis Gton szerzett informdcidi
és sajatos szempontjai is, melynek kiakn&za-
sdhoz a tandrnak csoportvezetdi, facilitGtori
kompetencidkkal kell rendelkeznie.
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Modszerek a sikeres életpdlya - tandcsadds-
hoz:

+ a fiatalok iskolén kivUli sikereinek megis-
merése, szamon fartdsa,

- a tanuldk iskolan kivuli érdekldédésének
ismerete,

- a fiatal térsas kapcsolatainak ismerete,
+ a csaladi hattér ismerete,

+ szakmdk megismertetése (film, feladat-
lap, I&togatds)

« személyes, tandrok és szUldk altal tartott
szakmabemutatok,

+ mUhely- és gyarlatogatdsok, vallalkozd-
sok megismerése,

- a vallalkozéi kompetencia fejlesztése,

« fémahét (tanuldi projektek, elbaddsok,
talalkozdk, él6 kdnyvtar, tovébbtanuldsi
és munkaerdpiaci informdécidkat nydjtd
rendezvények).

Az egyéni életpdlya sikeres és folyamatos alakitdsahoz élet-
n palya-épitési kompetencidkra van szlikség. Ezen kompetenciak
birfokdban képesek a fiatalok életpdalyajukat megtervezni, a val-

UTRAVALO

fozasokhoz alkalmazkodni. A korabbi palyavalasztasitanacsadas,

illetve a palyaorientacios tevékenység helyét a korszerd életat-
famogaté palyaorientacié veszi at, mely a csaladdal egydtt-

mU0kédé intézményes neveléssel veszi kezdetét, s végigkiséri a fiatal

életdtiat. Az életpalya-tdmogatd osztalyfénbk szaktandari munkaja
révén csokkenhet azoknak a digkoknak a szama, akik egyéni tanacsadast ig-
ényelnek és néhet azok szama, akik mar konkrét kérdéseket fogalmaznak meg
a fandcsaddason. Igy tdmogathatia egymdst az életpdlya-tdmogaté pedagé-
giai eszkbzrendszer és az életpalya-tanacsadas.

FELHASZNALT IRODALOM

Borbély-Pecze T. B., Gydngydsi K., Juhdsz A. (2013).
Az életdt-tdmogatd pdlyaorientdcid. a kbdzne-
velésben (1. rész). A pdlyaorientécié Uj szem-
lélete &s a hazai helyzet. Uj Pedagdgiai Szemle,
63(5-6), 32-49.

Bukki E., Domjan K., Martonfi Gy., Vinczéné Fekete
L. (2014): A szakképzés Magyarorszégon. Refer-
Net orszdgjelentés. CEDEFOP, Brusszel

Conger, D. S. (1997): Guidance for students with
disabilities. Guidance & Counseling. Spring,
Vol. 12 Issue 3, 7-13.

Cserti-Szauer Cs., Galambos K., Papp G. (2016):
Pélyaocrientdcié és életpdlya-tervezés sajétos
nevelési igényU fiatalok sz&mdéra a hazai kép-
z&si gyakorlatban. Iskolakultdra: 26(5) 17-24.

European Agency for Development in Special
Needs Education (2013): A szakképzés sikeres
gyakorlaténak eurépai mintéi - VET. Letoltés
détuma: 2017.05.22. www.european-agency.
org

Foldes P: Adatok és tények fandrok az élefpa-
lya-épitésrél  Eletpdlya-tandcsadds, 2015. VI.
27-34. Letoltés datuma: 2018. 10. 10.

http://epa.oszk.hu/02500/02512/00011/
pdf/EPAO02512_eletpalya_tanacs-
adas_2015_06_27-34.pdf

Gravina, D.- Lovsin, M. eds. (2012): Career Mana-
gement Skills - Factors in implementing policy
successfully, ELGPN, Jyvaskyl&

Gyurina E., Kovécs A., Kun Zs., Perlusz A. (2012).
Rahangolds. A hallassérilt fiatalok eredményes
munkd&ba dllitésa érdekében a pdlyaorientd-
ciot és a szakképzést seqitd szolgdaltatGscsomag
kidolgozésdnak a tédmogatdsa ciml projekt

2.1 NORMATIV KIHIVASOK - FEJLODESI FELADATOK

63



64

z&rd kiadvanya. FSZK Nonprofit Kft.,, Budapest.
Letéltés datuma: 2018. 10. 10. http://fszk.hu/
szakmai-tevekenysegek/komplex-rehabilita-
cio/szakiskolai-programok/rahangolas/

Papp G. (szerk) (2015): Ut a munka vildgdaba.
Budapest: BME Tanarképzd Kézpont

Polidano, C. (2013): Impacts of Demand-Driven
Reforms on Acess to Vocational Education and
Training for People with Disability. The Austro-
lian Economic Review, vol 46, no 3. 369-78.

Roulstone, A.: Disability, work and welfare: disap-
pearance of the polymorphic productive land-
scape. In: Grover, Chris; Piggott, Linda (ed,
2015): Disabled People, Work and Welfare. Is
employment really the answer?

Soriano, V. (szerk) (2006): Individual Transition
Plans. Supporting the Move from School to
Employment. European Agency for Develop-
ment in Special Needs Education

Sultana, R. (2011): Learning career management
skills in Europe: a critical review, Journal of Edu-
cation and Work, 2011, 1-24.

Sultana, R. (2012): Flexicurity: Implications for
Lifelong Career Guidance. ELPGN Concept
Note, European Lifelong Guidance Policy Net-
work, 2012.

Super, D. E. (1988): Vocational Adjustment: Imple-
menting a Self-Concept. The Career Develop-
ment Quarterly, Vol. 36, 4. 351-357. 1988. junius

2. KIHIVASOK A FIATALOK ELETEBEN



2.1.3 AZ ONALLO ELETVEZETES ES KESZSEGEI

(Prénay Bedta)

Tanulasi célok

A fejezet az 6nallo élet készségeinek egy szeletét tekinti at, betekintést kivan adni az olvasénak
az €letvezetési készségek kozll a jévbtervezes, idd- és pénzkezelés, higiénia, taplalkozas és

csaladi élet témakdrébe tartozd készségekbe. Felhivia a figyelmet ezekre és révid gyakorlati
segédlettel igyekszik tdmogaini, hogy a fiatalokkal kapcsolatba kerllé szakemberek a min-
dennapi munka soran hogyan tudjak ezeket a témakat elévenni, fontossagukat tudatositani.

Soha nincs igazi éles hatdr az életszakaszok
kdzott. A kamaszkornak nagyon dsszetett fel-
adatai vannak, melyek atvezetnek a fiatal
feln&ttkorba. A kamaszkor az elsd levalési
kisérlet kora. A fiatal elkezd tévolodni a csa-
I&di  elképzelésektdl, normdktdl, de még
nem alakitotta ki sajdt szildrd normdit. Ez
0z id6szak az egész csaldd szdmdra nagyon
nehéz, nem csak a szarnyprébdlgatds kdvet-
keztében kialakuld konfliktusok miatt, hanem
azért is, mert sok esetben maguk a szUl&k sin-
csenek igazdn felkészllve az el- és levalasra.

A levalasban az 6ndllé élet készségeinek fon-
tos szerepe van és a tarsadalmi szerepre vald
felkészUlés id6szakat is ekkor éli a kamasz.

ELETKORI NORMAK, SZEREPEK

A fiatal felnéttkor hdrom alaptendencidja
(Hajduska, 2013)

(1) a szulbéktdl vald flggetlenedés befeje-
zése

(2) stabil partnerkapcsolat kialakitésa,
pdrkapcsolat, csalddalapitds

(3) a foglalkozési szerepbe vald beilleszke-
dés.

A mai hldszas évei kdzepén, végén jard
korosztaly tipikus valsaghelyzetei az ,elkdte-
lezb6dési pdnik”, ,a szabadsdg és déntéskép-
telenség’, a ,mindig jol kell jami” dilemmadk..."
(Hajsuska, 2013:72).

Az utébbi idék hétkdznapi szdhaszndlatdban
és szakirodalmdban egyarént sok (j fogo-
lom jelent meg a kibontakozé felndtt korral,

a fiatal felnéttekkel kapcsolatban, ezek kbzé
sorolhatjuk a Pan Péter-szindrdbma, a bume-
rng gyerekek és mama hotel-jelenség
kifejezéseket. A soha felnéni nem akard sze-
mélyeket nevezik Pan Péter szindromdasoknak.
A Pan Péter szindrobma nem tekinthetd beteg-
ségnek, bar emiatt a legtdbben, elsdsorban
férfiak, maguk keresnek pszicholégus segit-
séget. Bar a Pan Péter szindromdat Dr. Dan
Kiley elséként mar 1983-ban leirta, a jelenség
ma is él6. A szindrédmdaba soroltak életmddija
a kamaszok életmédjdra emlékeztet, nem
tudnak sem munkdban, sem parkapcsolat-
ban elkdtelezb6dni, nem érzik ennek szliksé-
gességét, taldn tartanak is a felnétté valastol.
A bumerdng gyerekek ezzel szemben meg-
prébdlnak sajdt Idbukra dalini, elkdltdéznek
otthonrdl, de prébdlkozésuk készségek hid-
nydban kudarcba fullad, visszapattannak
oz eredeti csalddjukba. A mama-hotel a leg-
elferjedtebb jelenség. Részben dsszefliggés-
ben all tarsadalmi-gazdasdgi folyamatokkal,
az 6ndllé hdaztartds megalapitdsénak nin-
csenek meg az anyagi feltételei stb., részben
pszichologiai okai is lehetnek, esetleg a Pan
Péter szindroma mezsgyéje van a jelenség
hétterében.

Abban, ahogyan a fiatalok elnydjtiak
az eredeti csaladjuktol vald elkdltézést,
Sok tényezd szerepet jatszhat.

Mindhdrom helyzet utal a felnétt szerepekre
valb érzelmifelkészlletlenségre is, de a kénye-
lem és a gyakorlati készségek hidnya szintén
hangsulyos tényezdje lehet. Rendkivll jelen-
t6s szempontként érvényesitlhet a déntés
héatterében az 6nmagunkrél valé hatékony
gondoskodds t&masz nélklli  elvégzésére
valo6 felkésziletlenség. KUldéndsen sz&mottevd
nehézségként jelentkezhet ez akkor, amikor
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nincs megfeleld minta, csalddi kdrnyezet,
vagy valamilyen fogyatékossag (atipikus fej-
I6dés) all a hattérben. Ezek a helyzetek egye-
nesen vezetnek az ismeretek és a gyakorlat
hidnyadhoz a hétkdznapi feladatok oéndllé
elvégzésében.

Pao (2017) szerint a sikeres felnétté valas
dimenziéit erételjesen befolydsoljgk a kultu-
ralis és tarsadalmi kértimények.

A siker megalapozdsa egészen korai életkor-
ban a csalddban kezdddik és felkészit
a kamaszkorra. A sikeres kamaszkor pedig jo
nyitny a sikeres dtmenetre a felnéttkorba.
A gyermeknek j6 kapcsolatokat és kdtédése-
ket kell kialakitania a csalédddal, a kortarsak-
kal, mindig a fejlédésének megfeleld korban.
A csalddon kivul az idék folyamdan lehetésé-
get kell feremteni a gyermekek, kamaszok
szdmdara a kompetencidik felépitésére iskolai,
kdzdsségi és a munkavégzés szinterein.

Pao (2017) Scales és munkatarsainak
(2016) kutatasara hivatkozva 8 dimenzi-
6ban hatdrozza meg a sikeres felnétté
valast:
(1) fizikai egészség,
(2) pszichologiai és érzelmi jollét,
(B) élef(vezetésikészségek (Gnallésag

az életben),

@) etikus viselkedés,

(5) egészséges csaladi és tarsas kapcso-
latok,

(6) befejezett iskolai tanulas,
(7) konstruktiv oktatasi és

(8) foglalkozasi elkdtelezettség, polgari
elkdtelezbdés.

A kdvetkezdklben azokrél a fébb témakdrokrél
lesz sz6, melyek a felnétté valds sordn a fiatal
6nalld életéhez alapvetden szikségesek. Val-
tozatos ezen t€mdk ismeretének mélysége és
kiterjedtsége a serdUldk kdzdtt, hiszen valto-
zatosak a csaladi és intézményi szocializécid
sordn szerzett tapasztalatok is.

AZ ONALLO ELETVEZETESI KESZSEGEK
TANULASANAK HELYE

A gyakorlati feladatokra, a hétkdznapi élet,
a mindennapok praktikdinak az elsajatita-
sd@ra kevés figyelem irdnyul a magyar nyelv
szakirodalomban. E hidny azt a benyomdst
kelti, mintha ezeknek a készségeknek az elso-
jotitasat természetesnek tekintenénk. Vajon
az van az emberek tudatdban, hogy ezeket
a készségeket a csalddban, mintatanuldssal
sajatitjuk el?

Fenti gondolatokbdl Pao, Murinkd és Haj-
duska hangsudlyozottan arra utalnak, hogy
a csalddi és tarsadalmi hatdsok nagyon
eltérd eredményre vezethetnek.

Nem minden csalad készit fel hasznal-
haté készségekkel a felnbtt életre. A csa-
ladok tarsadalmi-gazdasagi helyzete
nem egyértelmlen az egyetlen felelbs,
befolyasolé tényezéje a folyamatnak.
Egyarant tapasztalhatunk nehézsége-
ket a j6, nagyon jo6 és a rossz, nagyon
rossz csaladi hattérrel bird fiatalok ese-
fén.

A kulturdlis koérnyezet szintén meghatdrozd
lehet a felkészllés szempontjdbdl. Vajon mi
térténik akkor, ha valaki nem csalddban nd
fel? Sz&mukra alig hozz&férheték egyértelm
csaldadi, felnétt szerepek, melyeket természe-
tes moédon, utdnzdssal, dntudatlanul elsajd-
tithatnénak.

Gondolnunk kell azokra is, akik valamilyen
okbdl akaddélyozottak az &ndllé életveze-
tés spontdan elsajatitdsdban. Az 6 csoport-
jaik a legtdobb esetben specidlis készségek
egész sordt igénylik. Tanitdsukat pl. a német
nyelvterlleten elterjedt ergoterdpia koérébe
tartozd ismeretek jelentik vagy oz angol
nyelvtertleten ismert occupational therapy
terlletére tartozd tevékenységeket soroljuk
ide. Ezek az ismeretek, technikdk, mbdszerek
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elsésorban mozgdskorlatozott és IGtassérlt
gyermekek, fiatalok esetén jonnek szdba.
A nehezen tanuld (intellektudlis képes-
ségzavarral él6 személyek) vagy oz autiz-
mus spektrumba tartozd fiatalok tanitésa
is specidlis korlUltekintést és felkészUltséget
igényelhet. Az &ndllo életvezetés és/vagy
oz egyszerl &nkiszolgdlasi feladatok meg-
tanitdséra a tovabbiakban taldlhatdk olyan
javaslatok, példdk, melyek az atipikus élet-
helyzet ellenére alkalmazhatdk. Lehetnek
olyanok, amelyek vagy csak elméleti sikon,
vagy ellenkezbleg az egyszerl gyakorlatban
0z egyéni képességek mentén sajatithatok
el.

Hol térténhet meg a felkészUlés az 6ndlld
Eletre? A fellelhetd forrGsok az iskolai tanu-
lGssal &sszeflUggésben, az iskolai tudds és
kompetencia fejlédés szempontjabdl vila-
gitjigk meg a kamaszkori felkészitést, felké-
szUlést a felndtt élet szerepeire. A NAT 1995,
2002., 2008., 2012-es vdltozatai és a tarsa-
dalmi véleményezésre kézreadott legfrissebb
2018-as valtozat is foglalkozik a felnétt élet,
a tarsadalmi szerepvdllalds, beilleszkedés
kérdéseivel, életkori csoportbontdsban. Nem
siker(lt taldlni azonban az iskoldban elsaja-
fitott ismeretek hatésvizsgdlatdra vonatkozd
felmérést, publikaciét. Egyetlen fellelt munka
utal a pénzkezelési, pontosabban a bank-
haszndlattal kapcsolatos ismeretek és gya-
korlat szegénységére, a csaldd korszerltlen
pénzhaszndlati szokdsaira és azok atvételére
utalnak a tanulmdényban az elemzések ered-
ményei. A tanulmdény hangsulyozza, hogy
annak ellenére ez torténik, hogy kulén MNB
kiadvény is segiti e téren a tdjékozddast, jo
gyakorlatok elsajatitasat (Kovacsné, 2013).

Nemzetkdzi, elsbsorban az interneten elér-
hetdé amerikai forrGsok gazdagsdga azon-
ban arra utal, hogy az &ndlld felndtt élethez
szUkséges készségek elsajdtitdsa iskolai, de
iskolén kivUli terepeken is, sokkal hangsUlyo-
sabb igényt teremtf, mint amire az egy-egy
tfantargy kereteiben elsajatithatd ismeretek
lehet&séget biztositanak.

AZ ONALLO ELETVEZETES
ISMERETKOREI - GYAKORLATI
JAVASLATOK

TERVEZES - JOVOKEP

A témaval vald foglalkozds célja a jovokép
tervezésének és megvaldsitdsanak tanuldsa.
Fontos, hogy a serdulék és fiatal felnéttek
dlmodozzanak, gondolkodjanak el a jovo-
beli céljaikrél, mit szeretnének elérni, megva-
|6sitani. Valjanak képessé a jovdre vonatkozd
elképzeléseik megvaldsitdsdhoz szikséges
ismertek, készségek felsoroldsdara, és legye-
nek képesek tervet késziteni a megvaldsitds
atjardl, lehetéségeirdl. Az elképzelések meg-
valbsitdséhoz tervezzenek alternativ utakat.
Gondoljdk végig a nehézségeket, a sikerhez
szUkséges erdfeszitéseket. Gondoljdk végig
sajat erbsségeiket és gyengeségeiket és ezek
hatdsat a sikerre. Gondolkodjanak a valtozds
- valtoztatds lehetéségein.

A jovbtervezés temai
A fiatalok képzeljék el, milyen élethely-
zetben éreznék magukat jol.

Gondoljak at a megdlmodott élet-
helyzetnek milyen kdérnyezeti feltételi
vannak, ezeket milyen kdérdimények
alakithatjak, befolyasolhatjak.
Fogalmazzak meg az elképzelt élet-
helyzet megteremtéséhez szlikséges
feltételeket, forrasokat és azok megszer-
zéséhez szlikséges utat.

Ez a folyamat feltételezi a palyavalasz-

fas atgondolasat. Melyek azok a redlis
palyak, melyek szamukra elérhetbk és
forrasokat biztosithatnak a fervek meg-
valésitasahoz?

Az anyagi feltételeken tal a ftarsas
vonatkozdasok elképzelése és tervezése
is nélkdlézhetetlen.

A sajat csaladalapitassal és csaladi
élettel  kapcsolatos  elképzeléseket
ossze kell hangolni az anyagi feltéte-
lekre, a munka teremfette lehetbsé-
gekre vonatkozoé tervekkel.
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Gyakorlat

A cél eléréséhez a fiatalok ismerjék meg
a SWOT analizist (erésségek-gyengeségek-ta-
mogaté-nehezitd kérllmények) és a jovd
célkitGzéseinek megvaldsitdsdhoz haszndaljak
fel. A négy dimenziét egyéni, vagy kiscsopor-
tos form&ban alaposan dolgozzdk ki. A SWOT
analizisbdl készitsenek egy példanyt sajat
maguk haszndlatdra és egy olyan valtozatof,
amit behoznak a csoportba kbz6s megbe-
sz€lésre.

A sqjat képességeiken 0l a t@dmogatd és
a veszélyeztetd tényezdket is gondoljdk at.

Gondolkozzanak alternativékban, kezeljék
a valtozds lehetéségét redlisan és rugalmao-
san.

A megbeszélést mindenki értékelje, jelezze
vissza a tébbieknek, mit tanult beldle.

A tanulési folyamatot tébb alkalomra lehet
bontani a csoport [étszamatdl figgden.

A megbeszélést, a folyamat lezardsat kéve-
t1&éen mindenki atdolgozhatja a sajat SWOT
analizisét, hogy még inkdbb sajat magdra
illeszkedd legyen.

IDOGAZDALKODAS

A cél az, hogy a fiatalok megértsék az idd
értékét, a hatékonysag és az idd 6sszefuggé-
sét, rGébredjenek, hogy az idével nekik kell
bdnni és erre vannak mar kidolgozott tech-
nik&i, amik megtanulhatok és alkalmazhatok.

Az idbgazdalkodas témai

Az idégazdalkoddsban fonfos megta-
lalni az egyensdlyt a kételezd feladatok és
a vagyott feladatok k&zbtt. Azoknak, akik
fanulnak, sok idejét kéti le az iskolai felada-

fok kére. Akik elkezdenek dolgozni, a korab-
bihoz képest szokatlanul sok idét kell, hogy
a munkahelytkén, munkaval téltsenek.
Mindezek mellett vannak kételezd felada-
fok a csaladban, a csaladi munkameg-
osztas részeként is.

A szabadidd, a vagyott fevékenységekre
fordithatd id6 zsugorodni latszik. A sok kote-
lezd feladat rGaddsul nem feltétlendl szol-
gdlja a boldogsagot, sokszor lemonddésokat
kdvetel, ami csaldédottd, boldogtalannd
tesz. Hatékony eszkdz lehet a naptér. A nap-
tér nem csak a feladatok listéja, rogzitésére
alkalmas, hanem a szUkséges raforditott id6
mérését is seqiti és ezzel a jGvbbeni tervezés
sikerét tdmogatja.

+ A j6 idbgazddlkodds eredményei:
+ hatékonysag

+ nyugodtsag

+ kontrollaltség

* elégedettség

* t6bb energia

- bbb eredmény - nem csak a célok
elérése, hanem gyors megvaldsulds.

Gyakorlat

A ,muszdj megcsindini” és a ,szeretnék r&
idét” - tevékenységek megbeszélése. A jo
id6beosztds lényege egyensulyt taldini a két-
féle tevékenységcsoport kdzdtt. Csoportos
megbeszélés sordn érdemes az aldbbi téma-
kat megvitatni:

+ Hogyan érhetjuk ezt el?
+ Milyen készségek kellenek hozz&?

« A ,muszdj” elsébbséget élvez - mik tar-
tfoznak ide? Jelen kell lenni: iskola, szak-
kdr/edzés, munkahely.

- Kotelezd elvégezni: iskolai, munkahelyi,
csaladi feladatok, kdzdsségi vallaldsok.

Készitsink naptart! Elsé a napi beosztds:
megtanit r&d, hogy melyik feladatra mennyi
idd szlikséges, mennyit kell r& tervezni, fordi-
fani. Kévetkezd 1€pés a heti beosztds: segit
attekinteni, mennyi lekdtott idd van, mennyit
lehet a ,szeretnék rd iddt” tevékenységekre
forditani. ,Prébamenet” utdn a tapasztala-
fok megbeszélése. A napi és heti beoszids
segiti a j6 ddntéseket, a vagyak valogatdsat,
Utemezését. Az attekinthetd beosztds segifi
a ,muszdj feladatokra” forditott idé hatéko-
nyabb kihasznaléasat, csékkenését,
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ldébeosztast/dontést segitd tényezdk lista-
z&sa. A megbeszélés szempontjai:

Mit kell tenni, pontosan, mik a kételezd fel-
adatok?

Mennyi id&t fognak ezek igénybe venni?

Vdallalhatd, de nem kotelezd feladatok eldti
dontés:

Mirdl kell lemondanom?
Mit nem tudok megtenni emiatt?
Kozelebb visz a célomhoz, vagy eltavolit t6le?

A hatékony idbbeosztds dontéseit segitd
szempontok:

Tudd meghatdrozni, mit szeretnél - igazitsd
hozz& a fetteidet

Tudd vildgosan megfogalmazni, mit szeretnél
Tudj valasztani a fontos és nem fontos kdzdtt,
Tudj doénteni, mi ésszerl, mi nem az.

Tudj nemet mondani: a sajat vagyaidnak is,
ha az éppen nem célravezetd, hanem aka-
dalyozb.

PENZHASZNALATI ISMERETEK

A pénzhaszndlat médjai sokat vdltoztak
az elmdlt évtizedekben. A szUl&k sem minden
esetben képesek okosan élni a lehetéségek-
kel, &s ezért esetenként megtanitani sem tud-
jak a jo haszndalatof.

A bevételek és a kiadasi vagyak kozott
egyre komolyabb az eltérés a legtébb
ember szamara. A lehetbségek egyre
favolabb kerllnek a vagyak megvalo-
sithatésagartol.

Sok csalddban nem kérdés, mire kdltsék
a bevételt, mert az nem is feltétlenll ele-
gendd a szUkséges kiaddsokra. A bankok
pedig kihaszndljdk ezt a helyzetet és bom-
bdznak a hitel hirdetéseikkel (legveszélye-
sebb fajtdjaval, a gyorshitellel leginkdbb).
A hitel adta lehet&ségek éEletkdrdlménye-
ket javitd erejének csdbitasdval szemben
a legtobb felndtt is felkészlletlen. A csdbi-
tésnak ellendlini nagyon nehéz, de jol hasz-
Nnalni az adddo lehetéséget még nehezebb.
Hogyan is lehet biztonsdgosan élni a felki-
nalt hitelekkel Ggy, hogy tényleg elénylnk
szirmazzon belble, és ne taldljuk magunkat
megoldhatatlan nehézségekkel szemben,
és ne sodrédjunk rosszablb, sokkal rosszabb
helyzetbe, mint amilyen a kiinduldsi pont
volt? Vajon mindannyian fisztdban vagyunk
ezekkel a technikdkkal? Ha nem, akkor a fio-
talok kitél tanulhatndk meg?

Lassan a napi pénzkezelés része a terv-
szer(, tudatos bankhaszndlat is. A bankolds
kdldn tudast igényel. A bankkartya hasznd-
lata is rejt magdban veszélyeket, kdnnyen
lehet tévesen élni a lehetbéséggel, kulond-
sen az 6ndlld pénzkezelésben gyakorlatlan,
kezd® id6szakban.

A pénzkezelési technikdk ismertetésének/
tanitdsénak célja, hogy a serduldk, fiatal
felnéttek legyenek ftisztdban a pénzigyi
fogalmakkal és szinterekkel, a pénzkezelés
lehetbségeivel napi és taviati szinten. Mit
jelent a pénz megszerzése (6sztdndij, mun-
kabér) és biztonsdgos haszndlata. Hogyan
vélhatunk képessé a pénzlgyi érdek meg-
értésére és a pénz leghatékonyabb tudatos
felhaszndlésara.

Ot témdahoz kapcsolédd alapkompetenciak
tartoznak a pénzlgyi készségekhez:

(1) Bevétel

(2) Kiadas

(3) GyuUjtés-befektetés

@) Koélcson

(5) Megbvas
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Ezek ald tovébbi kompetencidk és témak tar-
toznak pl.: jarulékok és addzds, a most felvett
kdlcsont - késdbb vissza kell fizetni kamatok-
kal stb.

A j6 lehetbségek felismerése, napi szintl j6
dontések eldsegitése a serdlldk és fiatalok
nevelésében, tdmogatdsdban kiemelten
fontos. A felkészités kiinduldépontja a felmérés.
Felmérés sordn kiindulésként érdemes bra-
in-storming (6tletbdrze) gyakorlatot végezni
a fiatalokkal a meglévd pénzkezelési ismere-
tek, a vagyak, szikségletek, célok és azokhoz
vezetd utak kérdéskodrokben stb. A felmérés
adatait dsszegezhetjik azonnal a fejlesztési
célunknak megfeleléen, kiemelve és aztédn
sorrendbe dllitva a folyamatnak megfeleld
elemeket. (Pl. bevétel - napi kdltés - muszd;j
kiad&sok - melyik éri meg? - vasarldsi lista
- vagyak oddzdsa - révid, kdzép és hosszU-
t@vra tervezés stb.)

A pénzhasznalat temai
Bevétel: bér, jarulékok és addok

Kiadas: Hogyan osszam be a pénzem? Mi
legyen mindig az elsé? Miért nem a vagyak
az elsék?

Kdlbnbség a sziikséglet/sziikséges és
a vagyott kbzott

Lakhatas kéltségei: bérleti dij, szamlak;
Etkezési kdltség,

Tisztalkodas és a lakéhely tisztantar-
fasa,

Egészségugyi kbltségek?

Gyljtés-befektetetés: Milyen formaban
lehet?

Hivatalos banki, fakarékossag, befekte-
fési lehetdségek stb.
Lakas-takarékpénztarak, a banki kol-
csénlehetéségekrd!

Nyugdij és bizfositas (@ mostani fiata-
loknak maguknak kell majd errél gon-
doskodni!)

Kolcson: Elbnybk és kockazatok, veszélyek

Megdvas: Bankkartya évatos hasznalata

Gyakorlatok

Eletszer(i helyzetek és problémak jatékos fel-
dolgozdsaval lehet a fenti témdakat kdzelebb
hozni a fiatalokhoz.

+ Mibe kerul?

FGtés: hagyomdnyos tlUzelés, konvektor,
egyedi kazdan, kdzponti fGtés? stb.

+  Miadragabb?
Az dram vagy a géz? stb.
«  EI&nydk és hatrdnyok

Napi vagy nagy bevasarlés

Személyesen vagy hdzhozszdllités stbo.
«  Havi - heti - napi kdltési terv készitése
A tervek csoportos megbeszélése, értékelése

+  On-line gazddalkodd, varosépitd jatékok
versenye”

A verseny gybztesének és vesztesének
ismertetni kell a stratégidit. A csapat elemzi
a doéntéseket, megbeszélik az alternativakat,
a tévedéseket és a hatékony megolddsokat.

«  Kartya vagy tarsasjaték tervezése, mellyel
a gazddlkoddsi ismeretek és stratégidk
fejleszthetdk.

TISZTASAG - MEGJELENES, TISZTASAG -
EGESZSEG, RENDEZETT - TISZTA KORNYEZET

Ennek a témanak a targyaldsa sordn a cél,
hogy a serdulbk megértsék a személyes tisz-
tasdg és a kdérnyezet tisztdntartdsanak fontos-
sdgdt. A személyes higiénia és az egészség
megdrzésének kapcsolatdt sok oldalrdl értel-
mezni kell. Az egyéni gyakorlat és szok&sok
kialakitdsdnak tervezésére figyelmet kell fordi-
tani. A tisztasdg és a jo megjelenés kapcso-
latdnak megértése alapvetd.

A megjelenés fontossGga az emberi
kapcsolatok kialakitasaban és pl. a fog-
lalkoztatas szempontiabdl manapsag
nagyon hangsdlyos. A tiszta, rendezett
kérnyezet igényének kialakitasa életre
52016 feladat.

A fiszta kdrnyezet fenntartdsénak rutinja sok
energidt és id6t spdrol meg a hétkdznapok-
ban.
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A személyes megjelenés az elsé benyomast
jelentésen befolydsolja. A fiataloknak meg
kell fanftani, hogy mikor mit kell viselni. Uj tar-
sasdgba Iépéskor és munkakeresésnél hang-
sUlyos a tiszta, dpolt megjelenés, helyzethez
ilg oltozet. llyen esetben nem a kedvenc
és nem is a legkényelmesebb ruha viselete
ajénlott, hanem a ruhdézat tisztaséga és ren-
dezettsége lesz elengedhetetlen cél. Barmi-
lyen szép lehet azonban a ruhdnk, ha piszkos
a kezUnk, fekete keretes a kérmunk, kdcosak
vagyunk, izzadtsdgszag leng korul és budds
aleheletlink. Azigényes megjelenésben nem
csak az szamit, amit visellink, hanem jelent&s
feltétele a személyes higiéniai dllapot.

A kérnyezetlink rendezettsége és tisztasaga
id&ét takarit meg a napi készllésben, és hoz-
z@jarul testink és ruhdzatunk tisztasdgdhoz.
A kérnyezet tiszt@ntartdsanak rutinjéba bele-
tartoznak napi, heti, havi és évszakokhoz vagy
Unnepekhez kotott eseti feladatok. A tiszta
kérnyezet megteremtéséhez rendszeres hdzi-
munkat kell végezni, a napi szintl feladatok-
ban rutint kell szerezni, alkalmazni. Erdemes
megtanitani a fiataloknak, hogy mit kell/jo
napontfa elvégezni és miért.

A rendszeresen végzett hdztartasi fel-
adafok megkdnnyitik a rend és tisztasag
fennfartasat, mig azok elhanyagolasa
késbbb idbben és energidban sokszo-
rosan nagyobb befektetést igényel.

A heti - kéthetente elvégezhetd feladatok,
takaritds, mosds oddzhatd ugyan, de nem
éri meg.

A kdrnyezet mikddésében néha problémak
addédnak, elromolhat a vécé, eldugulhat
a csap, amosogatd. Kieghet a biztositék, eltd-
mo&dhet a mosdgép szlrdje stb. Az aprébb
javitasokat érdemes hézilag elvégezni, meg-
fanulni elhdritsukat. Mindig érdemes elle-
nérizni, hogy kell-e szakembert hivni. Amit
el tudunk végezni, olcsébb és gyorsabb, ha
magunk végezzUk. Szakemberhez akkor for-
duljunk, ha a hézi megoldasok prébalkozd-
sunk ellenére nem bizonyulnak sikeresnek pl.
a dugulds nem szlnik meg, a moségép nem
szivja le a vizet stb.

Aprobb balesetek a hdztartésban mindig el6-
fordulhatnak. Ezek enyhébb esetei az égés,
forrGzds, vagas, horzsolds, sdlyosabb eset pl.
az dramUtés stb. Ezek elkerllésére haztartasi

balesetvédelmi  ismeretek  szUkségesek.
A sérllések elldtdsdhoz szUkséges eszkod-
20k korét: fertétlenitd, kotszer stb. és kezelési
technikait, térolasi mddjukat érdemes meg-
tanitani Pontosan tudni kell, hogy azt is, hogy
milyen sérulést lehet ofthon ellétni - pl. egy-
szer( szlrt, vagott sebeket, melyeket rend-
szeresen tisztdn tartott eszkdzdk okoztak.
Tudni kell azt is, hogy mikor szUkséges orvosi
ellatést, segitséget igénybe venni, pl. mély
vagas, erbs vérzés, szennyezett, rozsdds esz-
kdz, vagy pl. mosogatévizben tortént sérllés
esetén, mely esetek komoly fertézések for-
rasai lehetnek. Ez utdbbi esetekben feltehe-
t6éen tetanusz oltassal egyUtt 1at el az orvos.
Arra is fel kell hivni a fiatalok figyelmét, hogy
a héztartdsi tisztitdszereken a haszndlati uta-
sitést kdvetden a balesetek elharitdséaval kap-
csolatban is fontos utasit@sok vannak. Ezek
betartdsa, pl. bd vizzel &blités, a vegyszer
csomagoldsdnak megmutatds oz orvosnak
stb. jelentds egészségmegdvd hatdssal bir.

Ennél a témandl is szUkséges az eldzetes fel-
mérés, melyet kiscsoportban, otletbdrzével
stb. vagy akdr egyénileg végezhetlnk.

A tisztasag, tisztalkodas temai

Mik a napi, heti, havi gyakorisagu sze-
mélyes higiéniai és esztétikai tevékeny-
ségek?

Hogyan oltézkédjunk munkaba, szora-
kozashoz szinhazba, sport, kiiltéri prog-
ramhoz?

Mikor és hogyan mossunk? Mit szliksé-
ges tisztittatni?

Hogyan lesz rendezett az otthonunk?
Mik segitik a rend kialakitasat és fenn-
fartasat?

Mik a napi haztartasi feladatok? Mikor
érdemes elvégezni bket?

Mi a munkamegosztas? Hanyan lakunk
egyutt? Kinek mi a feladata? Hogyan
lehet a szerepeket felcserélni? Miért
érdemes cserélni?

Mit kell hetenfe, havonfa vagy eseten-
ként elvégezni?

Milyen  eszkézOket és  anyagokat
hasznalunk ezeknek a feladatoknak
az elvégzéséhez?
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Milyen javitasokat tudunk hazilag elvé-
gezni? Mikhez szikséges szakember?
Milyen készlUilékeket kell idbszakosan
szakemberrel ellendriztetni, atvizsgal-

tatni?

Hol tartsuk a sérllések ellatashoz szuk-
séges eszkdzoket, szereket?

A felmérés eredménye alapjén a fiatalok-
kal egyetértésben az aldbbi tevékenységek
kdzUl valasztunk feladatokart:

A tevékenységek sorrendje, eszkdzok, szerek,
anyagok.

[zlés és pénztarca adta lehetéségek.

Miben érdemes kompromisszumot kétni, mik
oz olcsd, de j6 megolddsok?

Milyen gyakran kell a higiéniai feladatokat
végezni?

Mivel kell elvégezni? (pl. férfi - ndi borotvak
stb.)

Hogyan mossunk? Szinek, mosdszerek, &bli-
16k, folttisztitdk, mosdasi héfok stb.

Hogyan szdaritsunk? Teregetési trikkodk. Szdri-
t6gép?

A ruhdk hajtogatésa, akasztésa, elrende-
zése.

Dobozok, polcok. ,Dobozolds” dltaldban

Gyakorlatok

Csoportos/tarsas/egyéni  gyakorlatokra s
van lehetéséglink ennek a készségcsoport-
nak a fejlesztése sordn

-0j lakésba (albérletbe) kaltéztink.

Az el6z6 tulajdonos/bérld nem tisztén hagyta
otft a lakdst.

Listdt adunk ki a fisztitanddkrol (penészes
fUrdészoba csempe, koszos mosogatd és
mosdo, lassan folyik le a viz, zsiros a tlzhely
stb.) Mit kell elséként megcsindlni?

A lakds helyiségeit felirjuk egy-egy csoma-
gold papir, flipchart bal oldaléra.
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Feladat: a masik oldalra fel kell irni, mit kell
abban fisztantartani, milyen gyakran sziiksé-
ges tisztitani? Pl. fUrdészoba - kad stb.

A csoportos - egyéni munkdk megbeszé-
lésére mindig hagyjunk kell6 idét. A bemu-
tatésndl a tdbbiek észrevételeket tehetnek,
kiegészithetik a bemutatdst, javasolhatnak
megolddsokat.

A visszajelzéseknél alapszabdly, hogy

kotelezd elem kiemelni a bemutatott
munka minimum h&rom erdsségét,

« egy épitd kritikai megjegyzésre van lehe-
16séqg,
egyes szdm elsd személyben mondhatja
el az észrevételezd, hogy & miket javo-
solna még.

Ugyanezt a feladatot lehet felhaszndlandd
eszkdz6k, anyagok felsoroldsdval végezni.
A kUldnbdzd akasztdk, taroldk haszndlatdnak
szUkségességét feltérképezni az ,dj lakdsban”

A TAPLALKOZAS ES AZ ETELKESZITES

A cél, hogy a fiatalok ismerteket szerezzenek
a j6 taplalkozasrdl és tanuljanak meg néhdny
egyszerQ ételt elkésziteni. Tudjdak, mely ételek
szolgdljgk az egészséglket és melyek azok,
amelyek veszélyt jelentenek. Tudjdk, hol lehet
olcsdn alap élelmiszereket beszerezni és
hogyan lehet azokat kdnnyen, gyorsan elké-
sziteni.

A taplalkozas témai

A kUlénbbzb taplalékok dsszetevéi, a tap-
lalkozasi piramis és annak jelentdsége.
Taplalkozasi szokasok, alternativak.

A helyes taplalkozas egészségvedd sze-
repe.

A finomitott élelmiszerek és az édesség
karos hatasai és a rostban gazdag élelmi-
szerek emésztésre, testsulykontrolira gyako-
rolt jétékony hatasa.

A szukséges folyadékbevitel jelentésége,
a szervezet méregtelenitésében jatszott
szerepe.

Napi haromszori vagy OtszOri étkezés és
nem nassolas.
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Tapanyagok, vitaminok és asvanyi anya-
gok napi beviteli szikséglete

Az adagok méretének korlafozasa, csap-
juk be a szemunket, kisebb tanyérokat rak-
junk tele.

Llegyen elsébbséglik a lassan felszivodd
szénhidratoknak.

Sovanyak és hizasra hajlamosak, idedlis
festalkatdak

A taplalékok hasznositdsanak egyéni
kulénbségei

Fontos témdk és a serdUldk, fiatalok &ndlld
életre felkészitése sordn Ujra és Ujra érdemes
erdsiteni az étkezés, ételkészités szempontjait,
melyeket spontén vagy irdnyitott beszélgetés
sordn, tananyaghoz vagy a csaladi élethez
kétédden lehet megvitatni.

.

A fézéshez friss alapanyagokat érdemes
beszerezni.

Az élelmiszerek cimkéi sokat darulnak el
arrdél, mi van a termékben.

A piacok és nagy bevasarld kdzpontok
széles valasztékot és kedvezdbb dron
kinalnak arut.

Az étkezéseket a nap idébeosztds befo-
lyasolhatja.

A kénnyl és gyorsan elkészithetd egész-
séges reggelik feljes kibérlés gabondk-
bdl, gyUmdlcsbdl és natlr tejtermékbdl
allhatnak.

A tizbéraikat magunkkal vihetjuk gyimaolcs
és zO6ldség formdjdban, és bdségesen
csomagolva az uzsonndt is megoldjdk.

A f6étkezést magunkkal vitt fétt étel, sald-
téval-szendviccsel vagy vasdrolt meleg
étellel is meg lehet oldani.

A vacsordt, ha csak lehetséges, készitsuk
magunk.

Az idégazddlkodds befolydsolhatja, hogy
naponta fudunk-e friss ételt késziteni.

A napi fézéshez a gyors technoldgidk, hir-
telen sultek, kdnnyl, gyorsan elkészithetd
z6ldségkdretek ajénlottak.
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FELKESZULES A CSALADI ELETRE

Nagyon Iényeges, hogy a fiatalok megértsék
a csaldadi életre vald felkészulés feladatainak
fontossagdt. A csaldd a legelsd kdzdsség Ele-
tfUnkben. A csalddnak elézményei vannak
és van szlkebb és tadgabb csalddunk. Opti-
mdlis esetben van egy csalddunk, amelyben
felnévink, amelynek a normdit megtanul-
juk és megértjuk, hogy a csaldd rendsze-
rében élunk. Lesz egy csaldd, melyben mi
folytatjuk a sort, mi valunk az elézménnyé.
Ennek a csalddnak a rendszerét mi formdljuk
a pdérunkkal és a gyerekeinkkel, egymdasra
hatva fejlédink. Nehezitett fejlddési feltételek
esetén sok fiatalnak nincs lehetbsége stabil
csaldadi kérnyezetben megtapasztalni a szer-
kezet, normdk és szabdlyok dllandosagdt és
dinamikus valtozasat.

Onallé csaléddhoz dnéllé anyagi forrésok kel-
lenek, aminek a munka vagy mds rendsze-
res bevételi forrdsok teremtik meg a hatterét,
Az anyagi feltételek megteremtése az &nmao-
gunkért és masokért vallalt anyagi felelésség
alapja. Nem csak anyagi felelésséget val-
lalunk, hanem a hozzénk tartozdk fizikai és
érzelmi, testi - lelki biztonsagdért is felelbsség-
gel tartozunk. Az anyagi alapok teszik lehe-
16vé, hogy lakhatdst biztositsunk magunk és
pdrunk szdmdara. A csaldd tervezése a kdvet-
kezd 1Epés. A szUldvé valds felelbsségteljes
feladatf. Az egyuttélés rendszerének meg-
fanuldsat kdvetheti a gyermekek érkezése.
A varandoéssdg a szuldségre készulés legin-
tenzivebb szakasza.

Ennek a témakdrnek a tanuldsa sordn van
szerepe a szexudlis egészség megdrzésének,
a betegségek elkerllésének, a védekezés
megtanuldsénak is. A szexualitdssal kap-
csolatos kérdések tanit@sdra nem mindenki
érezheti magat felkészllinek. Megfontoldst
igényel, hogy ki az, aki mégis vallalkozik rd.
A fiatalok koedukdalt helyzetben hajlamosak
elobohéckodni ezeket az alkalmakat. Ezért j6
dontés lehet kuldn fid és lany alkalmakat is
teremteni. Feltétlentl gondolni kell arra, hogy
lehet segitséget kérni olyan szakembertdl,
vagy kollégdtdl, aki otthon érzi magdt ezen
a terUleten és nem jén zavarba, ha a fiato-
lok részérdl nyilt és meghdkkentd tdjékozott-
sdgra, tapasztalatra alapuld kérdésekkel
szembesul. Meglepben nagy egyéni, cso-
port klldnbségek lehetnek az igények és

szUkségletek szempontjdbdl a szexualit@s
terUleten, beleértve a gender kérdéseket.
Az se legyen meglepd, ha a tudds egyoldald,
tébb a szexudlis tapasztalat, mint a sziksé-
ges tarsuld ismeretek kore.

A csalad muikédése, szerepvallaldsok,
feladatmegosztas, érzelmek, problémak
kezelése.

A csaladi konfliktusok kezelése, megol-
dasa, a valas elkertlése.

Programok az életszervezésben, életveze-
tésben.

A csalad biztonsagot nydjtéd, bizalmas és
$ZOros viszony.

Milyen szervezési elvek és lehetbségek
mentén alakul a csalad gazdalkodasa.

A biolégiai nemi sajatossagok, a masik
nemmel kapcsolatos tarsas viselkedési for-
mak.

Nemi identitas és szerepek.

Kortarsak, barati tarsasag, baratsag szere-
lem, pdarvalasztds és a szexualitas, csalad
és gyermekvallalas. Veszélyek és problé-
mak feltarasa, ismeretterjesztés, tajékozta-
fas és tanacsadas.

Szexualitas és az ezzel jaré felelés maga-
fartds magunkért, a tarsunkért és a jovo
generdaciéért.

A szexuadlis Gton terjedé betegségek kivé-
dése.

A nem kivant, illetve a varatlan, felkészilet-
len varandéssag elleni védekezés egész-
séget védb megoldasai. Az egyéb gyors
vagy tartés fogamzasgatidsi lehetbségek.

Gyakorlatok

Csoportos munka a csaldd feladatardl,
mUkddésérdl - megbeszélés, csaldd modell.
A megbeszélések témai lehetnek:

«  Férfi és ndi szerepek

+ Vonzd nbi és férfi tulajdonségok

«  Aférj és feleség szerepei

«  Csaladi szerepek?
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+  Milyen a jo férj/feleség?

+ Milyen a j6 apa/anya?

+  Mikor nem j6 az anya/apa?
«  Miért torténik a valas?

+  Milyen nehézségekkel jar a valas, hogyan
élik meg a gyerekek?
+  Hogyan kerllhetd el a val&s?

* ok %k

A fejezetben a felnétté, dnallova valas témakdreit tekintettlik at.
A témak bdvebb kifejtése és az ifjisag heferogén csoportianak
minden szlikségletére, igényére vald részletes kitérés nem volt
lehetséges. Minden felvetfett téma egyenként is, nagyobb ter-
jedelemben kidolgozhatd lenne, érdemes az adott kbzdsség,

csoport szukségleteihez igazitva megtenni ezt a gyakorlati mun-

ka soran. A terdletek vazlatos bemutatasaval igyekeztink kiemel-

ni a fébb, a lényeges témakdréket, a gyakorlatok lehetdségeit
példazni. Sokat, nagyon sokat kell befektetnuink a fiatalok sikeres Snalld
életének, tarsadalmi szerepuk teljes betdltésének elérésébe.
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2.2 PARANORMATIV KIHIVASOK

(Bulydki Tunde - Szécsi Judit)

Tanulasi célok

A szakemberek informacioéi bévilnek a sérllékeny és a mentalis problémaval, droghaszna-
lattal veszélyeztetett vagy ilyen problémakkal kizdé fiatal felnétt személyek élethelyzetével
kapcsolatban, a hatranyos helyzet és pszichés sérllékenység természetérdl, valamint az ezzel

egyutt jaro jelenségek (mentalis problémak, szenvedélyproblémak) kapcsolatardl. Megisme-
rik a stressz jelenségkdreit, valamint a hatékony stresszkezelés technikakat. Ajanlasokat kapnak
a serdulé és fiatal felnbttek stresszkezelb készségeinek fejlesziésében valé hatékony megkdze-
litésekrél. Segitséget kapnak az intervenciés technikak és intézményi lehetéségek kézétti eliga-

zoddashoz.

A serdllék és fiatal felndttekkel foglalkozd,
a mindennapjaikat vagy a fejlédéslket
segité szakemberek gyakran taldlkoznak
olyan kinhivést jelentd helyzetekkel, melyek
a fiatalok életében bekdvetkezd krizisekkel
vannak osszeflggésben. A  mindennapi
stresszfaktorok jelenléte mellett a fiatalok éle-
tében is eléfordulnak olyan krizisek, melyek
vagy egy elére nem lathatd, hirtelen lbekd-
vetkezett esemény kdvetkezményeibdl (haldl-
eset, betegség, nem tervezett terhesség stb.),
vagy a kérnyezetbdl fakadd nehézségekbdl
(pl. szegénység, csaladi konfliktusok, bantal-
mazds) szdrmaznak. Az érintetteknek ezek-
kel a paranormativ helyzetekkel - kUldndsen
egyedul - nehéz megbirkdzni.

Sok esetben az emlitett életesemények kivalt-
hatnak diszfunkciékat, destruktiv magatartds-
formdakat, mint példaul mentdlis problémadk,
pszichoaktiv  szerhaszndlat, 6ngyilkossag.
A fiatalok kdérnyezetében nap, mint nap
megforduld szakembereknek, segitbknek
a hatékony stresszkezelés kialakitdsdban és
a krizishelyzetekre torténd adekvat reagdlés-
ban meghatdrozd szerepe van.

Tovabb sdlyos probléma, hogy a pszichoak-
tfiv szerhaszndlat serdulbkorban, a mentdlis
problémdk nagyobb ardnyban fiatal felnott
korban jelennek meg. Rengeteg kihivast
okozva ezzel az egyénnek és a csalddnak,
valamint a tdgabb kdrnyezetnek is. A tinetek
megjelenése bizonytalansdggal, félelemmel
téltheti el az érintettet, jellemzd a tagadds,
a probléma bagatellizdldsa és a tlntetek és

oz ezzel kapcsolatos nehézségek olddsara
sincsenek kész valaszok. Ez a fejezet ezekhez
kivan segitséget nyGjtani.

A paranormativ krizissel, ezen belll a szenve-
dély és/vagy mentdlis problémdkkal vald
szembesUlés sz&mos kihivas elé dllitja a ser-
duldkkel és fiatal felndttekkel foglalkozd szak-
embereket is. A klldnbdzd jelenségek,
a tanuldsi problémdk, csalddi krizisek, gye-
rekkori fraumdk, valamint a mentdlis problé-
mak és pszichoaktiv szerhaszndlat kdzott
Osszeflggések lehetnek, sokszor ezek halmo-
z6ddast mutatnak, mely még bonyolultabbd
teszi a helyzetet, &s még inkdbb elbdtortala-
nitja a segitdket a beavatkozastdl.

A fejezet elsd felében a témdhoz kapcsolddd
elméleti hatteret tekintjik at, majd bevalt és
jégyakorlatok példdjét bemutatva jutunk el
azokhoz a mddszertani ajanldsokhoz, melyek
a mindennapi munkatevékenységbe beépit-
hetdk.
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STRESSZ ES TOXIKUS STRESSZ

A stressz fogalma, melyet eredetileg Selye
Janos vezetett be, a magatartds orvostan
terlletén elsésorban, mint pszichoszocidlis
eredetl feszUltség foghaté fel. Az ember tar-
sas kézegben él, feszlltségforr@sai is innen
erednek. A kronikus stressz lényegében infor-
ma&cié talkindlat (Tringer, 2010). A stressz
azonban lehet pozitiv is, amikor sikeresen
megkuzdink valamivel (Selye, 1963, 1976).
Amennyiben tdlterhel bennlnket a stressz,
|étrején a kimerulés (Harangozd, 2018). Fon-
tos l&tnunk, hogy kUldnbdzdképpen kizdlink
meg a stresszel terhelt élethelyzetekkel. Van-
nak olyan fiatal felnéttek, akiknek nehezeb-
ben megy a mindennapi élet problémdaival
valdé megbirkdzds, vagy akiknél fenndllihat
a mentdlis zavar kialakuldsdnak az esélye.

A tarsadalom j6vdje attdl fugg, hogy
képes-e eldsegiteni a kdvetkezd generdcid
egészséges (testi, lelki) fejl6édését. A stressz
mutatjék, hogy az egészséges fejlédést
a szervezetben és az agyban eléforduld
stressz-valaszrendszerek tdlzott vagy tartds
aktivaldséval nehezithetik. Az ilyen mér-
gezd stressz kdros hatéssal lehet a tanu-
l&sra, a viselkedésre és az egész életen at
tartd egészségre. A toxikus stressz ndvelheti
stresszhez kapcsolddd betegségek és kog-
nifiv kdrosoddsok kockézatdt nem csak
a gyermek, hanem a feln&tt korban is.

A gyermekek egészséges fejlddésének és
annak elésegitésének fontos részét képezi
a nehézségekkel vald megbirkdzds képes-
sége. Mikor fenyegetettséget érzlnk, a tes-
tunkfelkészUlarra, hogyreagdljunk ahelyzetre
a szivverés, a vérnyomds és a stressz hormo-
nok, példaul a kortizol névelésével. Amikor

egy serdllé stressz-megklizdési rend-
szere a tamogaté felnéttekkel vald kap-
csolat kérnyezetében aktivaloédik, akkor
ezek a fizioloégiai hatasok puffereltek
és visszahltzédnak az alap fiziolégids
szinfre. Az eredmény az egészséges
stressz-ellendllé rendszerek kifejlesztése.

Ha azonban a stresszvalasz szélséséges és
fartdés, és a puffereld (ellenstlyozd, tdmo-
gatd) kapcsolatok nem érhetdk el a gyermek

szdmdara, az eredmény, hogy a stressz gyen-
githeti a rendszereket és az agyi struktardt ,
mely egész életen &t tartd kdvetkezmények-
kel jarhat.

Fontos megkuldnbdztetni a stresszre adott
valaszok harom fajtéjat:

pozitiv, toleralhaté és toxikus. A harom
kifejezés a stressz-valaszrendszerek szer-
vezetre gyakorolt hatasaira utal, nem
pedig a stresszes eseményre vagy
a fapasztalatra.

+ A pozitiv stresszvalasz az egészséges fej-
|6dés fontos része, amelyet a szivfrekven-
cia és az enyhe hormonszint emelkedése
jellemez. Pl.. elsd nap egy kdzdsségben,
iskolGban.

- A ftoleralhaté stresszvalasz nagyobb
mértékben fokozza a test riasztdsi rend-
szereit a sUlyosabb, hosszabb tévd nehéz-
ségek miatt, mint példaul egy szeretett
személy elvesztése, természeti kataszirdfa
vagy suUlyos sérllés. Ha az aktivalddas
idében korlatozott és pufferolt a felndttek-
kel vald kapcsolatokban, amelyek segitik
a gyermek alkalmazkoddsat, az agy és
mas szervek helyredlinak oz egyébként
ké&ros hat&soktol.

+ A mérgezo stresszvalasz akkor fordul-
hat el, ha a gyermek erészakos, gyakori
és/vagy hosszan tarté bajban van, ilyen
lehet példaul fizikai vagy érzelmi béantal-
mazds, krénikus elhanyagolds vagy men-
talis betegség. erészaknak vald kitettség
és/vagy a csalddi gazdasdgi nehézsé-
gek felhalmozott terhei - megfeleld felnétt
té@mogatds nélkdl. A stresszvalaszrendsze-
rek ilyen fipust elh(z6dé aktivacidja meg-
zavarhatja az agyi struktdra és egyéb
szervrendszerek fejlédését, és ndvelheti
a stresszhez kapcsolédd betegségek és
kognitiv kdrosoddsok kockézatdt, akar
a felnétt életkorban is.

Ha a mérgezd stresszvalasz folyamatosan
bekdvetkezik, vagy tdbb forrdsbdl szarmazik,
akkor egy egész életen &t ronthatja az egyén
testi és lelki egészségét. A gyermekkorban
tapasztalhatdé  kedvezdtlen  tapasztalatok
esetében nagyobb a késdbbi egészséglgyi
problémdk, példdul a szivbetegség, a cukor-
betegség, az anyagcsere és a depresszid
valdszinUsége.
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Nem. A test stresszvdlasz-rendszereinek hosszan tarté
aktivaldsa kéros lehet, de bizonyos stressz az élet normadlis
része. A fejlddés elbsegitésének fontos része a stressz
kezelésének megtanuldsa. Nem kell aggddnunk a pozitiv
stressz miatt, ami révid életl vagy folerdlhaté stressz,
Minden stressz karos? amig Témogofé kapcsolatok pufferolj?k. A krérlikus
vagy fraumatikus tfapasztalatoknak kdszdnhetden
a fest stresszvélasz-rendszereinek allandé aktivéldsa
a feln&ttekkel valé gondoskodd, stabil kapcsolatok
hidnydban, klléndsen a korai fejlédés érzékeny
periddusaiban, mérgezd lehet az agy fejlddésére és mds
fejlédd szervrendszerekre.

A pozitiv, tolerdlhatd és toxikus stressz kifejezések a stressz-
valaszrendszerek szervezetre gyakorolt hatdsdt, nem pedig
a stresszes eseményt jelzik. A stressz-valaszrendszerek
Osszetettsége miatt a hdrom szint nem klinikailag
sz&mszerUsithetd - csupdn a stresszes kérliményekre adott
Mi okozza a stressz mérgezdvé | valaszok relativ sUlyosségdnak kategorizdldsa. A stresszes
valasat? események tartds kéros hatdsait részben befolydsolja
az egyén biolégiai valasza (amelyet mind a genetikai
hajlam , mind pedig a stresszvalasz mérséklését elésegitd
tédmogatd kapcsolatok befolydsolnak), részben pedig
az idétartam, az intenzitds, az idézités, és a kordbbi
stresszes tapasztalat.

A leghatékonyabb megel&zés a gyermekek rendkivli
stresszes kortlmények kdzdtt vald tartdzkoddsdnak

: . . csOkkentése, példaul ismétldédd visszaélések, tartds
Mit tehetUnk a toxikus stressz ) ez o
p p s elhanyagolds, a gondoskodd szUld mentdlis zavara,
okozta kdrosoddsok megeldzése
érdekében?

vagy anyagi visszaélés és / vagy erbszak vagy

ismételt konfliktus. A programok vagy szolgdaltatésok

helyredllithatjak a feltételeket, vagy stabil, tdmogaté
kapcsolatokat biztosithatnak a felnéttekkel.

Ha legalébb egy szUl6 vagy mas felndtt folyamatosan
foglalkozik egy gondoskod6, tdmogatd kapcsolatban
Mikor kell aggddnunk a foxikus

a stresszhatasnak kitett gyermekkel, a legtébb stresszvalasz
stressz miatt? pozitiv vagy tolerdlhatd lesz. A stabil, szeretetteljes

kapcsolatok ellensulyozhatjdk a kéros hatdsokat, ha
a stressz-valaszrendszert helyredllitjak.
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SZEGENYSEG ES HATRANYOS HELYZET

A szegénység nem kizardlag anyagi nélkuls-
zést, hanem az esélyektdl és a lehetbségek-
161 vald megfosztottsdgot is jelenti. Az egyén
nem donthet szabadon az élete kuldnbdzd
dolgaiban (Sen, 2003), gyakran marad téavol
a kozdsség éEletébdl, gyérebb kapcsolati
haléval rendelkezik és az inform&cidktdl is
megfosztott.

Gyermekvédelmi szempontbdl a gyermek-
védelmi térvényi hatranyos helyzetlG (HH) és
halmozottan hatranyos helyzetl (HHH) gyere-
keket kUldNbdztet meg. A szUlEk munkanélkU-
lisége, alacsony, legfeljebb nyolc dltaldnos
iskolai végzettsége, valamint az elégtelen
lakdékdrnyezet a hdrom dimenzid, melybdl
egy megléte hdiranyos helyzetet, kettd
pedig halmozottan hétrdnyos helyzetet jelent
(GYVT, 67/a. par).

A hatranyos helyzet és a csaladi Iégkor
osszefiiggései

A gyerek fejlddésének meghatarozd ténye-
z6je a szUld. A koérnyezet azonban lénye-
ges hatdast gyakorolhat erre a kapcsolatra.
A meglévo, &roklott adottsgok a kedve-
z6tlen gazdasdgi, tarsadalmi és kulturdlis
korlimények kdzott, elsdsorban a kodzeli
kapcsolatok  gyengébb hatékonysdga
miatt, gyakran kihaszndlatlanul marad-
nak.

A gyermek és ugyanigy a serduld fejlédé-
sétf, teljesitményét a szUldi, csaladi leégkdr,
a meleg, t16r6do, odafigyeld, ugyanakkor ird-
nyitd, az életkordnak megfeleld elvardsokat
t@masztd szUlbi attitld hatdrozzék meg. A szU-
|6k anyagi helyzete és a csaladi légkdr, a szU-
16i nevelési attitlid dsszefliggéseket mutathat.
A szegénységben él6 csalddok kdrében
az elsédleges cél és feladat a mindennapi
falélés, igy kevesebb idd és energia marad
a gyerekekkel vald torédésre. A megélhetési
nehézségek csdkkentik a szUlbk képességét
arra, hogy ezt a pozitiv 1égkdrt biztositani
fudja. A mindennapok tébb feszlltséggel jar-
nak, a csaléddok szlkebb anyagi, kulturdilis,
kapcsolati tékével rendelkeznek. A szegény
gyerekek szegény szllei nevelési aftitGdjeit
vizsgdlva lathaté, hogy ezek a szUldk kevésbé
tudjak biztositani a gyermekeik szUkségleteit
kielegitd 1eégkdrt és nevelési aftitGdot (Szil-
vasi, 2008). Ennek okai lehetnek a személyes
tapasztalatok, illetve azok hidnya, valamint
az informdcié, készség hidnya is.

Ehhez az is hozzajarul, hogy a szllbk
allandé bizonytalansagban, aggodas-
ban élve, maguk is nélkuldznek, gye-
rekeikkel tdrelmetflenebbek, 16bbszér
mutatnak mentalis problémara utald
jeleket (depresszivebbek, szorongdob-
bak). nevelési stilusuk kévetkezetlenebb
lehet. A kérnyezeti tényezbk enyhe val-
fozasa is jelentbés egyéni fejlbdéshez
vezethet a fehefség kibontakoztatasa
ferén.

Hatrdnyos helyzetlG egyének, csoportok és
terUleti egységek mindazok, melyek az orsza-
gos atlaghoz viszonyitva rosszablb gazdasdgi
és szocidlis helyzetben vannak, és melyek
helyzetének javitdsat dllami beavatkozd-
sok, tdmogatd programok célozzék. Ezeken
a ferlleteken az emberek kérében magas
a munkanélkuliség, alacsony iskolai végzett-
séggel rendelkeznek, aminek kdvetkeztében
szerény anyagi forrésok dllnak rendelkezé-
sUkre, lakhatdsi kérdlményeik sem biztositjak
szdmukra a megfeleld életesélyeket. A kdz-
lekedés gyér, melynek koévetkeztében keve-
sebb lehetéséglk van mds tfelepulésekre
utazni, oft munkdat vallalni, Ugyeket intézni
vagy rekredlédni (Bass, 2013). Ez azt is jelenti,
hogy a deprivalt helyzetben él6k egészségi
dllapota rosszabb, a varhatd élettartam révi-
debb, a mortalitési és morbiditasi mutatdk
pedig magasabbak a tébbségi tarsadalom
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tagjaihoz képest (Fonai és misai, 2008). A sz&-
mos szomatikus betegség mellett a pszicho-
aktiv szerek és mentdlis zavarok &t-hétszeres
gyakorisaggal fordultak elé, mint a t1ébbségi
térsadalom tagjai kérében.

Az anyagi helyzet tehdat kihat a lakéasko-
ralményekre, a tdpldlkozds mindségére,
a sporfolés gyakorlésara, illetve a rekred-
cids szokdsokra is (Bass, 2013). Ezek pedig
Osszefliggésben dlinak a kevésbé tudatos
életmoddal (Pikd, 2009), gyakrabban for-
dulnak eld kockdzatos magatartasi sémak
és hidinyzik a prevencios aftitid, magatar-
tés is.

Ennek bizonyitéka, hogy a mélyszegénység-
ben &l6k kérében a szUréseken vald részvétel
szignifikdnsan alacsonyabb, mint az orszd-
Qos szint.

Az egyén kulturdlis adottsagai is hatast gyo-
korolnak az egészségmagatartdsra, a hie-
delmekre, értékekre, normdkra, szokdsokra.
Példaul a roma fiatalok (akik hazdnkban
felUlreprezentdltak a szegénységben é&ldk
kérében) hagyomanyai, kultGrdja oz egész-
séq, betegség, tisztasag, tapldalkozds és gyod-
gyitéssal kapcsolatos ismereteket, szokdsokat
is feldleli.

Emellett a jovedelmi egyenlbtlenségekbdl,
té@rsadalmi diszkrimindciobdl, iskolai szegre-
gdcidbdl, annak pszicholdgiai megélésébdl
fakadd frusztrdcid, toxikus stressz is negativan
hat az egészségi dllapotra mind mentdlisan,
mind szomatikus szinten.

A szegénység kovetkeztében a fiatalok tép-
lalkozdsa is egészségtelenebb. A szegény
csalédok serduldi, fiataljai kdrében tébben
vannak, akik egészséglgyi, tanuldsi problé-
mdkkal kUzdenek éppen a kordbbi és jelen-
legi egészségtelen taplalkozds, koraszllés,
elégtelen fejlédési feltételek megléte miatt.
A szUl&k kevésbé jutnak a megfeleld gyodgyi-
tasi, fejlesztési lehetéségekhez és maguknak
a szUldknek az egészségi dllapotais rosszabb.

A tarsadalmilag kirekesztett emberek a gyo-
gyulasban nem tdmaszkodnak (nem tdmasz-
kodhatnak) sajat eréforrGsaikra. Ok inkdblb
kUls® segitséget varnak, ami lehet a sors,
a Véletlen, valamilyen felsébb erd, vagy

éppen az egészségugyi elldtérendszer. Ez
azonban nem eredményezi automatikusan
a szolgdltatasok igénybevételét (Bass, 2013),
ezt a velUk kapcsolatban 1évd szakemberek-
nek, iskolai kdézegben a pedagdgusoknak
kell kezdeményezni és facilitalini.

VESZELYEZTETETTSEG, ELHANYAGOLAS,
BANTALMAZAS

A gyermekekkel és feln&tt emberekkel szem-
ben elkdvetett bdntalmazdsnak kuldnbdzd
megjelenési formdi lehetnek. A bdantalmazds
fipusainak bemutatdsa elétt fontos néhdny
fogalmat tisztdzni.

Veszélyeztetettség: olyan magatartas,
mulasztés miatt kialakult éllapot, mely a gyer-
mek és a fiatal felnétt testi, értelmi, érzelmi
vagy erkdlcsi fejlébdését akaddlyozza vagy
gatolja (Vizi, Ferenczi-Dallos, 2015).

Elhanyagolds: Minden olyan mulasztds
vagy baj okozdsa (ez lehet szdndékos, vagy
6vatlansagbdl, nemtéréddmségbdl eredd),
mely art a gyermek egészségének, akada-
lyozza vagy lassitja szomatikus, mentdlis vagy
érzelmi fejlédését (Vizi, Ferenczi-Dallos, 2015).
Az elhanyagolésnak hdarom fajtdjat kualdn-
béztetjuk meg: érzelmi, fizikai és oktatdsi-ne-
velési elhanyagolds.

Aktiv (cselekvd) bantalmazds, visszaélés: Ha
valaki testi, lelki sérllést, szenvedést, fajdal-
mat okoz egy gyermeknek vagy felndttnek,
vagy a gyermek sérelmére elkdvetett cselek-
ményt nem akaddlyozza meg, illetve, ha nem
jelenti. A gyermekbdntalmazésnak tekintjuk
az érzelmi, fizikai és szexudlis bantalmazdést.

Egyéb formak:

+ kolduldsra, lopdsra, prostitGciéra, hazug-
sdgra vald kényszerités

« szocidlis  bdntalmazds alatt  értjuk
a bdntalmazott bezdrdsat, a lakdhely
elhagydsédnak akaddlyozésat, szocidlis
kapcsolatok korlatozésat, lehetetlenné
tételét,

+ gazdasdgi  bdantalmazds  elsdsorban

partnerkapcsolatban élék kozétt 1ép fel,
és anyagi kiszolgdltatottsGgot és azzal
vald visszaélést jelent (Vizi, Ferenczi-Dal-
los, 2015).
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Kortarsak egymds ko&zdtti  bantalmazasa.
A gyermeket, serdulét nem csak a csalddon
beldl érheti bdntalmazds, trauma, hanem
az iskol@ban a kortarsaik dltal is, amit bully-
ingnak (kortars bantalmazdasnak) nevezunk.
Egyik formdja, amikor fizikai erészakhoz for-
dulnak, ami megjelenhet Utés, verés, ragds
vagy akdr viselkedéses agresszidban, amikor
kévetelhetik az dldozattdl, hogy adja nekik
oda az otthonrél hozott élelmét. Mdasik tipusa
a szbbeli, verbdlis, ebben az esetben a gyen-
gébbik fél allandd csdfolésnak, glnyoldsnak
van kitéve a tarsai altal (Révész, 2004).

Néhany példa bantalmazast atélt felnét-
tektol:

,Orémteli gyerekkorra emlékszem, de
sajnos az én anyukamat bantalmazta
0z apukam és én erdl nagyon sokaig
nem beszéltem... Valdszinlleg fabunak
fekinfettem, vagy szégyelltfem. Vagy arra
gondoltam, hogy ez mas csaladban is igy
van, csak nem beszélnek réla. Tehat voltak
olyan éjszakak, amikor repultek a pofonok
és engem, a pufogdast nem akarta anyu-
kam, hogy halliam, datvitt a szomszédba
aludni. Es akkor én hallottam, hogy & kia-
bal és sir és veszekszik az apukammal.
A lépcsbhdazba kihallatszott és én a szom-
széd csaladban kellett, hogy aludjak, amik
nagyon rossz éjszakak voltak. Erre nagyon
rosszul emlékszem vissza.”

,A ségorom rendszeresen fojtogatott, ban-
falmazott, terror alatt tarfott, rendszeresen
jart hozzank. Az evéssel meg mindennel
piszkalt.... En nem mertem elmondani,
hogy bdantalmaz a ségorom. Apuék ftel-
jesen ellenem fordulfak. Kamasz korom-
ban elhittem, hogy kévér vagyok, csdnya
vagyok, nagy a fejem, amiket mondoft.

Odaig fajult a dolog, hogy nem ettem, ele-
infe csak nem volt étvagyam, de 16 éves
koromra 36 kg-mal kérhdzba kerdltem.”

Vilag élefembe ki voltam kézdsitve. széval

nem jatszottak velem.... folyton beszoltak
hogy hulye vagyok”

( Forras: Bulyaki, 2015)

PARANORMATIV KRizIs

Tag értelemben krizisként jellemezhetd min-
den olyan jelenség, amely vagy a gondol-
koddsban, vagy az érzelmi - indulati életben
vagy a cselekedetekben felkelti a pszichés
egyensUlyvesztés gyandjdat, fovabbd a veszé-
lyeztetés jeleivel is jar.

A krizis definicié szerint Iélektani érte-
lemben vett valsaghelyzet, mely révid
idétartami pszichologiai kiegyensulyo-
zatlansagot jelent, mikbzben az egyén
a szamara fontos problémakat sem
elkerdlni, sem megoldani, az addig
hasznalt problémamegoldd eszkézta-
raval nem képes.

A krizisnek alapvetden két fajtaja van:
Fejlodés krizis a fejlddéshez szlUkséges,
természetes vdltozdsokat jelentik, példaul
a serdUl&kori krizis, életkdzép-krizis, id&skori
krizis. Akcidentalis/paranormativ  krizis:
bdarmely életszakaszban eléfordulhat és vala-
milyen varatlant, hirtelen bekdvetkezd ese-
mény hatéséara alakul ki. Olyan tdrténések
tartozhatnak ide, mint pl. kbzeli hozzétartozd
varatlan haldla, sdlyos természeti, anyagi
katasztrofdk, sdlyos érzelmi konfliktushelyze-
tek (Tringer, 2010).

A krizisben 1évd ember féként az adoft
problémdra, és annak is egy-egy részle-
tére koncentrdl. Ismereteit nem tudja struk-
tur@lni, rendszerben értelmezni, emelletft
érzelmeit nem tudja kontrollaini, impulziv,
jovbképe 0Osszeomlik. A mindennapokban
végzett rutinfevékenységeit, feladatait ella-
t@sa nehézségekbe Utkdzik, regresszid jel-
lemz6. Kapcsolataiban is valtozik, a segitd
attitidl kapcsolatok kertinek elétérbe, azon-
ban az egyén fokozottan befolydsolhatévd
valik, fuggdség-igénye jelentds, ,kapaszko-
dik” a segitbbe. Regresszidja a kommuni-

Lz 2
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utaldsokat, szimbdélumokat, kérnyezete nehe-
zebben értheti meg, melynek kdvetkeztében
elszigetelddése fokozddik.

ONGYILKOSSAG

A krizis-dllapot nagyon gyakran szévédik
ongyilkossdgi  késztetéssel, sét  kisérlettel
is. Az egyénen Urrd lesz a kétségbeesés,
a reménytelenség, a kidttalansdg, beszikul
a gondolkodds, a magatartés dezorganizd-
|6dik.

Az 6ngyilkossag magdn viseli a krizisGllapot
jellemzéit:

« A magatartds adtmeneti dezorganizdci-
oja

+ Az adott helyzettel valdé megbirkdzas kép-
felensége

« A szokdsos problémamegoldé mechao-
nizmusok elégtelensége

+ Potencidlis radikalis megoldd&sok

Az &ngyilkossdggal kisérletezd  kényszer-
pdlydn mozog., mivel az adott helyzetben
nincsenek dontési alternativai, dontéseit 1a1-
sz6lag rajta kivulallé erdk determindljak (Trin-
ger, 2010).

Ringel szerint a cselekményt megeldz6en
az ongyilkosjeldltben térvényszerl folyama-
tok zajlanak le (Tringer, 2010), melyek a kdvet-
kezbk:

(1) fokozddd beszlkulés

(2) agressziv feszlltség felhalmozdddsa és
bnmaga ellen forduldsa

(3) &ngyilkossagi fantazidk

Minden o&ngyilkossagi krizisben vannak
kézés vonasok (Schniedmann, idézi: Bod-
rogi A, 2009):

(1) Ok: megolddaskeresés

(2) Cél: a tudatos atélés megsziintetése
(3) Stimulus: elviselhetetlen lelki fajdalom

(@) Stresszor: frusztralt pszicholégiai szlik-
séglet

(5) Emécié: reménytelenség, kidttalansag
(6) Belsé attitid: ambivalencia

(7) Kognitiv allapot: beszlkdltség

(8) Motivum: menekdilés

(9) Inferperszondlis aktus: a szandék kom-
munikdcidja (,cry for help”)

(10) Megnyilvanulas: tartésan régzdlt meg-
oldasi mintézatok jelenléte

Az 6ngyilkossagra készUldk tébbsége szdn-
dékardl nyilt vagy rejtett formdéban jelzéseket
ad kérnyezete felé. A segélykidltds gyakran
elkerlli a kérnyezet figyelmét, visszhang nél-
kil marad, ami megerdsitheti a szandék tetté
fordul@sat (Tringer, 2010). Fenti jelenségek,
kaléndsen a ,cry for help” ismerete, ill. felis-
merése rendkivll fontos a megelézés szem-
pontj@bdl. Az dngyilkossdg és a depresszid
kapcsolata kijeldli a megelézés egyik stro-
tégidjat. Ha a depresszidban szenvedd sze-
mély idében megfeleld segitésben részesl
varhatd az dngyilkossdgok sz&dmdanak csdk-
kenése.

A fiatal korosztalyban az &ngyilkossag
a masodik vezetdé haldlok a balesetek
utan Eurépdaban (Baldzs és Kapornai, 2012,
idézi: Balazs, 2015). Az 8ngyilkossagi kisér-
letek szaéma 10-100- szorosa a befejezett
éngyilkossagoknak. Ongyilkossagi  kisér-
letek esetén minden korosztalyban a nbk
aranya magasabb (Shain, 2007 idézi:

Baldazs, 2017). Magyarorszagon 2010-ben
az 6ngyilkossag eléfordulasi aranya 1,47-
szer volt magasabb az EU atlaganal, 2,83-
szor magasabb az EU-15 atlagnal. (WHO).
Egy befejezett dngyilkossagra a becslések
szerint 10-20 kisérlet jut. Korosztalyonként
nézve azt taldljuk, hogy a fiatalok kdozt
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az ongyilkossag a masodik leggyakoribb
haldlok (KSH, 2012; Rihmer és Németh,

2014 idézi: Rihmer és mtsai, 2017)

Az dngyilkossag rizikoé és védofaktorai

Az &ngyilkosség egy multifaktordlis esemény,
szamos rizikd és védodfaktorral.

Elsédleges rizikdfaktorok oz egészséglgy
kompetencidjéba tartozd terlletek. Ezek
k&zott elsd helyen kell emliteni a pszichidtriai
betegségeket, valamint a kordbbi 6ngyilkos-
sagi kisérleteket (Gould és mtsai, 2003, idézi:
Baldzs, 2015). Az dngyilkossadgban meghalt
fiatalok kb. egyharmada kisérelt mar meg
ongyilkossdgot  kordbban. Szintén fontos
elsédleges rizikdfaktor, ha a csalédi anam-
nézisben szerepel &ngyilkossag.

Mdasodlagos rizikéfaktorok a negativ élete-
semények. Gyermek és serduldkorban ilyen
lehet példaul a szuldk valasa, konfliktus
a kortarsakkal, az iskolai kudarcok, a bullying
(Baldzs és Kapornai, 2012, idézi: Baldzs, 2015).

Harmadlagos rizikdfaktor olyan, ami nem
megvaltoztathaté és elsédleges és a mdsod-
lagos rizikbfaktorral sz&védve ndveli az dngyil-
kossag esélyét: ilyen a férfi nem, a serdul&-és
id&skor (Baldzs és Kapornai, 2012, idézi
Baldzs, 2015).

Védbfaktornak szamit a jo szUlb -gyer-
mek kapcsolat, ha a szulbk segitenek
a gyermeklknek fontos ddntéseinek
meghozdsaban. Tovabbi védéfaktor
a jo szocidlis hald (jo baratok, mint fer-
mészetes tamasz), a kénnyen elérhetd
egészségugyi szolgaltatasok, valamint,
ha a pszichiatriai betegségek a tarsa-
dalomban nem stigmaként jelennek
meg.

A valds, az egyik szUl6 haldla vagy hosszo-
dalmas, sulyos betegsége krizisként és elhu-
z6dd stresszforrdsként jelenik meg a gyerek
életében. Az egyszllds csalddok és a szuldk
fartds hidnya megélhetési nehézségeket
okozhatnak, a szUlék is kisebb kapcsolati
t6kével rendelkeznek, valamint a gyerekek-
nek kevesebb szUl6i felugyeletben, figyelem-
ben lehet részUk, melyek kihatnak a gyerek
érzelmi fejlddésére.

A csalddi kapcsolatokban az érzelmi sze-
génység, a tagok kozétti gyenge lojalités,
a csaladi erdszak, érzelmi, fizikai vagy szexud-
lis bé&ntalmazas, valamint barmilyen pszichot-
rauma elszenvedése egyértelmlen kockdzati
tényezbként jelentkezik a fiatalok és a serdu-
16k tekintetében. Ezek dnmagdban is jelen-
16s stresszforrdsok, de destrukiiv megolddsok
esetében mélyuld kriziseket okozhatnak.

A segit6 szakembereknek érdemes
fisztdban lennie azzal, hogy melyek
a sérllékeny, a droghasznalat és/vagy
a mentalis zavarok szempontiabdl
veszélyeztetett csoportok, rizikbt jelentéd
élethelyzetek és magatartasi formak,

melyekre a prevencids és korrekcids progro-
moknak kiemelten kell valaszolnia. Az ezeknek
a csoportoknak nyudjtott célzott prevencids
programok (NDF, 2012) hatékonyabban tud-
nak reagdlni a veszélyeztetett gyerekek és fio-
tal felndttek meglévd problémaira.

« A tanuldsi és magatartasi problémakkal,
kognifiv rendellenességekkel klzdd gye-
rekek (Gerevich és mtsai, 2009)

« Az iskoldban a teljesitményben és/vagy
a kortarscsoportban sikertelenek (Lan-
nert & mtsai, 2017)

«  Korai iskolaelhagydk, vagy iskoldbdl, oft-
honrol sz6kddsdk

+  Bizonyos személyiségjegyek és halmo-
z6ddsukkal rendelkezdk (Demetrovics,
2007/a, 2007/b)

+ Deviancia vagy szenvedélybetegség
jelenléte a csalddban

+  Mentdlis probléma jelenléte a szUI6(k)
nél.
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Krizisek a csalddban: haldl, valas, gyakori
koltdzés stb. (Komaromi, 2009)

Koévetkezetlen, tlféltd vagy tdl engedé-
keny nevelési attitid, elhanyagold, eluta-
sitd, bdntalmazd vagy nem kdvetkezetes
szUl6i magatartds (Demetrovics, 2009),
kettds kotést alkalmazd szUldk (Demetro-
vics, 2007/0)

Bantalmazdas aldozatai, fraumatizécid

Gyermekvédelmi infézmények gondo-
zottai (Elekes, Paksi, 2005, Kald és Szécsi,
2017)

Fiatalkord blnelkéveték (Paksi és Arnold,
2009)

Hatranyos helyzetl (Kapdcs, 2010), mély-
szegénységben éld, kirekesztett, diszkrimi-
nalt emberek (Szécsi, 2017)

MENTALIS PROBLEMAK

A mindennapi életben keletkezd stressz haté-
kony kezelése a mentdilis jolétlink fontos pil-
lére.

A magyar tarsadalom mentdlis dallapota
eurépai 8sszehasonlit@sban is rosszablb, mint
azt hazdnk gozdasdgi helyzete, versenyké-
pessége és kulturdlis alapjai indokolna.

A hazai lakossag jelentbs része lelki
egészségzavarral kizd és ezek nem-
csak sdlyos lelki, szocidlis és gazda-
sagi ferhet jelentenek, hanem a festi
megbetegedések kockazati tényezdi is
lehetnek.

A magyar térsadalom mentdlis allapotat
fovabb rontjgk a mentdlis zavarokhoz kap-
csolé6dd tuddshidny, téves hiedelmek, eldité-
letek és a megbélyegezettségtdl vald félelem
is. Magyarorszagon tébb millié ember klzd
lelki egészség problémaval, tébbséguk azon-
ban nincs tisztdlban a valds helyzettel, vagy
adekvalt informdacidk hignydban és a meg-
bélyegezettségtdl, stigmatiz&cidtdl vald félel-
mukben nem akarnak szembesUlni azzal,
hogy akar testi panaszokkal is jard betegsé-
guket mi okozza (SUmegi, 2017).

A szakemberek szerint mentdlis zavarrol
beszéllnk, ha valakinek sulyos rendellenes-
ségek fapasztalhatdk a gondolkoddsdban,
az érzelmi kontrollj@ban és a viselkedésében.

Emiatt a mentdlis zavarral élé személy gyak-
ran képtelen egészséges kapcsolatokat
dpolni és megbirkézni a feladataival.

A mentdlis zavarok nem csak biolégiai ténye-
z6kkel fuggnek bssze, hanem a mindennapi
Eletben keletkezett stresszek is hatnak réjuk
(Harangozo, 2018).

Annak érdekében, hogy a kézdsség minden
tagja, aki a mentdlis zavarral jaré hatrédnnyal
él a hatékony bio-pszicholdgiai beavatkozd-
sok optimdlis kombindcidjaban részesuljon,
célszer(l elsajatfitani zavarok patogenezisé-
nek magyardzatdt. A sérllékenység- stressz
modell egyike az dltaldnos megkdzelitésnek,
amely a legtébb esetben megfeleld kiindu-
|&si alapot biztosit a mentdlis zavarral €16 sze-
mély segitéséhez.

A sérllékenység- stressz modell szerint a men-
télis zavarral jard kérosodds megnyilvanuld-
sdnak valbészinlsége akkor a legnagyobb,
amikor a sérllékenységi és a stressz tényezdk
kombindcidja meghaladja az adott személy
bio-pszicholégiai alkalmazkodd képességét,
és kivaltja azokat a vdélaszreakcidkat, ame-
lyek az adott személy mentdlis zavardt jel-
lemzi (Falloon, 1998).

A sérllékenység fogalma olyan tényezdket
takar, amelyek hajlamossé teszik az adott
személyt arra, hogy bdarmikor megjelenjenek
ndla bizonyos tlnetek. A biokémiai valtozésok
6nmaguklban nem mindig elegenddk ahhoz,
hogy mentdlis zavart idézzenek el6, de pszi-
choldgiai és szocidlis tényezdkkel egyUtt mar
kialakithatnak hatradnnyal jaré mentdalis zavart
(Falloon, 1998). Régebbi elképzelések szerint
a mentdlis betegségek esetében az agy elté-
réseit hangsulyoztdk, amit legtdblbszér gy
képzeltlnk el, hogy ezek adottsdgok. Mdara
mar tudjuk, hogy a kdérnyezeti tényezdk nyo-
mot hagynak bennlnk, és megvaltoztatjak
a belsé vildgunkat. Szinte minden mentdailis
zavar moégoétt van béantalmazds vagy frauma.
(Harangozo, 2018).

A mentdlis zavarok nagy terhet rénak arra,
akinek ilyen problémaval kell élnie, legyen
sz6 gyerekrdl vagy felndttrél. Nemcsak
a mentdlis zavarral élé személyre jelenthet
terhet, hanem a kdrnyezetére is, és ezen
keresztUl az egész tarsadalomra is. Epide-
miolégiai vizsgdlatok azt mutatték ki, hogy
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minden negyedik gyermeknek van olyan idé-
szaka, amikor valamilyen pszichés probléma-
val kiizd (Costello és mtsai, 2005 idézi Baldzs,
2015). Gyermekkorban a pszichés zavarok
a gyermekfejlédésére is hatdssal lehetnek.
A probléma jellegétdl fuggden a mentd-
lis zavar nehezitheti az iskolai elémenetelt.
Szintén kedvezdtlen hatdsa lehet a mentdlis
zavarnak a szocidlis kapcsolatokra. Gyakori,
hogy a szUlé-gyermek vagy a gyermek-
pedagdgus kapcsolatok sérdinek. Sértlhet-
nek a kortdrskapcsolatok is. Akkor beszéllink
pszichidtriai kérképrdl, ha tlnetei, illetve azok
kdvetkezményei  tartdés  funkcidkdrosoddst
okoznak, ronfjdk oz életmindséget (Baldzs,
2015).

[

i
e

Az életmindség egy mulfidimenziondlis foga-
lom, mely magdban foglalja a szomatikus,
szocidlis és pszichologiai terlleteket (Jekkel,
Magyar, 2007 idézi Balazs, 2015). Az Eletmind-
ség megitélésében fontos az egyén szubjektiv
értékelése dltaldnos egészségre, nehézsé-
geire, hétkdznapi mikddésére vonatkozdan
(Argawal és mtsai., 2012 idézi Baldzs, 2015).

Mentdlis zavar esetén mind a gyermek
mind a szUl& rosszabb életmindségrél sza-
mol be, mint az egészséges tarsai (Kiss és
mtsai 2009, Veld és mtsai 2014, idézi: Baldzs,
2015). Mindezek miatt kiemelt jelentésége
van a mentdlis zavarok prevencidjanak,
korai felismerésének és kezelésének.

Tekintettel arra, hogy a mentdlis zavarok
jelentés része gyermekkorban kezdddik,
a megelézésnek is mar erre a korosztdlyra
is fokozott figyelemmel kell lennie. Fontos,
hogy olyan gyermekek és felnéttek, akiknél
pszichés probléma dll fenn, idében eljus-
sanak szakemberhez és igy életmin&ségulk,

funkcionalitGsuk javuljon. Fontos, hogy komp-
lex pszichoszocidlis rehabilitGcidban részesul-
jenek, melyek a feléplléshez segithetik &ket.

A mentdlis zavarok megjelenése kllénbdzhet
gyermek, serdllé és feln&ttkorban. A prob-
léma és igy a betegség-kritériumok Iénye-
gUket tekintve nem valtoznak, de az életkori/
fejlédési  jellegzetességek  befolydsoljak
a tlneti képet. A gyermek és serdUldkori men-
talis zavarok a felndttkorra megszinhetnek
(diszkontinuitas) vagy folytatdédhatnak (kon-
tinuitds). Bizonyos esetekben (pl. specifikus
fobia) a mentdlis zavarok ugyanazt a meg-
jelenési format mutatjgk oz életkor eléreho-
ladtaval is (homotipus kontinuitds) (Baldzs,
2015). A mentdlis zavarok kontinuitdsanak/
diszkontinuitsénak  vizsgdlata,  kutatdsa
nagyon fontos a prevencid szempontjabdl
(Rutter, Kim-Cohen és Maughan, 2006, idézi:
Baldzs, 2015).

DROGHASZNALAT,
SZENVEDELYBETEGSEG

Pszichoaktiv szerek (a kdznyelvben: drogok
vagy kdbitdészerek) azok a természetes vagy
mesterséges anyagok, amelyek az él6 szer-
vezetbe kerUlve a kdzponti idegrendszerre
hatva megvaltoztatjgk annak mUkddését,
funkcidjat, illetve hianyuk elvondsi tlnetek-
kel jar. Ezeket hivjuk drognak, a kd&bitészer
pedig az illegitim (t6rvény dltal filtott) szere-
ket jelenti.

A drogok (és a tovdbbiakban ideértve
az alkoholt és minden legdlis és illegdlis
kémiai pszichoaktiv szereket) rendszeres
haszndlata kdvetkeztében csdkken az igény
az addig oérémet jelentd tevékenységek és
a kérnyezetben é16 személyek irdnt,

Dependencia, fliiggoség akkor alakul ki,
ha a szerfogyasztds fontosabbd valik, elséd-
leges lesz az alapvetd szUkségletekkel (Etke-
z&s), hétkdznapi koételezettségekkel (iskolai
feladatok elvégzése) és odromokkel (sport,
hobbi, bar&tok stb.) szemben, a f6 tevékeny-
ség a drog megszerzésére és fogyasztdsara
szGkul le. llyenkor
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jellemzé a kontrollvesztés, ami azt
jelenti, hogy az egyénnek nehézséget
jelent a droghaszndlat (vagy viselke-
dés) szabalyozasa, a mértéktartas.

A szerhaszndld fiatal nem tudja abbahagyni
a fogyasztdst annak ellenére sem, hogy
ezt megproébdlja, illetve a haszndlat az élet
kUlédnbdzd terlletein problémdat okoz neki.
Fizikai (testi) fuggdség esetén a hatds kival-
tésdhoz egyre nagyobb adagra van szikség
(folerancia), valamint a haszndlat elmaro-
ddsakor kisebb-nagyobb elvondsi tlnetek,
fizikai f&jdalom jelentkeznek. A drogfogyasztd
ilyenkor mar azért haszndl Ujbdl szert, hogy
a fajdalmas és megterheld elvondsi tinete-
ket elkerulje (RGcz, 2008). Bdr fizikai fuggdsé-
get nem minden szer okoz (nikotin, alkohol,
opidtok, nyugtatdk, altatdk és a designer
drogok igen), azonban kéztudott, hogy a lelki
fuggbség megélése sokkal erbteljesebb, és
kezelése hosszan tartd, gyakran visszaesések-
kel szabdalt folyamat.

Fuggbséget nem csak kémiai szerek okoz-
hatnak, hanem szdmos viselkedés s
kialakithatja a problémdas droghaszndlat
ciklikussagdt és a lelki fuggdséget (pl.: sza-
mitdgép, szerencse- online és videojaté-
kok, mobiltelefon haszndlat, de ide soroljuk
a munka, vasarlds maniat (Elekes, 2012,
Demetrovics-Kun, 2010).

A fiatalok kérében kudldnds figyelmet
kell szentelni az internet és jatékflug-
gbségre, mely inkabb a fidkat érinti,
valamint az étkezési zavarok kilénbdzd

fibusaira (anorexia, bulimia), mely a fia-
fal lanyok kérében mutat felllreprezen-
fativitast.

A fuggbség fokozatosan alakul ki, az egyes
stddiumok koézétt  dtmenetekkel.  Valtozd,
hogy az egyén melyik drogndl melyik sta-
diumban van, mennyi id6 utdn Iép tovabb
a kovetkezbbe és gyakran eléfordul, hogy
valaki megdll egy-egy Iépcsdfokon és nem
valik kényszeres haszndléva. A pszichodina-
mikus alapokon nyugvé kontinuum modell
a kébitészerhaszndlat &t szakaszat irja le
(Wurmser, 1977).

(D) A Kiprébdld az adott szert életében
néhdny, maximum 10 alkalommal hasz-
nalta. Szédmos pszicholdgus és addik-
tolégia szakember szerint a serdUldk
esetében a kiprébdlds inkdbb normativ,
mintsem deviancidra utald jelenség.

(2) A rekredcids vagy szabadidds haszndld
valamilyen tarsas, kdzdsségi aktivitdishoz
kotdédden, heti, kétheti rendszerességgel
haszndl valamilyen pszichoaktiv szert.
llyen példaul, ha valaki hétvégén, szo-
rakozds kapcsdn, a bardtaival alkoholt
vagy akdr marihudnat fogyaszt.

(3) Helyzeti  droghaszndlatnak  nevezzUk,
amikor az egyén azért haszndl drogo-
kat, mert a feszUltségeit, problémait sze-
retné aktudlisan elfelejteni, ,megoldani”.
A veszély abban van, hogy minden prob-
lémdt, konfliktust - nagysagatodl fugget-
lentl - a droggal akar majd orvosolni,
igy a droghaszndlat gyakoribbd valhat,
majd allandésulhat.
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(4) Rendszeres drogfogyasztdé - a szert end-
szeresen haszndljak, hasonldéan a kény-
szeres droghaszndldkhoz, de a kontrol
jelen van, tarsas kapcsolataikat mikod-
tetik, munkahelyi, iskolai kételezettségeik-
nek eleget tesznek.

(5) Az utolsé csoport a kényszeres droghasz-
ndlat, mely esetben intenziv, napi szintl
haszndlatrél van sz6, mely mdér huzamo-
sabb ideje fenndll és a haszndlé ilyenkor
mdar a droghaszndlat szdmos kdvetkez-
ményével klzd.

Az intenziv hasznalat kévetkeztében a ser-
duldk és fiatal felndttek gyakran néznek
szembe iskolai, munkahelyi problémdakkal,
szdmos konfliktust élnek &t pedagdgusaikkal,
munkatdarsaikkal, de az informdlis kapcso-
lataikban o bardtaikkal, csalddtagjaikkal,
térsukkal is. Mindezek kdévetkezményeként
elmagdnyosodnak, illetve barati tarsasdguk
kicserélédik, teljesitménylk romlik.  Sokszor
klzdenek anyagi nehézségekkel, lakha-
tési gondokkal, illetve a droghaszndlatbdl
fakado jogi kdvetkezményekkel is szembe kel
néznilk.

Minél fiatalabb korban probdl ki valaki
pszichoaktiv szerekef, anndal nagyobb
a problémas szerhasznalat és a fliggb-
ség kialakulasanak esélye.

Ezek a fiatalok rosszabbul teljesitenek az isko-
lGban, nagyobb szézalékban hagyjdk abba
az iskolai tanulmdnyaikat, sGrlbben létesite-
nek védekezés nélkuli szexudlis kapcsolatot,
gyakrabban folytatnak blndzd életmodot,
vagy klzdenek depresszidval. A drogfogyasz-
t&s alatt a problémdk sokasodnak, a sajétos
elkerllé stratégia alakitja ki az un. drogfo-
gyaszté magatartast és személyiséget. Aterd-
pia sorédn ez szdmos nehézséget okoz, mert
a droghaszndlati iddszak alatt az egyén
nem tudja elsajatitani azokat a készségeket,
melyek az élet hatékony viteléhez, a problé-
mak megoldasdhoz, a keletkezd stresszhely-
zetek felolddsdhoz és az alkalmazkoddshoz
szUkségesek.

A kufatasi adatok alapjan (Paksi et al. 2015)
a 18-64 éves népességben minden tizedik
(2.9%). a 18-34 éves fiatal felnétt popula-

cioban csaknem minden &tédik személy
(17.7%) fogyasztott az élete soran valami-
lyen filtott drogot. A felndtt népességben

a legtébben marihuanat vagy hasist pro-
baltak (7,4%). illetve k&zel fele ekkora, de
a tébbi szerhez képest kimagaslé az ecs-
fasy (4%) életprevalencia értéke. A filfott
drogok éves prevalencia értéke a felnott
népességben 2,3%, a fiatal felnbtt népes-
ségben pedig 5,3%. A szintetikus kan-
nabinoidok és a designer stimulansok
fontossaga a kézelmdltbeli droghaszna-
lat alapjan még inkabb megmutatkozik:
az elmdlt havi prevalencia értékek alapjan
a szintetikus kannabinoidok a masodik,
a stimuldnsok pedig a negyedik helyen
szerepelnek.

A legnagyobb mértékben a 18-34 kéz-
tiek fogyasztanak alkoholt, és a lakossag
5.4%-a szamitott nagyivonak 2014-ben
az ELEF felmérés alapjan. Mindezzel vilag-
szinten is elél, a WHO adatai szerint a 10.
helyen allunk alkoholfogyasztasban.

A 79 évfolyam idbszakra jellemzd
a dohanyzds, a nagyivas és lerészege-
dés eléfordulasi gyakorisaganak néve-
kedése egyes csoportokban. Az illegitim
szerek fogyasztasa 9-11. évfolyamokban
figyelheté meg. Az iskolaskordak kérében
az életprevalencia értékek alapjan (Elekes
2016) a legelterjedtebb kabitészer 2015-
ben (is) a marihuana volt a 9-10. évfolya-
mon. Az ezt kdbvetd drogok legalis, vagy
részben legalis szerek. A masodik helyen Gj
pszichoaktiv szer all, a 2015-ben elészor kér-
dezett szintetikus kannabinoidok szercso-
port, majd az orvosi javaslat nélkdl szedett
nyugtatok/altatok, ezek alkohollal térténd
egylittes fogyasztasa kdvetkezik. A szintén
elészér kérdezeft, hangulatjavité szandék-
kal bevett fajdalomcsillapitdk is hasonléan
népszerdek a tanulok kérében.

A mai Magyarorszégon leginkébb elterjedt
szerek a cannabis szdrmazékok (marihudna),
a party drogok: amfetamin (speed), metam-
fetamin (ecstasy), valamint az Gj pszichoak-
tiv szerek. A legdlis szerek kozUl az alkohol
és a gyogyszerek visszaélésszerl haszndlata,
valamint ezek egyuttes alkalmazasa okozhat
problémat. Szintén elferjedt az energiaitalok
mértéktelen fogyasztdsais a fiatalok kérében,
akar iskoldskortdl kezdve. Az U] pszichoaktiv
szerek, népszerlbb nevén designer drogok
2009 utéan jelentek meg és terjedtek el. Kony-
nyl hozzéférnetésége és olcsd dara miatt
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a fogyasztasa a fiatalok és a szegényebb tar-
sadalmi réteghez tartozok kérében jellemzd.
Fontos informdcid, hogy az olcsé alapanya-
gokbdl nagy mennyiségben elédllitott szerek
Osszetétele és igy hatdsa és a fogyasztassal
jard kévetkezmények is folyamatosan valtoz-
nak, nemcsak orszégosan, hanem akar helyi
szinten is. Az aktudlis frendekrdl és tendenci-
akrél bévebben a Nemzeti Drogfékuszpont
(www.drogfokuszpont.hu), valamint az NSZKK
(https://nszkk.gov.hu/) honlapjdn lehet tdjé-
kozddni.

Az U] pszichoaktiv szerek fébb tipusai:

Katinon-szrmazékok (kristaly, penta): sti-
muld hatdsl kdbitdszer, izgalmi dllapo-
tfof, eufériat idéz eld, por vagy kristdlyos
anyag, orrba szippantva vagy intravénd-
san haszndljak;

Kannabinoid-sz&rmazékok (biofl, mUfda,
herbdl, zéld): sokszor a marihuana-
hoz hasonld néven aruljdk (fa, zéld) és
fogyasztjak, devaldjaban szintetikus anyao-
gokrdl van szb. A hatdanyaggal atitatott
névényi térmeléket cigarettdba sodorva
szivjdk el. Sokszor ezekbe az anyagokba
szerves olddszerek, higitdk, csavarlazitd
és egyéb kockdazatos anyagok kerllnek.

A droghaszndlat kialakul@sdnak okai k&zott
szdmos veszélyeztetd (predikiiv) tényezdt
kilénbdztetink meg. A drogok sajéatossa-
gai, a fogyasztd személyisege (Demetrovics,
2007/a, 2007/b), a kortdrsak és a csalad
szerepe (Komdaromi, 2009, Kelemen, 2001),
valamint sz&mos tarsadalmi hatds is befolyd-
solhatja a problémdés droghaszndlat kialaku-
lGsat (Racz, 2002, Szécsi-Sik, 2016).

A SZERHASZNALAT ES A CSALADI
KOCKAZATI TENYEZOK

A pszichoaktiv szerhaszndlat veszélyeztetd
tényezbi kdzott meghatarozd  jelentdségi
a csaladi jellemzék, mikddési mechanizmu-
sok (Demetrovics, 2009, Komdaromi, 2009).

A serduldk és fiatalok droghaszndlataval
Osszeflggéseket mutat a szUldk pszichoaktiv
szerhaszndlata és azzal kapcsolatos attittdje
és a csaladdban eléforduld mas deviancidk.

Szintén kockdzati tényezdnek tekintjik a szU-
|6k nevelési stilusat, ide tartozik mind a tekin-
télyelvli, mind a megengedd, de hideg
nevelési |égkdr, valamint a jutalmazds mér-
téke és destruktiv alkalmazdsa.

A korédbban gyerek- vagy serduldkorukban
fraumatizalt szGldk, érzelmi fejletlenséguk és
személyiségfejlédésbeli hiGinyossagaik révén
szintén okozhatnak - akaratlanul is - sajat
gyerekeiknek hasonld sérlléseket (Koma-
romi, 2009).

A szerhasznald fiatal csaladjaban jel-
lemzb a szlilbk kéz&tt gyakoriak a konflik-
fusok, szexudlis problémadk. Az egész
csaladi életére jellemzé lehet az 6rom-
felenség a felszabadultsag hianya.

A szUl6-gyerek kapcsolatot vizsgdliva meg-
figyelhetd, hogy az azonos nemd szUlével
szokatlan, cinkos kapcsolat van, mig a masik
nem{ szUlével a kettds kotddés a jellemzo.

Az anya szerepe kuldn kiemelhetd. Az anyai
talvédés vagy éppen hidegség, az inkongru-
ens, szoros kétdédést kialakitdé, magas szimbi-
otikus szUkséglettel jellemezhetd, kontrolldlo,
de ugyanakkor a szUlbi szerepében bizonyta-
lan, érzelmeiben ambivalens anya (Demet-
rovics, 2007/a, b) csalddjdban a gyerekek
ink&bb hajlamosak az addiktiv viselkedésre.
Az anydk nevelési stratégidiban a csecse-
mokori dllapotot tartjék fenn és nem hagyjdk
6nallésodni, levalni a fiatalt. Sok esetben ez is
a szUlBk kdzdti kapesolati problémékra, vala-
mint az anya kordbbi traumatikus élményeire,
illetve az ebbdl szrmazd szUldi kompetencia
és készség hidnyaira vezethetdk vissza.
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Az apa kontrollra vagyd, de valdjdban
oz anya dltal kontrollalt vagy negativ érzelme-
ket mutatd, versengd, agressziv, narcisztikus,
bdntalmazd szerepben jelenik meg ezekben
a csalddokban (Demetrovics, 2007/a, b).

Mindez olyan csaldddinamikai hatteret ered-
ményez, mely gétat szab a gyerek 6ndlldsuld-
sdnak, autonémidja kialakuldsdnak, a belsd
szabdlyozds megsziladrduldsénak. Ezek a szU-
|16k nem képesek sem a mintdk nydjtdsara,
sem a kontroll-funkcidk betdltésére. EbbdI
alakulnak ki aztdn azok a személyiségjegyek
melyek tfovabb erésitik a kockdzatokat.

A pszichoaktiv szert fogyasztd, illetve szen-
vedélybeteg serdulbk és fiatalok csalddjaira
jellemzé:

+ a csalddon bellli merev érintkezési for-
mak (pl. magdzddds, hierarchidhoz
kotott privilegiumok)

« az dllandd cimkézések és mindsitések
(.ilyen vagy, olyan vagy!”)

+ a konfliktusok nyersebb formdban jelen-
nek meg

« gyakoribb a lakdhely és iskolavaltds

+ a szUlBk maguk is haszndlinak valamilyen
drogot (alkoholt, gyogyszert vagy illegitim
szereket)

« jatszanak szerencsejatékot

+ a szenvedélyszer( viselkedés t16bb gene-
racion at is megfigyelhetd.

Ez erds mintdt jelent a kényszeres viselkedés
elsajatitésara, valamint nem megfeleld kor-
nyezetet jelent a gyermeki fejlédés szamara.

Ha szenvedélybeteg szUl6 él a csalddban,
oft a gyerekek sajdtos gyermeki szerepe-
ket vehetnek fel, mely egészséges szemé-
lyiségfejlédéslket erbsen hatrdltatja, illetve
destruktiv irdnyba viszi.

Fuggb betfeg csaladtaggal €16 csaladok-
ban a kialakuld lehetséges gyermeki szere-
pek (Kelemen, 2001):

- féndk vagy csaladi hés (Gltalaban
a legidésebb gyerek) - stabilizaljak
a rendszert, a sz(ilbk statuszat és meg-
becslltségét igyekeznek fenntartani.

blnbak (@ltalaban a masodik gyerek)
- a csalad igyekszik ,rapakolni” a fer-
heket valakire, aki ezt felveszi, az min-
den fajdalom okozéja lesz.

elveszett gyerek (legkisebb gyerek) -

megkdénnyebblilést hoz a csalddnak,
legalabb vele nem kell foglalkozni.

bohdéckodd (barmelyik lehet) vagy
hallgatag - a szlldk kézti fesziiltséget
oldja fel jatékaval.

A droghaszndlat fennmaraddésdat elésegitd
tényezd a kooodependens viselkedés, mely
egy kényszeres érzés és eredete az egyén
sajat  gyermekkori  csalddjaban  rejtézik.
A kodependens személy meg van arrél gyd-
z6dve, hogy boldogsdga mdasoktdl fugg,
tdlzott feleldsséget érez mdasok irdnt, mig
szdmdara fonfos dolgokat elfojt, elhanyagol.
Onértékeléstik kicsi, gyakran olyan dolgok
gyotrik, melyeken nem tudnak valtoztatni,
dllanddan olyan dolgokat keres, ami hidinyzik
neki, kimaradt az életébdl, és ezen ragddik,
orlédik. A kodependens személy jelenléte
gyakran megtaldlhaté a droghaszndld csao-
|&djéban, elsésorban anyaként vagy pdr-
kapcsolati személyként.

SZERHASZNALAT ES SZEMELYISEGJEGYEK
OsSZEFUGGESEI

A droghaszndlat szempontjdbdl megfigyel-
hetéek bizonyos személyiségjegyek, mint
kockdzati, veszélyeztetd tényezdk (Demetro-
vics, 2007/a, 2007/b), melyek megléte arra
hivja fel a figyelmet, hogy a serduld és fiatal
felndtt kUldn tdmogatdst, szikségletei kiemelt
figyelmet igényelnek.

Demetrovics (2007/a, b) a rizikétényezdket két
kategoridba sorolja, egyrészt a csaladi, szu-
16i dimenzidk, masrészt a fiatal személyiség-
jegyei tekintetében mutattak ki a vizsgdlatok
OsszeflUggéseket. Eredményei alapjén a szU-
16i dimenzidknak IEnyegesen kisebb hatésa
van, mint a személyiségdimenzidknak.

Eldljaréban nagyon fontos leszdgezni,
hogy egy-egy rizikdfaktor megléte, vagy
azok halmozdéddsa sem vezetnek szUkség-
szerUen droghaszndlathoz. A rizikbfaktorok,
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mint személyiségtényezbk meglétére sza-
mos viselkedéses vdalasz létezik a drog-
haszndalaton kivul.

A személyiségjegyek kézUl a magas szenzo-
ros éiménykeresés, az unalomtirés és dnsza-
bdlyozas alacsony szintje kockdzati tényezdt
jelenthet a pszichoaktiv szerhaszndlat szem-
pontjabdl. Az alacsony dnértékelés és dntisz-
felet, az alacsony élettel vald elégedettség,
valamint a produktivités alacsony szintje és
a nagyfokd szorongds is figyelmeztetd jelként
szolgdlhat a kamaszokkal és fiatal feln&ttek-
kel dolgozd szakemberek szimdara.

A személyiségjegyek masik nagy tipusa, mely
a tarsas kapcsolatokban vald eligazoddassal,
a térsadalmi beilleszkedéssel van 6sszeflig-
gésben, is elérevetitheti a késdbbi problémdak
kialakulasat. llyen személyiségjegyek lehet-
nek a szocidlis érettség és felelbsségérzet
alacsony szintje, a lelkiismereti funkcidk gyen-
gébb mikddése. Erdemes figyelni azokra
a fiatalokra is, akiknek a szocializéltsdga ala-
csonyabb szintlek, a ,felettes-én” funkciodi
gyengébben mikddnek. Ez megnyilvanulhat
a konvenciondlis értékek daltali gyengébb
megkdtottségtél és a tarsadalmi normdakat
elutasitd szocidlis magatartastol kezdve egé-
szen az antiszocidlis, gdtolatlan magatarta-
sig. Ezekre a fiatalokra jellemzd lehet, hogy
a személykdzi kapcsolataikban dominanci-
ara térekednek.

Ha szakemberként hasonlé jellemzdkkel ren-
delkez6 fiatalokkal taldlkozunk, kuldndsen,
ha ezek a személyiségtényezdk halmozdd-
nak, egyidejlleg tébbel is rendelkezik az érin-
tett, akkor érdemes erre a tanuldéra kiemelt

figyelmet forditani, bizalmas, tdmogatd kap-
csolat kiépitésére térekedni vele vagy a stresz-
szkezelés valamelyik médszerét alkalmazni.

A személyiségtényezdk sok esetben éppen
a paranormdlis krizisekre, a hatrényos hely-
zetre és/vagy a csaladi tényezbkre, viszo-
nyokra vezethetdk vissza, igy ezek a fiatalok
sok esetben kérnyezetUk daldozatai is egy-
szerre.,

A DROGHASZNALATTOL VEDO FAKTOROK

A veszélyeztetd tényezdk ismerete a preven-
cios és kezelési beavatkozdsok esetében is
elengedhetetlen a droghaszndlat protektiv
(védd) tényezbinek erdsitése. Természetesen
egyértelmlen védod faktornak mindstinek
a veszélyeztetd tényezdk hatésénak csok-
kentésére irGnyuld beavatkozdsok is. Ezen
fdimenden védd faktor lehet a redlis dnér-
tékelés: ha az egyén fisztdban van a pozi-
fiv tulajdonsagaival, erdsségeivel. A masik
ilyen tényezd az ,én-hatékonysdg” (Rutter,
1990), mely kialakuldsat leginkdbb segitd
tényezbk a biztonsdgos és tdmogatd szemé-
lyes kapcsolatok léte, a megfeleld kihivast
jelentd feladatteljesités az iskoldban, otthon
vagy mas kdrnyezetben. Hasonld jelentdség-
gel bir a személyes életbeli forduldpontok
pozitiv felhaszndaldsa, a problémdakkal vald
megbirkdzas, illetve a kurdarcokbdl vald
tanulds, melyek szintén erbsitik azt a tudatof,
hogy hatdssal van az egyén a sajat életére.
Az értelmezés pozitiv aspektusainak kialaki-
tésdban, a feldolgozdsban azonban a ser-
duldket és fiatal felndtteket még segiteni kell,
hogy ezek késdbb készségszintGvé valjanak.

Tovabbi védbdfaktort jelenthet a vallds vagy
valamilyen spiritualités, a nem verseny-
szerlen, de rendszeresen végzeft sport-
fevékenység is (Piko, 2010). Az erbsségek
kibontakozdsédhoz megfeleld lehetdségek,
megfeleld tanuldsi  légkdr szUkségesek,
melyekhez a hozzdférés biztositsa intéz-
ményes feladat és meghatdrozd az egyéni
eréforrdsok felismerésében és kibontakozta-
tasdban.

A hattértényezdk kdzott az iskolai légkdrnek is
fontos szerepe van.
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A fiatalokat korllvevd  érzelmi  lég-
kér az iskolaban, a didktarsakhoz és
a tandraikhoz két6dé viszony jelentds
védo, de kockdazati tényezd is lehet. Ha
az iskolai kézeget a fiatal negativan éli
meg, kudarcok, frusztraciok kapcsolod-
nak az iskolahoz, az a késébbi drog-
hasznalatra nézve erds riziké faktort
jelent (Lannert és mtsai, 2017).

LA beilleszkedési problémdkkal, a tanulma-
nyaikban kudarcokkal kUzdé didkok kérében
magasabb a pszichoaktiv szereket haszndldk

szdma, illetve a kiprébdlds is fiatalabb kor-
ban kdvetkezik be. Az esetleges késdbbi szer-
haszndlatot elére jelzd kérlimények sordlban
- a csalédd mUkoédési zavarain kivil - fontos
a didkok iskoldjukkal szembeni elégedet-
lensége, amely a 7. és a 9. évfolyam k&zott
er6sédik fel.” (NDS, 2013, 73-75. oldal) Ennek
alapjan kiemelt figyelmet kell forditani a tanu-
|&si nehézségekkel és emiatt az iskolai telje-
sitmény terén nagyobb kudarcélményeknek
kitett fiatalokra.

A krizishelyzeteket kivéve a szerhaszndlatot nem kdnny(
felismerni, ink&bb ,gyandjelekrdl” beszélhetlink.

A rendszeres droghaszndldnak megvdaltozik a viselkedése,
a teljesitménye, hangulata ingadozik. Elveszti érdeklédését
oz addig szémara fontos dolgok irdnt. Nehezére esik barmi

masra koncentrdlni, teljesitménye romlik az iskoldban,

a munkahelyen. Visszahlzddd, titkolddzd lesz, folyton
faradt vagy éppen feldobott. De lehet, hogy ingerUlt és
tarelmetlen, olykor agressziv lesz, mindezek kdvetkeztében
kapcsolataiban is szaporodnak a konfliktusok. Megvaltozik
a térsaihoz, tandraihoz valé viszonya, bizalmatlannd,

Honnan lehet felismerni, ha
valaki rendszeresen drogot
fogyaszt?

elutasitéva valhat. Allandé anyagi nehézségekkel kiizd,
sokszor nem jut pénze az élethez szUkséges egyéb
kiad&sokra. Megvdltozik az &ltézkddése, bardti tarsasaga,

beszédmodora. A szerhaszndlat legbiztosabb jele tehat
a magatartdsvaltozds, a szokdsok megvaltozdsa, mely
fermészetesen a kamaszkor egyik sajatja is lehet.

A pedagdgusoknak ismerniuk kell a fiatalok szok&sos
allapotat, melyhez képest a valtozés bekdvetkezik. Ennek
észleléséhez tehdt a pedagdgusoknak a didkjaival bizalmi,
elég j6 tanar-didk kapcsolatot kell kialakitani béarmiféle
krizis megléte elétt, hogy a valtozdsokat felismerje, illetve
a kapcsolat mindsége a problémdk pozitiv valtozasaban is

A sérllékenység és a mentdlis vagy
szenvedélyproblémadk egydttiarasa
gyakori jelenség, ezt nevezziik komor-
biditasnak, amikor ketté vagy f6bb
rendellenesség egy idbben egy sze-
mélynél fellép.

A drogflggbkre jellemzd, hogy gyakran mdés
mentdlis problémaval is klizdenek (pl. szoron-
gads, depresszid). Sokszor nehezen kiderithetd,
hogy a mentdlis nehézség mar a droghasz-
nalat eldtt kialakult vagy a szerfogyasztés
kévetkezménye (Demetrovics, 2005).

segit.

Emiatt fontos, hogy azok a szakemberek, akik
fiatalokkal foglalkoznak, idében felismerjék
és kezelni tudjék mind a szerhaszndlat, mind
a mentdlis zavarok tuneteit.

2.2 PARANORMATIV KIHIVASOK (BULYAKI TUNDE - SZECSI JUDIT)

91



92

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

FIATALOKAT SEGITO PROGRAMOK

Yelon - tested, lelked, szexed. Online
szexedukdciés program - Hintalovon
Gyermekjogi Alapitvany

A Yelon egy szexedukdcids weboldal és tele-
fonos alkalmazds, ami hiteles valaszokat kindl
a 10-18 éves fiatalok testképével, kapcsola-
taival, szexualitGsaval 6sszeflggd kérdése-
ire. A chat segitségével névtelenll feltehetik
kérdéseiket, és személyre szabott valaszokat
kapnak képzett szakemberektél. Az ingyene-
sen letélthetd alkalmazdssal egyszerl a pri-
vat chatelés, és a webes tartalmak offline
elérhetéek. Kuldbn oldalon kapnak tabumen-
tes és tényszerl valaszokat a gyerekekért fele-
16s felndttek (szUlBk, tandrok, csalddiagok)
a szexudlis nevelés kényes kérdéseire.

Egyiitt az aldozatvédelemben - Tutor
Alapitvany a Betegek és Szegények
Megsegitéséért

A program célcsoportja sokrétl. A blncse-
lekmények sértettjei kdzUl az dldozattd valas
szempontj@bdl a legveszélyeztetetteblbek
k&ézé tartoznak a fiatalok is. A projekt toébb
szinfen ny(jt segitséget az dldozatoknak. Egy-
részt frauma feldolgozd egyéni és csoportos
terépids lehetéséget biztosit az érintetteknek,
masrészt az dldozatokkal kapcsolatba kerlld
szakembereknek is szamos képzési lehetdsé-
get ny(jt a témaban.

Parkapcsolati és szexualis erészak
megelozését célzé6 programok -
CSAT-projekt az egészségesebb
parkapcsolatokért - Drogprevencios
Munkacsoport

A program célcsoportja a kdzépiskolds kor-
osztdly. Célja az egészséges, nem bdntal-
mazd pdrkapcsolatok irdnti elkdtelezddések
erdsitése, pdrkapcsolati erdszak prevencidja.
A program a felelés parkapcsolat kialakita-
sdnak, valamint csaladi életben felmertld
konfliktusok megolddsdnak képességét fej-
leszti. A program fontos célkitlzése tovabba,
hogy serduléknek praktikus, gyakorlati

segitséget adjon szocidlis- illetve kommuni-
kécids készségfejlesztés révén. A program
rendelkezik a NEFI ajanlasaval.

MIND-projekt az egészségesebb,
biztonsagosabb iskola kézosségekért -
Drogprevenciés Munkacsoport

A program elsédleges célja az iskolai erd-
szak, béntalmazds prevencidja, az egészsé-
ges, egymas ftiszteletén alapuld, erbszakot
elutasité életvezetés iranti elkdtelezbdés erd-
sitése. A program az iskolén bellli kapcsola-
tokban felmerl& konfliktusok megolddsanak
képességét fejleszti. A program fontos célki-
tlzése tovabbd, hogy serdlléknek praktikus,
gyakorlati segitséget adjon szocidlis-, illetve
kommunik&cios készségfejlesztés révén.

Szabadsag, Egyenldség, Parkapcsolat
vandorkidllitas - Drogprevencios
Munkacsoport

A program az univerzdlis prevencid keretein
belll hivja fel a figyelmet a serdlléket legy-
gyakrabban érinté problémaviselkedésekre,
a csaladi-, pdarkapcsolati- és kortarsbdntal-
mazdsra, az addikcidkra, a kirekesztésre és
mdas tarsadalmi problémdadkra.

IFl Kurzus - KILATO Mentdalhigiénés
Kozpont

El6baddsok az &nmagukra kivGncsi és mdsok
irdnt érdekld6dd fiataloknak, beszélgetésekkel
egybekdtve. Az &sszejdveteleken a pdlyava-
lasztésrdl, hivatéasrdl, elkdtelezdédésrdl, onis-
meretrdl, mdsok megismerésérdl, a felnétt
életbe vald belépést segitdé készségekrdl,
a néi- és férfi szerepekrdl, pdarvalasztasrol,
hdzassagrol, gyermekvdllaldsrdl, kiegyensu-
lyozott életrdl volt sz6.
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Az elbaddsok célja a fiatalok figyelmének
réirdnyitdsa az identitds, az dnismeret, a fel-
noétté-valds témaira, segitségnydjtds ezekben
a nehéz, sokrétl kérdésekben.

KORTARSSEGITO KEPZESEK

MOZAIK Kortarssegité Program - INDIT
Kézalapitvany

A gyakorlat célcsoportja a 14-18 éves kor-
osztdly. A program célja, hogy a képzésen
részt vevdk a jovében a kdbitdészer-fogyasztés
megeldzésével kapcsolatos tevékenységeket
végezzenek, hozzdjdrulva ahhoz, hogy a fia-
falok kdérében a jézansdg, mértékletesség
kultardja terjedjen el és mérséklédjon kémiai
szerhaszndlatuk. A képzés sordn fejlédik dnis-
meretlk, és értékes képességekre tesznek
szert a pozitiv emberi kapcsolatok kialakitd-
saban; fejlédik 6nallésaguk, felelésségtuda-
tuk.

Kozépiskolai Kortarssegito képzés -
Féegyhazmegyei Karitasz Kézpont Eger
- REV Szenvedélybeteg-segito Szolgalat

A program célcsoportjat a kézépiskolds did-
kok jelentik. A képzés célja, hogy a résztvevdk
képessé valjanak felismerni a kédrnyezetlkben
lévo fiatalokat veszélyeztetdé mentdlis prob-
IEmak korai jeleit, és a hid szerepét betdltve
segitsenek professziondlis segitéhdz juttatni
az érintetteket. A program fokuszéban féleg
a kémiai és viselkedési addikcidok, valamint
az &dngyilkossdg megelézése all.

72 6ra kompromisszumok nélkiil - Magyar
Katolikus Egyhaz, a Magyarorszagi
Reformatus Egyhaz és a Magyarorszagi
Evangélikus Egyhaz

A 72 6ra kompromisszum nélkdl egy szocidlis
onkéntes akcié, amelyet a hdrom torténelmi
keresztény egyhdz szervez. Az akcié Magyar-
orszag fiatalsdgdt hivjia kdzds dsszefogdsra,
hogy egyutt tegyenek masokért, a kérnyeze-
tukért. Orszagszerte fiatalok kisebb-nagyoblb
csoportjai hdrom napon, czaz 72 o6rdn
keresztll teljesitenek kézhasznl feladatokat:
infézmények, jatszéterek felljitdsa, erddto-
karitds,szocidlis  segitségnydjtds,  kulturdlis
mUsorok szervezése kuldnbdzd kdzdsségek-
nek (fogyatékossaggal éldk, iddsek stb.).

Szeretethid - Magyar Reformatus
Szeretetszolgalat Kh. Alapitvany

A Szeretethid program egy olyan hidhoz
hasonlithatd, ami &sszekdti az egyhdzat a tar-
sadalommal, a generdcidkat egymassal és
a részoruldkat a segitdkkel. A programban
vald részvétel, a segqités lelki folyamatokat
indit el, mind a segitében, mind a segitett-
ben. Er&siti az Osszetartozds érzését, kdzds-
séget, kapcsolatokat épit. A programban
a jelentkezdbk Onkéntes munkat végeznek
szeretetotthonokban, fogyatékos személye-
ket elldtd intézményekben. A fiatalokat tarsa-
dalmi felelésségvallaldsra neveli a program,
oz idésebbeknek pedig megmutatja, hogy
fontos tagjai a tarsadalomnak. A szeretet-
szolgdlat minden korosztdly sz&dmdara meghir-
dette a rendezvényt, mindenki taldlhat olyan
feladatot, amivel hasznéra lehet a térsado-
lomnak. Az egyUttmunkdlkodds daltal a gene-
rAcidk kozotti kapcsolatok is épulnek, akik
a hétkdznapokban taldn kevésbé érintkeznek
rendszeresen egymassal.

CSALADOKAT SEGITO KOMPLEX
PROGRAMOK

Komplex telepprogram Gyongyoson -
Magyar Maltai Szeretetszolgalat

A telepprogram keretében komplexen, rend-
szerszemléletben dolgoznak a szegregdtum-
ban él6, halmozottan hatrédnyos helyzet(
csalddokkal. A tobb programelem k&zott
a csalddon beldli szerepekkel, szUlbi szere-
pek megerbsitésével, a csalddi alrendszerek
diszfunkciés muUkddésének rendezésével,
szenvedélybetegségekkel, egészségugyi
problémdkkal stb. szerepelnek. A rendszer-
szemlélet tbb szinten is érvényesul, egyrészt
a kliens belsd erdforrdsainak feltérképezé-
sében, masrészt a kliens és mikrokdrnye-
zete, harmadrészt a tarsadalmi, tédmogatd
intézményrendszerek szintjén. A projektben
kUldn kiemelendd az egészséges Eletkez-
det szempontjdbdl a szUl6i szerepek erdsité-
sét biztositd Baba-mama klub. Hetente egy
alkalommal, szerdan déleléttdonként tartottak
a baba-mama klubot.
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.Boldogabb csaladokért” Csaladi Eletre
Nevelés - Kecskemét-Széchenyivarosi
K6zosségépito Egyesiilet (SZEK)

A program sz(kebb célcsoportja: a 7-24 éves
gyermekek, fiatalok, illetve féiskolésok, egye-
temistak, akik az iskoldkban, kollégiumok-
ban osztalyféndki-, bioldgia-, egészségtan-,
etika-, hittan &rékon stb., illetve szabadidds
talélkozhatnak CSEN programmal. A prog-
ram tédgabb célcsoportja: a programba
bekapcsolddd pedagdgusok, véddndk, szU-
|6k és olyan szakemberek, akik a gyermekek/
fiatalok nevelésével foglalkoznak.

Az egy-egy osztdlyban zajlé munka irdnyat
a didkok igényei alapjan a pedagdgussal
vald konzultdcid sordn alakitjdk ki, és a meg-
valdsulast is egyutt értékelik. Igyekeznek ,cso-
portra, osztalyra szabott” foglalkozdsokat
tartani. Igénylik, hogy a pedagdgus, az osz-
talyfénok is bent legyen az ordkon, és érom-
mel veszik, ha & is aktivan bekapcsolddik
az oft folyd munkdba. A szUlbket is igyekeznek
té@jékoztatni a szUl6i értekezleteken és mas
férumokon a programrél, és szuldi foglalkoza-
sokat is tartanak. ,Csaldd-ordik”-on a tanu-
|6k - életkori sajatossagaiknak megfelelben
- hiteles és megfelelden képzett személyek
seqgitségével bevezetést kapnak a kévetkezd
témdkba: &nismeret, &nértékelés, jellem-
nevelés, kommunikdcié, konfliktuskezelés,
serduldékor, bardtsdg, nemiség, szerelem,
pdrvalasztas, felkészllés a hdzassagra,
hazasélet, szexualitds, termékenységtudatos
fogamzasszabdlyozds, gyermeknevelés, kar-
rier, hivatds, stb.

EDUVITAL Program - EDUVITAL Nonprofit
Egészségnevelési Tarsasag

Szakértdi csapatuk az egészségre (= EGESZ-
SEG) vonatkozd sokoldall oktatdsi- nevelési
programokat fejleszt ki, az elsésorban oz ifja-
sagra kdzvetlenll hatd szakemberek (6vo- és
iskolapedagdgusok, nevelési tandcsadok,
hd&ziorvosok, véddndk, szocidlis munkd&sok)
és szUlbk szadmdara. Tevékenységeink kdzUl
tébbek kézdtt a Magyar Tudomdanyos Aka-
démia tédmogataséval a finn kortérsoktatds
szakmodszertani  koncepcidé  megujitasan
dolgozik, rendszeres radidmulsort szervez
a Kossuth Radidban, és tanulmdanyi versenye-
ket rendez.

Tamogatott projekt  (TAMOP-3.1.5/12-2012-
0001, Pedagbdgusképzés tdmogatdsa, Okta-
taskutatd és Fejlesztd Intézet) keretében
kidolgozta a Komplex Egészségnevelési Tan-
folyam anyagdt és partnerként miakodédott
kézre két komplex egészségnevelés képzés
fejlesztésében, szakemberek biztositdsaval.

Az EDUVITAL NET tevékenysége kiterjed
a tudomdnyossdgon alapuld, alapvetd
orvosbiolégiai és pszichoszocidlis ismeretek
nyomtatott és web-alapl oktatdsi anyagok
|Eétrehozés@ra és széleskdrl  terjesztésére,
térekedve érhetd, befogadhatd és szerethetd
tartalmak étrehozdsdra. Az egészségneve-
|&si programot elsédlegesen azoknak az elkd-
telezett véleményformaldknak kindljdk, akik
a tarsadalom legszélesebb részére hat-
nak mindennapi fevékenységuk sordn, gy
a pedagdgusok, egészséglgyi szakemberek
(pl. csalddorvosok, veddéndk stb.), lelkészek,
djsagirdk, véleményformald  kdzszerepldk,
civil (kisebbségi- és beteg-) szervezetek kép-
viselbi szamdara kivénnak hiteles, felhasznal-
hato, korszerl és gyakorlatban alkalmazhatd
tuddast nyGjtani.

Netnapkézi - Oktatas és szabadidos
tevékenység serdiiloknek és sziileiknek
az internet biztonsagos hasznalatarol -
Egri Csaladsegito Intézet

A program célcsoportja a 10-14 éves gyerme-
kek és szlleik. Célja az internet biztonsdgos
haszndlaténak megtanitésa, és a viselkedési
addikcidk sz(rése, probléma esetén ezzel
kapcsolatos segitségnyljtds. A program
sordn az intézmény munkatdrsai tematikus
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csoportfoglalkozdsokat  valdsitottak  meg
a nethaszndlat veszélyeinek kiklUszobolésére
és alternativdk bemutatdséra. A program
Oszténzi a szUlbket a gyermekeikkel vald fog-
lalkozésra, internethaszndlatuk kontrolldla-
sara.

DROGHASZNALAT MEGELOZESET CELZO
PROGRAMOK

Eletvezetési K6zpont (Life Education
Centre) - Sziget Droginformacios
Alapitvany

Az Eletvezetési Kozpont egy egyeduldlld
egészségmegdrzd és  kabitdszer-megel6z6
program, amely vildgszerte 12 orszdgban,
mintegy 4 millid, 3 - 15 éves kord gyermekkel
foglalkozik. A hazai program célcsoportja
kiegészUl a 15-18 éves korosztallyal is. A prog-
ram kUlénlegességét az adja, hogy a hagyo-
mdanyos iskolai kérnyezet helyett egy kamion
uténfutdja - mozgd osztdlyterem - ad helyet
a foglalkozdsoknak. A program arra térekszik,
hogy elldssa a fiatalokat a jovojlket érintd
egészséges dontések meghozataldhoz szlk-
séges tuddssal, képességekkel és dGnbizalom-
mal. A résztvevdk olyan ismeretekhez jutnak,
és olyan készségeik fejlédnek, amelyek hata-
sdra nagyobb eséllyel hoznak az egészségU-
ket pozitivan befolydsold dontéseket.

MasKEP-MAShogy Iskolai drogprevencié
Egerben és kérnyékén - Foegyhazmegyei
Karitasz K6zpont Eger, REV
Szenvedélybeteg-segité Szolgalat

A program célja a fluggdbségek kialakuldsa-
nak megeldzése a kdzépiskolasok kdrében.
A program egy 10 alkalmas inferaktiv csopor-
tos foglalkozdssorozatbdl all, ami az objektiv
ismeretataddson tdl a fiatalok déntéseivel és
a felelésségvallalds kérdésével is foglalkozik.
A folyamat végére a fiatalok megismerked-
nek azokkal a segitd intézményekkel is, ahova
probléma esetén fordulhatnak. A program
rendelkezik a NEFI szakmai ajénlésaval.

Kézépiskolai kihelyezett tanacsadas
a fliggéségek megelozése és korai
felismerés érdekében - Foegyhazmegyei

Karitdsz K6zpont Eger - REV )
Szenvedélybeteg-segito Szolgalat a REV
Szenvedélybeteg-segito Szolgalat

AlacsonykUszébl elldtds keretében ano-
nim konzultdcids lehetéséget biztosit a szer-
haszndlattal &sszeflUggd kérdések kapcsdn
a tanuldknak, szUléknek és a pedagdgusok-
nakis. A Szolgd&lat munkatérsa hetirendszeres-
séggel Ugyfélfogadasi idét biztosit az iskoldn
belll, ahol dnként kereshetik fel 6t az érintet-
tek. A tand&csadds keretében az érdekl6ddk
hiteles informdacidkhoz juthatnak a kllénbdzd
legdlis és illegdlis szerekrdl, a kémiai és visel-
kedési addikcidkrél és a klldnbdzd egészség-
Ugyi és szocidlis ellatésokrol.

Emellett a Nemzeti Drog Fokuszpont az eurd-
pai standardok alapjén j6 gyakorlatoknak
mindsitett programijait is érdemes tanulma-
nyozni, melyek tovabbi eligazodést adhat-
nak az egészségfejlesztési és drogmegelbzési
tevékenység tervezésében.

ONGYILKOSSAG MEGELOZESET CELZO
PROGRAMOK

Multidiszciplinaris kamaszambulancia
- Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet
Csaladtervezési és Egészségfejlesztési
Koézpont

A gyakorlat a serduldk lelki egészségét célzd
elsésorban konzultativ, 1&bb szakterUletet
atfogd egészségugyi szolgdltatds. A program
a pszichoedukdacié mdodszerét alkalmazza, és
kiterjied a bdntalmazds és erbszak megeld-
zése, szuicid rizikd csdkkentés és a szenve-
délybetegséghez vezetd Ut megelbzésére.

Lelki Els6segély Telefonszolgalat
(116-123) Kezdeményez6: ELET
Alapitvany - Budapesti Lelki Elsésegély
Telefonszolgalat, Megvalésité: Magyar
Lelki Elsosegély Telefonszolgalatok
Szovetsége - LESZ

Nemzetkdzi normdk és protokoll alapjén
végzett segitd fevékenység. A gyakorlat
egy elsbsegély telefonszolgdlat &ngyilkos-
sdg-megeldzd, krizisintervencids és mentdl-
higiénés prevencids céllal, tébb évtizedes
malttal.
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Ifjasagi Lelki Elsosegély (137-00) -
Ifjsagért Mentalhigiénés Szévetség

Az Ifjusagi Lelki Elsésegély egy orszdgo-
san hivhaté krizistelefon, amelynek cél-
csoportja a serdllé korosztaly. A program
terUletei elsé&sorban az dngyilkosség-megel6-
z&€s, a krizishelyzetek kezelése és a lelki egész-
ségvédelem. Nemzetkdzi kutatdsok igazoljdk,
hogy krizisben, &ngyilkossdgi gondolatok,
tervek esetén a telefonos lelki segitség haté-
kony. A vilag &sszes fejlett orszadgdban miko-
dik lelkisegélyszolgdlat, mely bizonyitottan
csokkenti az dSngyilkossdgok szamat.

ASIST - Applied Suicide Intervention Skills
Training - ELET Alapitvany - Budapesti Lelki
Elsésegély Telefonszolgalat

A gyakorlat egy bizonyitékokon alapuld,
nagy nemzetkdzi tapasztalatokkal rendel-
kezd program, ami nagyban hozzéjérulhat
az &ngyilkossagi krizisek kezeléséhez. A mod-
szer alkalmas az &ngyilkosségi veszély felisme-
résére, a folyamat megdllitdsdra, a tovdbbi
kezeléshez juttatdsra.

Fiatalok Eletének Megmentése és
Szerepvallalasuk/Onallésaguk Novelése
Eurépaban (Saving And Empowering
Young Lives In Europe: Seyle): Youth
Aware Of Mental Health Programme
(Yam)

A gyakorlat egy univerzdlis egészégfejlesztd
program, amelynek célcsoportja a 14-16
éves didkok. A program tébb lelki egészsé-
get érinté témat dolgoz fel, tdbbek kdzdtt
a depresszid és Ongyilkossdgi gondolatok,
a stressz és krizis, illetve a segitségnyujtas
lehetbségeinek temajat.

2009-2012 koézt Magyarorszagrél a Vadas-
kert Gyermek- és Ifjusagpszichitriai Kérhéz
és Szakambulancia részvételével hajtottak
végre a SEYLE projektet az EU tdmogatdsaval.
A projekt az egészséges életmdd fontossd-
gdat terjesztette fiatalok szdmdara eurdpai isko-
|&kban, elsésorban a kockédzatos viselkedési
formdkat és az dngyilkossdgi cselekedeteket
célozva, figyelembe véve a kulturdlis kildnb-
ségeket a résztvevd 11 orszdgban. A projekt
f6 céljai voltak: informdaciégyjtés a fiatalok
egészségérdl és jollétérdl, dngyilkossagi visel-
kedést csdkkentd beavatkozdsi programok
végrehajtésa a kutatésba bevont helyszine-
ken, egészséget célzd programok kidolgo-
z&sa didkok részére, megfeleld mérdeszkdzok,
szUrérendszer kidolgozdsa, kdzdsségi seqitdk
sz&mara program, ajénldsok készitése, amely
a kulturdlis kUldnbségeket is figyelembe veszi.
A program sorén orszdgonként legaldbb
1000 didkot vontak be a programba (Slezdk,
Kovacs, Pureb, Székely, 2017).

STRATEGIAK, PROGRAMOK

A teljesség igénye nélkll réviden bemutatjuk
a mentdlis egészséget célzd fébb stratégid-
kat és programokat.

A WHO EUROPAI AKCIOTERVE A MENTALIS
EGESZSEGERT (2013-2020)

Az akcibterv fékuszdban a mentdlis egészség
fejlesztésén 10l a betegségteher és a kocka-
zati tényezdk mérséklése, tovablbd a mentdlis
zavarokhoz kapcsoldédd stigmatizécid csdk-
kentése tartozik, célcsoportja az egyes rizi-
kbcsoportokon tal, a teljes népesség. A terv
célként tlzte ki az elérhetd, biztonsdgos és
hatékony ellatas kiépitését is.

Az akcidterv a kovetkezd, konkrét célkitlizése-
ket fogalmazza meg:

Mindenkinek egyforma esélye legyen a lelki
jollétre: ezt a mentdlis egészséggel kapcso-
latos kellb érzékenység kialakitdsaval, tuda-
fossGg fejlesztésével és ismeretataddssal
valésitandk meg, fovabbd a tagdllamokon
belll szuicid prevencids programokkal. Ezen
kivil hangsulyosak a csaléddok tédmogatasa,
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a szUlés kérdli gondozds, az iskoldskor tdmo-
gafésa, a munkahelyi stresszcsdkkentés és
egészséges iddsddést célzd programok.

A mentdlis betegséglben szenveddket fel-
jes jogunak és értéklinek ismerjék el: ezt
egyenld bdndsmdddal, emberi jogok és
betegjogok alapvetd ismeretével és tiszte-
letével, szUkséges jogi segitségnydjtdssal
és akaddlymentesitéssel valésitandk meg.

Az ellatas atlathatd, elérhetd és a szUkségle-
tekhez igazodd legyen: ezt kompetens alap-
ellatés, mindenki szamara elérhetd kdzdssegi
ellatés kiépitésével valdsitandk meg. Ehhez
javasolt tagdllami beavatkozésok: nemzeti
lelki egészség stratégia, kdzdsségi elldtas,
korai intervencid és korcsoportoknak megfe-
leld ellatas biztositasa.

A ftisztelet, a biztonség és az egyenldség
mindenkinek jar: ez az egyenlbtlenségekre
vald reagdldssal, a diszkrimindcid felszdmo-
lGsaval, betegtajékoztatdssal és a szikséges
érdekvédelemmel valdésulna meg. Ehhez
elengedhetetlen a j6 gyakorlatok disszemi-
naldsa és a tagdllamok egylttmikddése.
Ennek megvaldsitdsdhoz kiemelt tagdllami
beavatkozds szUkséges, annak érdekében,
hogy minden egészségugyi képzésben, féleg
oz alapellatasban fejlesztésre  kerlljenek
a mentdlis betegségekkel kapcsolatos kom-
petencidkat.

Az ellatas mindenkinek megfelelé testi
és lelki egészséget egyardnt biztositson:
ez olyan rendszerben valésulhatna
meg, melyben a mentalis betegek élet-
kilatasai és a kezelés hozzatérhetbsége
az egészségesekéhez hasonlo.

Ennek megvaldsuldsdhoz a kbévetkezd tag-
allami beavatkozdsok szlikségesek: mentdlis
betegek szdmara elérhetd strgdsségi ellatas
és életmdd tandcsok.

A mentdlis egészség jol koordindlt partner-
ségben mikdédjdn mas szektorokkal: e cél
megvaldsuldsanak feltétele, hogy a mentdlis
zavarral élé személyek kapjanak meg min-
den 6ket megilletd tdmogatast és ellatdst.
Mindez szUkségletfelméréssel, kapacitdsnd-
veléssel és mindségellendrzéssel valdsulhat
meg (Szabd, Kis, 2017).

A mentdlis zavarok megelézése és a lelki
egészség fejlesztése két klldnbdzd jelenség.
Az egészség fejlesztése inkdbb a pozitiv lelki
dllapot elérését es fenntartasat, az életmi-
néség javitdsat szolgdlja, mely tdblb mint
a mentdlis zavar hidnya és az arra vald térek-
vés (prevencid). A kétféle intervencid kdzott
vannak atfedések, de ugyanakkor komple-
menter viszonyban is dllnak. Ezért a menta-
lis egészség témakdrében érdemes a kettdt
a programokban &sszekapcsolni, igy kollektiv
egyuttmikddésben, hatékonyablban felhasz-
ndalni az eréforrésokat.

EU JOINT ACTION MENTAL HEALTH
WELLBEING 2016-OS AKCIOTERV

A terv prioritésai: a mentdlis egészség legyen
kormdanyzati prioritds, legyen partnerség
az érdekhordozdk k&zdtt, emellett fontos
az egészségugy kapacitdsainak megerdsi-
tése és fejlesztése.

Kulcslépések:

Szakpolitikai  tartalmak  kivitelezése haté-
konyan és fenntarthatdan harmonizdljon
a mentdlis egészséget érintd célkitlizésekkel.

Agazatokon dativelé egészségfejlesztési és
betegségmegelézd programok (depresszid
megeldzése és kezelése, dngyilkossédg meg-
elézése, e-egészségugyi beavatkozdisok,
munkahelyi lelki egészség programok, iskolai
lelki egészség programok).

A pszichigtriai elldtads datfogd atalakitdsa
a koézdsségi pszichidtriai elldtés irdnydban
(k&zbsségi alapd mentdlis ellatas, kompetens
alapellatds, integrdlt pszichidtriai és szocidlis
ellatas).

Bizonyitékokon alapuld gondolkodds és jo
gyakorlatok gyUjtése.

Konkrét beavatkozésok: A mentdlis egészség
minden szakpolitikdban (nemzetkdzi, orsza-
gos, regiondlis és helyi szinten is) és az EU
egészségugyi programalkotasdban is prio-
ritds. Az iskolai lelki egészségfejlesztésben
prioritds a mentdlis és magatartdsi zavo-
rok korai felismerése az iskolédkban, a jollét
kUldnboz6 fokozataival és a hatékony iskolai
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beavatkozdsokkal kapcsolatos ismeretek
novelése, pedagdgusok képzése a mentdlis
egészséggel kapcsolatos ismeretekre.

Depresszid-, és ongyilkossdg megeldzési
beavatkozdsok, melyekben népegészség-
agyi prioritdsok:

+ a kdzdsség erejének ndvelése,
+ megbélyegzés csdkkentése,

+ szenvedélybetegségek és erbszak csok-
kentése,

- tarsas védbéhald krizishelyzetekben,

+ alacsonykUszdbl  kriziselldtas, felelds
médiatdjékoztatds.

Hangsulyos a tarsadalmi befogaddson ala-
puld, atfogd kdzdsségi pszichidtriai ellatés
felépitése, melynek célkitlzése, hogy az intéz-
ményi ellatas feldl a kdzdsségi elldtds felé kell
elmozdulni, a mentdlis ellatast fel kell épiteni
az alapellatasban, a szakelldtékat is kdzds-
ségi irdnyba kell tovabb fejleszteni, a kérha-
zakban pedig névelni kell a mentdlis ellatds
sdlyat.

MODSZERTANI JAVASLATOK

A paranormativ - krizisekkel kapcsolatos
beavatkozésok tekintetében szédmos kdzds
nevezd van, mely az iskolai pedagbdgusok és
mas szakemberek feladatkérébe tartozhat.
A sérllékeny, veszélyeztetett fiatalok azono-
sitdsdban, korai felismerésében, a krizisek
adekvat és mihamarabbi kezelésében kulcsz-
szerepe van a pedagdgusoknak és a fia-
talokkal foglalkozd mdés szakembereknek.
A terlleti gyermekvédelmi szolgdlattal, illetve
oz intézményben dolgozd mentdlhigiénés
szakemberrel, iskolai szocidlis munkdssal,
pszicholégussal egyUttmUkddve  segithetik
a stressz és a paranormativ krizisjelenségek
felderitését, kezelését és az érintettek szakird-
ny( segitéshez vald hozzdjuttatésat.

STRESSZKEZELES

A mindennapi életben senki sem tudja elke-
rdlni a stresszt. Megtanulhatjuk, hogy hogyan
dolgozzunk a stresszel, hogyan kezeljuk eze-
ket a helyzeteket. Ezek a személyes megkUz-
dési stratégidink.

Negaftiv. megklizdési stratégiak gyors
feszliltség csbkkenést eredményezhet-
nek, de hosszttavon karosité hatasuk
van.

llyen negativ megklzdési stratégia példaul
az alkohol, drogfogyasztds, dohdnyzds,
az iskola elkerllése, a bdantalmazds, kont-
roldlatlan szexudlis kapcsolatok |étesitése,
étkezési problémdk (anorexia, bulimia),
6nbdnfalmazds. A cél elsésorban nem
a stressz elkerlilése, hanem a megfeleld keze-
|&se, személyes megkUzdési stratégidk erdsi-
tése.

Hatékony (érdekérvényesito)
kommunikaciot az érzések hatékony
kifejezését elosegitdo modszerek

A hatékony személyek koézdtti kommuni-
kécid segiti a mindennapi életUnkben
a problémdk leklzdését. Ha nem tudjuk
a gondolatainkat és érzéseinket mdas embe-
rekkel vildgosan k&zoIni, akkor ez vitdkhoz
vezethet vagy agresszidt valthat ki. Tovabbi
nehézség lehet, hogy igy a problémdinkat
és oromteli céljainkat nem beszéljuk meg
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senkivel. Ez gyoakran hozzdjarul a fokozott
stresszterhelésl  koérnyezet  kialakuldséhoz.
A kutatasi eredmények azt mutatjak (Leff és
Vaughn, 1985 idézi Falloon 1998), hogy négy
készség hidnyzik a leggyakrabban a stressz-
terhelés alatt allé csalddokndl, egyéneknél.
Az aldbbiak az alapvetd készségek (Fallon,
2018/a, b, c,):

« Pozitiv érzések kifejezése

+ Poztiv (konstruktiv) kérés
 Kellemetlen érzések kifejezése
* Aktiv figyelem

Medfigyelték, hogy a stresszternelés alaft
nem dallé csalddokndl a pozitiv cselekedetek
mdasik csalddtag részérdl toérténd elismeré-
sének gyakorisdga tiz alkalombdl egy, mig
a negativ cselekedetek szdva tételének gyo-
korisaga tiz alkalombdl kilenc. A stresszterhe-
I&s alatt allé csalddok esetében ez az ardny
még szélséségesebb, ugyanis a kellemetlen,
negativ cselekedetekre az esetek 99%-&ban
reagdinak, mig a kellemes, pozitiv reakcidkra
kevesebb, mint 1%-aban reagdinak (Falloon,
1998, idézi Bulydki, 2016).

Az asszertivitds egyszerl stratégidkon alapul.
Az adott helyzetben megfeleld informdaciot
adok ki, illetve gyUjték magamrdl. Ez nem
minden esetben kdnnyd és egyszerl. Azon-
ban a kérnyezet az informdécidk alapjdn tud
téjékozddni arrdl, hogy ponfosan mit gon-
dolok, érzek, szeretnék, vagy mit nem szeret-
nék. Nem mindig kellemes példdul nemet
mondani, vagy elmondani, hogy amit csi-
nalt a térsam az nekem rosszul esett. Nem
a mdsik személlyel van problémdam, hanem
azzal, amit csindlt. Tudnunk kell, hogy a sze-
mély nem egyenl® azzal a viselkedésével,
hiszen mi is vagyunk Ggy, hogy helytelendl
viselkedlnk, mégsem vagyunk rosszak, érték-
tfelenek.

Az asszertivitas Uizenete, hogy én is és
a masik ember is ugyanolyan értékes
és fonfos (Kristof, 2018).

Sokszor nem kénnyl kifejezni a pozitiv és
a kellemetlen érzéseinket, konstruktiv kérést
alkalmazni &s nem utasitani a mdasikat. Nem
kénnyl arrdl beszélni, hogy mit érzek, mit
gondolok, illetve betartani az asszertivités
alapszabdlydt, mely szerint nem a masik
emberrdl beszélek, hanem magamrol.

Kommunikacios készség fejlesztése

A pedagdgusok a tandrdk keretében a sze-
mélyes, pozitiv szemléletl kommunikdcid
alkalmazdsaval segithetik a serdUlék, fiata-
lok kommunik&cids készségeinek fejl&édését.
A rendszeres dicséret a fiatalok dnbizalmat
erdsiti. Tovabbd a pedagdgus motivalhatja
a didkokat az iskoldklban és mds kdzdsségben
hozz&férhetd személyes hatékonysdg ndve-
|Esét célzd programokban vald részvételre.
Minden fiatal fejlédését tdmogatja a haté-
kony kommunikdcidt el6segitd készségfejlesz-
tések, melyek megvaldsulhatnak egyéni és
csoportos formdlban. Az iskolai szocidlis mun-
kédsok a pedagégusok kdzremUkddésével
szervezhetnek készségfejleszté csoportokat
a digkok és a hozzétartozbk részére egya-
rant. Napjainkban, amikor a vizualitds egyre
nagyobb teret nyer, és az informatikai eszkd-
z0k tulzott haszndlata a térsas kapcsolatok
elszegényedésével jar, elengedhetetlenll
szUkséges a verbdlis kommunikacid fenntar-
tésa, az erre hangsUlyt fektetd neveld munka,
és az egyéb kommunikdcids csatorndk és
lehetéségek bemutatdsa a felndvekvd nem-
zedék szimara.

A kommunikacios készségek fejlesztésének
Iépései:
a résztvevdk személyek kozti kommuni-
kacibs készségeinek felmérése

magyarazatnydjtas az adott készség
hatékony hasznalatara vonatkozéan.
A készségfejlesztést végzd szakember
tajékoztatia a fejlesztésben résztvevd
személyt, hogy milyen elénybkkel jar
az egyes kommunikacios készségek
hasznalata.

a készségek lépéseinek ismertetése.

Az adott hatékony kommunikdcios
készség Iépéseinek, technikajanak
az ismertetése a fejlesztésben résztvevd
személlyel.

a készségek elprobadlasa. Szerepjaték-
kal a fejlesztésben résztvevd fiatallal
Kiprébaljak az adoft kommunikacios
készséget.

konstruktiv visszajelzés. A szerepjaték
utan a készségfejlesztést végzd személy
visszajelzést ad, hogy hogyan alkal-
mazta a fejlesztésben résztvevd személy
az adoft kommunikacids készséget.
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A visszajelzés tartalmazza a sikeresen
alkalmazott elemek pozitiv megerdsité-
sét és a valtoztatasokra iranyuld javas-
latokat.

ismételt proba segitséggel. A vissza-
jelzés utan az adott szerepjaték Gjboli
eljatszasa valésul meg.

valés kordlmények kbzotti gyakorlas és
értékelés. A készségfejlesztés akkor lesz
hatékony, ha a fejlesztésben résztvevd
személy a mindennapi életben is tudja
alkalmazni az djonnan elsajatitott
készséget. A készségfejlesziést végzd
szakember hdézi feladatot ad, hogy
a résztvevok probaljak ki az adott kész-
séget a valds életben (Falloon, 1998
idézi Bulyaki, 2016).

A nemet mondani tudds is fontos része
az asszertiv. kommunikdciénak. Az asszer-
tiv. ember jogainak ismerete és gyakorldsa
tovabb ndveli a személyes hatékonysagof.

Problémamegoldas, mozgas, szabadido
eltoltés

A hatékonyan alkalmazott  kommuniké-
cios készségek hozzdjarulnak a probléma-
megoldd készségek fejlédéséhez (Fallon és
Bulydki, 2018/a). A személyes célok elérése

2 2

elétt tartva kiemelten fontos foglalkoznunk
a problémamegoldd készség fejlesztésével
(Bulydaki, 2016).

A probléma-megolddsi mddszer Iépései
+ a probléma vagy a cél meghatdrozdsa

+ lehetséges megolddasi javaslatok megfo-
galmazdasa (btletbdrze)

+ az egyes megoldasi javaslatok elényei-
nek, hatrdnyainak &sszegyUjtése

+ a legjobb megoldés kivalasztasa
« kivitelezés megtervezése

+ végrehaijtédsban elért eredmények érté-
kelése

A stresszkezel®d stratégidk fejlesztése (Fallon
és Bulydki, 2018/b) torténhet egyéni segitd
kapcsolatban és térténhet csoportos forma-
ban is. Hatékonyabb, személyre szabottabb
az egyéni fejlesztés.

A stresszel vald megbirkdzds eszkbze lehet
a sport és a relaxdcid is. Fontos tovébbd
a megfeleld taplalkozds is. A stresszkezeld
készségek fejlesztése kiegészilhet a szaba-
did6 eltdltésének életviteli készség fejleszté-
sével. A kreativit@s fejlesztése és az dromteli
szabadidds fevékenységek pl.  kirdndu-
I&s, sport, kdzdsségben eltéltétt idd pozitiv

v
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megerdsitést ad a mindennapi élet stresszei-
nek legy&zésében. A stresszkezelést tdmogat-
hatja az iskoldkban kdnnyen hozzdférhetd
sportoldsi és relaxdcids (pl. joga gyerekek-
nek) lehetdségek. Az életviteli készségfejlesz-
tését az iskolai szocidlis munkdés csoportos és
egyéni tdmogatds formdjdban is megvaldsit-
hatja.

Napirend atalakitasa

Milyen tovébbi tényezdk segithetik még
a stresszkezelést?

+ Testmozgds. Akik rendszeresen végez-
nek valamilyen testmozgdst, sokkal alo-
csonyabb pulzusszidmot és vérnyomdast
mutatnak stresszhelyzetekben.

« Természeti kdrnyezet
+ J6 min&ségl lakhatds

+ Konstruktivan mikédd, egészséges cso-
|&d, tdmogatd kdzdsségek - dnsegités

+ Megfeleld mértékl pihenés, tdlhajszolt-
sag kerulése

« Stresszkezelés, meditdcid
« Spiritualitas

Ezen tényezdk erdsitése a serduldk és fiatal
feln&ttek életébe térténd beépitése, annak
t&dmogatédsa mind hozzdjarulhat a megfe-
leld stresszkezeld stratégidk elsajatitdsdhoz és
védelmének hatékonysdgdhoz. A fiatalokkal
egyutt gondoljuk &t, mikor, hova épithetéek
be ezek a stresszfaktorokat csdkkentd elemek,
a beszélgetés sordn a fiatalok alakitsanak ki
sajat maguk sz&mara egy napi, hetirendet,
melyben fudatosan helyet kapnak a fenti
preventiv &és megolddsi alternativak.

Relaxacioés technikak

Szémos relaxdciods tréninget alkalmazd vizs-
gdlat atftekintése szerint a legfontosabb
a relaxécidé megtanuldsa. Néhany ember
gyorsabban tanul meg relaxdlni, ha biofe-
edbacket kap. Akik rendszeresen végeznek
valamilyen testmozgdst, sokkal alacsonyabb
pulzusszdmot és vérnyomdst mutatnak stresz-
szhelyzetekben.

Alternativak nyujtasa

Ez egyrészt jelenthet valamilyen pozitiv tevé-
kenységet, mint példaul ifjsagi kdzpontok,
kézbsségi szolgdlatok munkdjéba, énkéntes
tevékenységekbe t6rténd bevonddds, amely
értelmes és feleldsségteljes akfivitast jelent-
het.

A serdulbkoruak jelentds részénél természetes
a kockdzatkeresés, az élménykeresés, ezért
érdemes lehet valamilyen tarsadalmilag elfo-
gadott, hasznos alternativékat javasolni sz&-
mukra. Ezek alapvetden kétfélék:

+  kockdzat-, izgalomszerzd programok:
kirdndulds, barlangdszds, hegymdszds,
evezés stb.,

+ “belsd élménykeresés”: mulvészeti tevé-
kenységek, zenélés, joga stb.

Enhatékonysdg novelése

Az alapkompetencidk fejlesztése sikerél-
ményt ad a lemaradt, az oktatds terlletén
kudarcokkal klUzdd, gyengén teljesitd gyere-
keknek. Ezért kdrikben a kompetencia alapu
fejlesztés (Kereszty, 2008), a jatékpedagdgia
(F. Lassd, 2011) mind sikeres modszer lehet.

Erzékenyités

Erzékenyité érak keretében a serduilék, fiatal
felnéttek megismerhetik a kdldnbdzd men-
talis és vagy szerhaszndlattal kiizddk nehéz-
ségeit és a stresszel szembeni megkUzdési
stratégidt. Az érzékenyitd oOrdk esetében
célszerl kUlsd, tapasztalati szakértok bevo-
ndsa is. Jo6 gyakorlatra példa Ebredések
Alapitvény antistigma programja, melynek
keretében mentdlis zavarral él6 tapasztalati
szakértdk szocidlis munkdas és pszicholdgus-
sal kdézdsen Iatogatnak el kdzépiskoldsokhoz.
Sz&mos addiktoloégiai intézmény is vallal fel-
épuldk bevondsaval beszélgetéseket.

Pszichoedukdacio

A pszichoedukdcidé mbdszere itt is segitsé-
get jelenthet: ha az érintett fiatalok meg-
értik sajat mUkoddéslket és helyzetlket, ha
tiszté@ba kerllnek sajat tlneteiket és dllapo-
tukkal az néveli a sajat magukkal szembeni
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tarelmet, valamint az intervenciéok hatékony-
sadgdat. Ugyanigy fontos a veszélyeztetett, sérl-
|Eékeny fiatal kdrnyezetének is az edukdcidja.

Tarsas tdmogatas szerepe

Az, akinek sok tarsas kapcsolata van, tovabb
él, és kevésbé valdszinl, hogy stresszel kap-
csolatos betegség tdmadja meg. A bard-
tok és a csalédd szdmos mddon jelentenek
tédmaszt: felvilgositdsokat és tandcsokat
adnak, tarsasagot nydjtanak, védik énérté-
kelésUnket és elvonjdk figyelmUnket a szoron-
gdsrol.

Kortarssegités

A hdlézat megkdzelités egyfajta  .men-
tor-rendszert” jelent, ahol egy id&ésebb men-
tor-kortds segiti az egyént, amely kiegészUl
csoportos  probléma  megbeszélésekkel.
A fiatalok igy jobban ralathatnak probléma-
ikra és a ,mentor” segitheti ket ezek meg-
oldasdban, illetve a megfeleld segitbhelyhez
irdnyitasaban. Kortdrs és sorstdrs tdmogatdk
szerepe és hatdsa a prevencids programok
sorGban kiemelkedd. A fiatalok életében
fontossd vdlik az 6ndllésodds, felerésddnek
a kortdrs kapcsolatok jelentésége.

A kortdrssegités hatékonysaga azzal is
magyarazhatd, hogy a fiatalok gyak-
ran mas farsaikkal a legbszintébbek.
A kortarsak vagy érintetfek bevondasa
a prevenciés munkaba mind a segitb-
nek, mind a segitettnek pozitiveredmé-
nyeket hoz. Elengedheteflen azonban,
hogy az igy bevont segitbéket a munka
elétt képezzik és a munka sordn
folyamatosan  figyelemmel  kisérjuk,
szamukra szupervizios lehetdséget biz-
fositsunk a program feljes idétartama
alatt.

A bevont segiték feladatai kdzé tartozhat
az informdacionydjtds, elsésegély, tdmogatd
beszélgetés (aktivhallgatas, alternativak nyuj-
tésa, személyes éimények felidézése), kortars
segitd kapcsolat kialakitdsa (hosszabb ideig
tartd, folyamatos kapcsolat, beszélgetések-
kel kdzbs id6toltéssel, szérakozdssal, tovabb
kdldés felndtthdz vagy segitdé intézménybe,
csoportmunkdban t6rténd részvétel (beszél-
getés vagy dramatikus munka), valamint
kortars oktatds (0z egészséges életmodrdl,
a drogokrél, a HIV-virusrdl). Szintén fontos,
hogy a fiatalok tudjdk, hogy barkinek lehet
nehézsége az életben és nem szégyen segit-
séget kérmni.

Motivacio felkeltése és fenntartasa

A tanuldk érdeklbédésének felkeltése todbb
maodon is térténhet, a cél valamilyen azegyén
sz&mdra vonzd dolog biztositdsa vagy altala
fontos problémdban torténd konkrét segit-
ségnydjtds. A kézzelfoghaté segitség alka-
lom lehet arra, hogy kapcsolatot teremtsunk,
bizalmat épitstink és az igy megszolitott fiatal
inké&bb bevonhaté a mas problémat is érintd
beszélgetésekbe.

A viselkedésvaltozasok akkor tudnak
bekdbvetkezni és csak akkor fenntartha-
f6k, ha az egyén motivalt és elkdtele-
zeft.

A motivécié azonban folyamatosan vdlto-
zik, hulldmzik. A motivéacidt lehet, fokozni és
ebben a pedagdgus vagy mds szakember
kulcsszerepet vallalhat. A motivacié fokozdsa
az oz Ut, amelyen keresztUl valakit a segité
kapcsolatban lehet tartani, illetve tovabb
lehet utalni a szimdara célzofttabb ellatast
nyUjtd szakemberhez.

A motivacios interji technikaja (Urban,
2009)

Empdtia kifejezése, a kliens reflektiv meg-
hallgatdsa, a kliens ambivalens a valtozds
tekintetében, ami normdalis jelenség.

Diszkrepancia kifejezése: Tudatositani kell
a kliensben a kévetkezményeket, szembe-
siteni kell a jelen viselkedése és a jovbre
vonatkozd céljai kdzdtti ellentmonddassal.
Ez motivalhat a valtozdsra, de csak Ggy, ha
mi kérdezUnk, és a kliens mondja ki a valto-
z&s mellett szo16 érveket!
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A vitatkozds elkerUlése: a vitatkozds fokozza
a kliens ellendllasat, az ellendllds annak
a jelzése, hogy stratégidat kell valtani! A kli-
ensnek nem kell vallalni a ,beteg szerepet”
vagy .fuggdséget” - ez a cimkézés egye-
seket a valtoztatni tudds erejétdl foszthatja
meg.

Fontos, hogy igyekezzink megvdaltoztatni
az értelmezési keretet: a kliens értékes for-
rds a problémdk megolddsaban.

A kliens énbizalmdéanak tdmogatéasa: a val-
tozGsba vetett hit - a kliens és a segitd
részérdl is - fontos motivald tényezd. A kli-
ens a felelés a vdlasztdsédban és hogy
a valtozast végre is hajtsa. Hinnunk és kép-
viselnunk kell nekdnk is, hogy mindig van
remény, mindig van alternativ lehetéség.

Visszaesés megel6zése

A stresszkeltd helyzetek azonositésa mar
dbnmagdban sokat segithet a stresszkezelés-
ben. Fontos azonban megvaltoztatni azokat
a mobdszereket, melyeket ezekben a helyze-
fekben alkalmazunk. A krizishelyzeteklben
érintett fiatalokat segiteni kell a megfeleld

té@mogatd kdrnyezet megtaldldsdban, vala-
mint tlrelmesen kell &ket kisérni a hidnyzd
készségek kialakitdsaban és fejlesztésében.

Ongyilkossag prevencié

Mivel az éngyilkossag legjelentdsebb rizikod-
faktorai az ellatas nélkuli mentdlis zavarok, igy
a prevencid egyik legfontosabb eleme, hogy
eléseqitslk, hogy a mentdlis zavarral él6
személyek megkapjdk a szlikséges terdpidt,
ellatést. Ehhez szUkséges, hogy eljussanak
szakemberekhez, aminek viszont a feltétele,
hogy valaki felismerje a mentdlis zavart. Erre
épullnek az dgynevezett kapudr (gatekee-
per) programok. Ezek Iényege, hogy azoknak
a személyeknek, akik kapcsolatba kerulhet-
nek olyanokkal, akiknél dngyilkossagi rizikd all
fenn, tfartanak képzést arrdl, hogyan ismerhe-
tik fel az dngyilkossagi rizikdju személyeket, és
ha felismerték ezeket a figyelmeztetd jeleket,
mi a teend®. Fiatalkordaknal ilyen kapudr
személy példaul a szulé és a pedagdgus.
Nagyon fontosak a fiataloknak szo16 képzések
arrél, hogy hogyan ismerhetik fel magukban
és kortarsaikban, ha dngyilkossagi veszély dll
fenn (Baldzs, 2015).
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Az iskola, intézmény feladatai a megel6zés soran

prevencios
szemlélet
erositése

Az iskola és mas intézmények oz egészségfejlesztés és a célzott megelbzés

kiemelt szinterei, ahol szUkség van e tevékenységek megvaldsitdsara és
folyamatos fejlesztésére. Tdmogatni kell az intézmények szocializ&cids
feladatainak hatékonyabb ellatasat (NDS, 2013). Ennek feltételei:

a szocidlis és szocializacids konfliktusok kezelésében illetékes segitd szak-
mdak jelenlétének ndvelése a kdznevelési intézményekben,

az iskola-egészséglgyi ellatas feladatkdéréhez kapcsolddd mobdszerek,
tevékenységek folyamatos fejlesztése, az alapellatas és az iskolai egész-
séglgyi szolgdlat egyUttmikédésének javitdsa,

szoros egyUttmikddés a tarsadalmi blinmegelézés és a kdznevelési terl-
let kdz6tH,

a pedagdgiai moddszerek korszerUsitése, a tanulds hatékonyabbd tétele
és a fanuldk motivalasa érdekében az életkori adottsdgokat tukrdzd tan-
anyag megjelenése a helyi pedagdgiai programban,

a tanérdn kivUli tevékenységek tartalmasabb, valtozatosabb megszerve-
zése, tekintettel arra, hogy ezek a tevékenységek a kdzvetlen befolydsolds
eszkdzeinél nagyobb hatdssal vannak a tanuldk életvitelének és értékva-
lasztdsainak alakuldsara.

Megfeleld
|égkor

Az iskola nem csak egyes tandrain, hanem emberi kdzdsségként, illetve
pedagdgiai rendszerként is illetékes a klldnbdzd paranormativ krizisek
megeldzésében és kezelésében. Az iskoldban térekedni kell olyan
egészséges, tanuldsi légkdr kialakitdsara, mely mind a fiatalok, mind

a szakemberek sz&mara kibontakozdsi lehetéséget biztosit &s tdmogatdst

jelent.

Mintanydjtés

A pedagdgusok és a szakemberek kdzdtti kapcesolat példdat
nyUjt a fiatalok szdmara, ezért térekedni kell a pedagdgusok lelki
egészségének megdrzésére, kompetencidik megélésének elésegitésére.
Az egyUttmUkédések sordn pedig a kommunikdcié és konfliktuskezelés
jelenthet kovetendd példat.

Didkok, szUldk
bevondsa

Bdr e szintér kulcsszerepldje a nevelbtestllet egésze, illetve a pedagdgus,

a helyi egészségfejlesztési program megalkotdsdba és megvaldsitdsdba
az iskolai egészségugyi feladatot elldté szakembereket és - a nem
pedagdgus végzettségl segitd szakemberek kdzremUkddésén kivil -a
szUldket és a didkokat is be kell vonni. Az intézményi programokat hosszu
tévon kell megtervezni (NDS, 2013).

Ko&zbs
alldspont,
stratégia

A felmerUl& paranormativ krizisek megel&zése és kezelése csak
multidiszciplindris team keretei kozott lehet hatékony. Ezért kiemelked®
fontossdgu, hogy a tantestllet, a szakemberek kdzdssége kdzds
alléspontot alakitson ki. Az egészség stratégia kialakitasa kiterjed mind

a megeldzés tudatos és az iskolai élet szerves részét képezd kialakitdsaba,

mind oz esetlegesen bekdvetkezd krizisekre vald felkészllés jegyében,
az intervencids lIépések kidolgozdsara.

Nagyon fontos, hogy az iskolai szakemberek kdrében eltérd allGspontok
lehetnek egy-egy krizishelyzet kezelésével kapcsolatban, ezért egyeztetni

kialakitésa kell ezeket, megbeszélni egymdssal az eltérd véleményeket és gyakorlatokat
és végul egy mindenki sz&dmara elfogadhatd stratégidt kell kialakitani
az infézményen belul. Ez lehetdvé teszi, hogy a felmerlild krizishelyzetekben

ne otletszerlen, ad hoc mddon reagdljanak az éppen érintett szakemberek.

At kell gondolni, hogy az egyes témak irant érdeklédd szakemberek hogyan
tfudnak részt venni ilyen irGnyd képzéseken, tanfolyamokon és hogyan

csatoljdk vissza a szerzett tuddst, tapasztalatokat.
|
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KRIZISKEZELES

A mindennapi gyakorlatban kdlén kell vélasz-
tfani azokat a helyzeteket, ahol krizisjelenség
és akut vészhelyzet dll fenn. Vészhelyzet ese-
tében orvost (Ugyeletes orvost, hdziorvost,
hdzi gyerekorvost) kell hivni, a legtébb eset-
ben pedig mentdt. Alapvetd szabdly, ha
valaki nagyon rosszul van, pszichdzis tlneteit

produkdlja, eszméletlen, komoly sérllései
vannak, és nem tudjuk elsésegélyben része-
siteni: akkor azonnal mentét kell hivnunk.
A mentd feladata a diagnbzis feldllitésa és
a vészhelyzet (rosszullét) alapjan elddnteni
a tovabbi Iépéseket.

Krizishelyzet esetén a krizisintervencio szaba-
lyai (Arkovits &s mtsai, 2014) szerint kell eljarni.

A krizisintervencio lépései:

. f&zis

kapcsolatteremtés, bizalmas Iégkér kialakitdsa, megnyugta-
tés, tdmogatésrdl vald biztositas

érzelmek kimonddsa, hangulati, indulati tltések, ambivalen-
cia kifejezése

a helyzet definidlésa,

a kivalté esemény megismerése

megklzdési stratégidk és tdmogatd kapcsolati hald feltérké-

pezése

«  Afelmerul® megolddsi alternativak kidolgozdsa

. f&zis

« akliens aktivitds@dnak ndvelése

+ akordbban hatékonyan mikddd és az Uj, konstruktiv megklz-
dési stratégidk megerdsitése

+ amegoldds részleteinek megbeszélése
. f&zis + adbéntések tdmogatdsa
+ acselekvés kivitelezésének, mddszereinek tisztdzdsa

+ a helyzet értékelése: a kedvezd valtozdsok tudatositdsa

V. fazis « O jovd felépitése

+ esetleges tovabbi segitségre vonatkozd informdaciék ataddsa

A krizisintervencid eszkdzei lehetnek a krizis-
beszélgetés, mely sordn elsdsorban nyitoft
kérdéseket alkalmazunk, de ha agy érezzUk,
hogy a fiatal érzelmi besz(ikultsége olyan
magas fokd, akkor direkt kérdésekkel kell &t
segiteni.

A beszélgetés soran a pedagdgus-
nak aktivhak kell lennie, fontos, hogy
az érzelmi rahangolédasa fokozottabb
legyen.

A tédmogatd kapcsolat, az intervencidés mun-
kafolyamatért vald kdzds feleldsségvallalds
hangsUlyozdsa, a segitségkérd kompetencia-
és kontrollérzését fokozd visszajelzések addsa
konstruktivan hat. Kerllend6 a konfrontécidt
vagy a bUntudatot eléidézd kommunik&cids
elemek.

Akut és surgetd krizishelyzet esetében min-
denkor tovdbbi szakemberek bevondsa
szUkséges. ldedlis esetben az iskoldn belll
dolgozé mentdlis szakember, iskolai szoci-
alis munkds, iskolapszicholdgus személyé-
ben taldlhatunk megfeleld partnerre. Ennek
hignydban, vagy sulyos esetekben tovébbi
intézmények szakembereit is be kell vonnunk
a megolddasi folyamatba. A csalddsegitd
és gyermekjoléti szolgdaltatok szocidlis segi-
t6i, valamint a helyi szakintézmények szak-
emberei is hatékony segitséget nydjthatnak
akdr a kdézvetlen beavatkozds, akdr az alto-
lunk végrehaijtott beavatkozdsok kisérése
tekintetében. A specidlis szakértdkkel tor-
ténd konzultdcid nagyban megkdnnyitheti
a beavatkozds megtervezését és kivitelezését.
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Paranormativ krizisjelenségek kezelése -
nem siirgosségi esetekben

Jogi és etikai vonatkozasok: Fontos tiszta-
ban lenni a jogszabdlyi szabdlyozdssal és
szakmai ajanlésokkal a paranormativ krizisek
kezelése kapcsan. Mi a kdtelessége, joga,
feladata ilyen esetekben a serdllékkel és fia-
tal felndttekkel foglalkozd szakembereknek,
pedagdbgusnak. Egyértelmien el kell valasz-
tani azokat az eseteket, ahol fiatalkord (14-18
éves), illetve felndttkorld személyekrdl van szo.

Van-e a pedagoégusnak és mas szakem-
bernek feljelentési kotelezettsége?

A pedagdgusnak, az iskoldnak, az osztalytér-
saknak, a szulének nincs dltaldnos feljelen-
tési kotelezettsége! Ez kizGrdlag dllamellenes
blUncselekmények esetében kbtelessége
minden dllampolgdrnak, de a droghasznd-
lat, drogkereskedelem stb. nem ilyen (BTK.
150 par). Mas blncselekmények esetében
a hatdsag értesitését az dllampolgar beldatd-
sara bizzdk.

Aziskola atanuldk drogfogyasztdsat nemelle-
norizheti szaréproba szerlien (Oktatdsi Jogok
Biztos@nak jelentése a K-OJOG-462/2001.
szdmuU Ugyben).

Van-e a szakembernek titoktartasi kotele-
zettsége?

Igen, van. (1993. évi LXXIX, Kézoktatasrdl sz61o
férvény, 2. szamu melléklet), mely aldl ,sdlyos
veszélyhelyzet” esetén ad felolddst.

A pedagdgusoknak “neveldi tevékenységuk
kdzben szerzett magdntermészetl informdci-
Okkal kapcsolatban fitoktartasi kdtelezettsé-
guk van. llyen informdécidkat csak a gyermek
érdekét szem elétt tartva adhatnak tovébb,
csakis olyan személyeknek, akik ezek birtokd-
ban varhatéan eredményesebben tudnak
majd cselekedni, szintén a gyermek érdeké-
ben.” (Pedagdgusetikai kddex)

Mikor adhatja ki a pedagégus a bizalma-
san k6zolt informaciokat?

Kizarélag a gyermek érdekét szem elétt tartva
adhatja tovabb, olyan megoldds érdeké-
ben, mely segitséget jelent a tanuld szd-
mara. Nyilvénvaldéan nem egyszerl dénteni

abban, hogy melyik az a pont, amikor még
pedagdgiai eszkdzdkkel lehet a fenndlld
krizishelyzetek (illegdlis droghaszndlat) veszé-
lyeit csdkkenteni vagy kezelni egy kdzdssé-
gen belll, és mely az a pont, amikor az Ugy
sUlyossdgdnal fogva mdr meghaladja egy
oktatdsi intézmény kompetencidjat. A don-
tést mindenképpen nagyon koérUltekintéen
kell meghozni: a legfontosabb szempont min-
dig a gyermek mindenekfelett alld érdeke,
a renddérség bevondsa, a feljelentés - ami
messze nem egyenld a kbdvetkezetes szigor
alkalmazdséval - mindig az utolsd eszkdz.

Mi torténik, ha bevonjuk a rendorséget,
feljelentést tesziink?

A feljelentéssel a renddrségnek a tudoma-
sdrajutd droghaszndlattal kapcsolatban min-
den esetben hivatalbdl buntetdeljarast kell
kezdeményeznie! Ezenkivll kdteles a bdnul-
dozéként fellépni a gyanudsitottal szemben
is: eszkdztardban a motozds, hdzkutatas,
eléallitds, kihallgatds, vizeletvétel stb. sze-
repel. Az eljards sordn a gyanusitott melletft
a tanart, osztalytarsakat és a szUldket tanud-
ként kihallgatjak.

Hogyan szabalyozza a térvény a kabité-
szerekkel kapcsolatos tevékenységeket?

A kébitészerfogyasztds a magyar blntetdjog
szerint blncselekmény, legaldbb két év sza-
badsdgvesztéssel buntetendd, s csak az elte-
relés (megeldzd kezelés) jelent kivételt. Ha
oz iskoldban vagy kérnyezetében kabitbszer
ataddsa is torténik, az dtadd 6ttél tiz évig ter-
jedd szabadsdagvesztéssel blntetendd, akkor
is, ha osztélytarsak kdzotti Ggyrél, és nem
drogkereskedésrdl van szd (BTK. 176-185. par.)

Milyen kdvetkezményei lesznek a rendor-
ség bevonasanak a kézosségre nézve?

A kialakulatlan személyiséget a bUntetbel-
jaras szUkségképpen megviseli (nem csak
a gyanusitottat, hanem a tdbbi osztélytarsat
is), rosszabb esetben brutdlisan fraumatizal-
hatja.

A bejelentés kdvetkezményeként indult bun-
tetéeljarés utén a didkok sem tandraikkal,
sem egymassal nem fognak &szintén beszélni
a gondjaikrél. Ha a didkok nem fordulhatnak
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bizalommal nevelbikhez, elvész a hatékony
segitségnyuijtas lehetbsége, s a problémdakra
nem, vagy csak tdl késén derdl fény.

Hogyan rendelkezik a gyermekvédelmi
térvény?

A kdznevelési intézmények gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolédd feladatot I&tnak
el. Az iskola és munkatarsai kdtelesek jelzés-
sel élni a 18 év alatti gyermek veszélyezte-
fettsége esetén a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlatndl, valamint hatdsdgi eljarast kez-
deményezni a gyermek bdntalmazésa, illetve
sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mds, sUlyos
veszélyeztetd ok fenndlldsa, vagy a gyermek
bnmaga altal eldidézett sllyos veszélyeztetd
magatartasa esetén (Gyvt. 17. par. (2.) bek.)

Milyen koételezettségei és jogai vannak
a jelzérendszer tagjanak, az iskolanak?

A jelzérendszeri tagként az iskola és mds
serduldket ellgtdé intézmény koteles egyltt-
mUkdédni a tobbi jelzérendszeri taggal, elsd-
sorban a gyermekjoléti szolgdlattal, illetve
egymdast  kolcsdndsen tdjékoztatni. Ellen-
kezd esetben a gydmhatdsdg értesitheti
az intézmény, illetve a kompetens munkatdars
fegyelmi jogkdr gyakorldjat.

A krizishely-
zet bekovet-
kezése elott

A gyermekjo6léti szolgdlat a jelzést tevd intéz-
mény, személy adatait zartan kezeli (17. par.
(2a) bek.).

A jelzbrendszeri tagként a tankoételes és jogo-
sult a tanuléit érinté Ugyekben a gydmha-
tésGg vagy a gyermekjoléti szolgdlat dltal
Osszehivott esetmegbeszéléseken, egyeztetd
megbeszéléseken, hatdsagi targyaldsokon
részt venni és oft a véleményét elmondani
(Gyvt. 17 par. (3). (4). (5). bek.).

A gyermekjoléti szolgdlat iskolai szocidlis
munkat biztosithat.

Mi a teend6 nagykoriak esetében?

A gyermekvédelmi térvény hatélya a nagyko-
rbakra nem terjed ki, kivéve, ha a fiatal felnétt
a gyermekvédelmi gondoskodds keretében
utdégondozbi elldtdsban részesul.

A fovabbiakban a BTK és a szakmai etikai el6-
irésok az irdnyaddk, azzal, hogy a rank bizott
fiotal érdekének és a segitésnek kell a fokusz-
ban dlinia a beavatkozdsok tervezésekor.

Mit tehet a serdiilokkel, fiatal feinéttekkel foglalkozé szakember?

A serdUlékkel és fiatal felnéttekkel foglalkozd szakembereknek ismernilk kell
a ré bizott fiatal szokésos dllapotat, melyhez képest, krizis esetén a valtozds

Bizalmi légkor
kialakitésa

bekdvetkezik. Ennek észleléséhez tehdt barmiféle krizis megléte vagy
észlelése el6tt bizalmi, elég j6 tanar-didk, segitd-kliens kapcsolatot kell
kialakitani. Ez segit majd az esetleges krizis sor&n bekdvetkezd valtozdsok

felismerésében. A kapcsolat mindsége a problémdak pozitiv valtozdsaban is

segit.

Tajékozddjon a szakirodalomban, szerezzen ismereteket egy-egy a serduldket

Onképzés

és fiatal felndtteket is érintd témakrdl. Pl.: a bdntalmazds formdirdl és
tUneteirdl, a mentdalis zavarok tipusairdl, a kdbitdszerekrdl, dsszetétellkrdl,

negativ és pozitiv hatésaikrél, a fuggdség kialakuldsénak formairdl, stb.
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A krizishelyzet
bekoévetkezé-

sekor

A krizisben 1évd fiatal érzelmileg labilis, indulatos. Az érzelmek kinyilvénitdsa
és azok elfogaddsa lehetévé teszi a konstruktivabb, cselekvd dllapotba
kerUlést.

Meaértés Kiemelkedd jelentéségl a paranormativ helyzetet okozd események
9 megértése, a hattértényezdk megismerése.

Pl.: A kdbitoszer (illegdlis drog) kiprobdlasat, alkalmi vagy rendszeres
fogyasztasat kivaltd ok lehet puszta kivancsisdg vagy divat, mintakdvetés, és
persze lehet, hogy komoly csalddi kapcsolati vagy egyéni probléma tlnete.

Magatartésvaltozds, pszichés probléma, bantalmazds vagy droghaszndlat
gyanuja, vagy beigazoldddsa esetén a pedagdgus beszélgessen
a helyzetrdl a fiatallal. Ez négyszemkdzt és ne az osztdly elbtt torténjen.

A pedagdgus szikség esetén magyardzza el a viselkedés kdvetkezményeit,
(pl.: a kabitdszer fogyasztds jogi értelemben is tiltott, és sok szempontbdl
komoly probléma, sz&mos egészségi kockdzattal jar, &s semmiképpen
sem alkalmas a klldnbézd kapcsolati, érzelmi, Eletvezetési nehézségek
kezelésére). A beszélgetés azonban elsdsorban a hattértényezdkrdl szdljon,
ne magardl a hozott problémdardl, szerhaszndlatrdl. Célszerl, ha ez utdbbi
esemény inkdbb csak ,apropd” és nem 6 téma. Legfontosabb, hogy
a fiatal érezze azt, hogy személyes problémdait megoszthatja tanaréval,

a szakemberrel, akiben megbizhat, és akitdl kelld figyelmet, elfogaddst
kaphat. Atmenetileg az ilyen beszélgetéseket érdemes rendszeressé tenni.
Erezze a fiatal, hogy tandra, segitdje &szintén érdeklddik irdnta és segiteni

prébdal neki.

Beszélgetés
a fiatallal

Fontos fovabbd, hogy a beavatkozdasi folyamat sordn, ne blnbakot
keressUnk (csaldd, kérnyezet, iskola, tandr), hanem prébdljuk a rendszert
és az bsszeflUggéseket meglatni, az érintett fiatal feljes személyiségére
koncentrdini.

Az a szakember, pedagdgus, akiben az adott fiatal a leginkdbb meghbizik,
akit a legjobban elfogad. Ez az elfogadds és bizalom nem statuszfluggd és
nem presztizsen alapul. Tehdt nem az osztalyféndk vagy a kijeldlt szakember
egyedUli joga és kdtelezettsége az érintett fiatalokkal t6rténd foglalkozds.

Ki foglalkozzon
a tanuléval?

A sérllékeny fiatalok esetében kiemelten fontos a csaldddal vald kdzds
munka. A rendszeres kapcsolat az iskola, a gyermekintézmények és a szUldk
kdzott kedvezd hatdist gyakorol a gyerekek teljesitményére.

Krizis vagy bdrmilyen egyéb probléma (mentdlis zavar, droghaszndlat)
esetében lehetbleg ne a szakember vagy kollégdja tajékoztassa a csalddot
a fenndllé helyzetrdl. Kildndsen kerllendd ez nagykorldak esetében.

A seqitd beszélgetés eszkdzeivel vegylk rd a fiatalt arra, hogy & vallalja ezt
a beszélgetést, annak kdvetkezményeivel egyUtt. Ez igen nehéz feladat,
de hatékony és hosszUtdvon eredményes. Ha szUkséges a beszélgetések
soran fogalmazzuk meg, mit hogyan mond majd el a fiatal szlleinek,
partnerének. VegyUk végig a lehetséges reakcidkat, jatsszuk el, hogyan
zajlik majd a beszélgetés. Sok csalddtag, szuld haritja a felmerulld problémat
és a vele jard feleldsséget, sok esetben éppen a pedagdgusra, az iskoldra
(ktldnodsen, ha valamilyen mentdlis zavarrdl, pszichoaktiv szerhaszndlatrdl

van sz0). Ezért is fontos, hogy a fiatal maga forduljon a csalddjéhoz.

A csalad
bevondsa
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Kompetencia
hatdrok

A pedagoégus legfébb feladata tehdt a korai kezelésbe vételben torténd
segitségnydjtds, a motivalds, annak kommunikalésa, hogy van kidt.
Emellett fontos a kUldénbdzd intézményekkel vald kapcsolattartds, és hogy
tudja, milyen esetekben kihez tud fordulni és kdzvetiteni a részoruld fiatalt.
A napi szinten jelenlévd tdmogaté megatartas fontos, mely sordn mindig
legyunk ésszhangban az addiktolégiai szakemberekkel, konzultdljunk veluk
rendszeresen fiataljaink érdekében.

A pedagdgusnak azonban nem lehet feladata a mélylélektani, fraumdkat
feldolgozd terdpidk folytatésa, vagy akdr a probléma megoldasanak
a feleléssége sem kizdrélag az &veé.

Konzultdcid
mas szakem-
berekkel

Célszerl olyan szakembereket, szervezeteket megkeresni, akik kelld
szaktuddssal és tapasztalattal rendelkeznek az adott terlleten. TéIUk
az intézményben dolgozd szakember, pedagdgus is tandcsot kérhet,

megvitathatja a kdvetkezd 1€péseket, lehetséges teenddket.

Ezek a mds szakmdkat képviseld, specializdlddott szakemberek idedlis
esetben az iskoldn belll is megtaldlhatdk. Példaul: mentdlhigiénés
szakképesitésl pedagdgus kolléga, az iskola egészségugyi hdldzat

szakemberei, iskolai szocidlis munkds, iskolapszicholdgus. A tandri karral
térténd megosztds és konzultacid szintén tdmogatd hatdsd lehet.

Intézményen kivll segitséget kérhetlink a nevelési fandcsadotdl, csaldd-és
gyermekjoléti szolgdlattdl, valamint helyi specidlis szakterlleti intézményeitdl
(pszichidtria, ideggondozd, drogambulancia, stb.)

Az ilyen konzultdcidk nagy segitséget jelenthetnek a probléma
megértésében, a megfeleld viszonyulds kialakitdsdban és a hatékony
|épések megtervezésében.

Delegdlds

A megfeleld pedagdgus-tanuld, kliens-segitd kapcsolatot a kllsé szakmai
segitség bevondsa nem pdtolhatja. Azonban stlyosablb krizishelyzeteklben
(sUlyos bantalmazds, dnsértés, elérehaladott drogflggdség, stb.)

a megfeleld szakintézménybe térténd irdnyitdsra lehet szikség.

A kapcsolatfelvétel az adott intézménnyel, szakemberrel, valamint
a beavatkozés nyomonkdvetése, tdmogatdsa ndveli a hatékonységot és
segitséget jelent a kllsé specidlis szakember szdmara is.

FiatalkorGak

esetében . . . . o o
a csaldd-és Az |sl<9lc és onngk szake/mberg a gyermekveolllelml Jelzqrequzer ’rdgquge’n.’r,
gyermekjoléti veszelyez’re’re’r’rseg ese’rep JeresseI élnek a ’re,rule’n,c§olod—es gyermekjoléfi
szolgalat szolgdlat felé (IGsd a Gyvt. szabdlyozdsat fentebb.
bevondsa
Elsé 1épésként fontos az &dngyilkossagi rizikd mértékének a felmérése.
Specidlis A killéfésfolans,ég, oz élet érfelméngk megké[déjglez§dése, a holél/vc’/lgy,
teenddk az ongyﬂkgssag gonc/:lo'lo.’rg f,onfos/mforrrjomo a npkofok’rorok fe[merese
Bngyilkos ) meIJeTf. Qngy|lkos§og'| rmk/o e§efen, még “o!fko'r is, ha o”zf csgkelynek
magatartds \{ele,men,yea a begslg, b|zfo§I|’ron| kell o sgrdulo, ﬁ’gf,ol felnott szamara a 24
osetén oran at elérhetd segitséget. Kézvetlen veszélyeztetd allapot esetén, pl. amikor
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valaki konkrét dngyilkossagi tervrdl szamol be azonnali ellGtést kell biztositani,
mely gyakran kérhdzi felvételt is jelent ( Baldzs J., 2015)
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Ajanlasok a krizishelyzetek megelozésére

Afiatalokkal foglalkozd szakemberek egymas-
sal egyUttmUkddve, hatékonyan segithetik
a serduléket, fiatal fenbtteket a stresszel vald
hatékony megkuzdésben. Minden fiatal ese-
tében igaz, hogy a hatékony kommunik&cids
készségek fejlesztése, erbsitése, a mentdlis
jolét tdmogatdsa segiti az egyes paranormao-
tiv krizisek kialakuldsénak megelézését.

A sérllékeny, veszélyeztetett fiatalok
azonositasaban, korai felismerésében
kulcsszerepe van a pedagdgusoknak.
A ferdleti gyermekvédelmi szolgdlattal,
illetve az iskolai szocidlis munkassal,
pszicholégussal egyuttmikédve segit-
hetik az elhanyagolas, bdantalmazas,

fraumatizacié dldozatainak felderitését
szakiranyd segitéshez vald hozzajutta-
fasat.

A paranormativ krizisek megeldzése nem
kizGrélag az egyes jelenségekkel kapcso-
latos informdcidk ataddasdt vagy a negativ
kdvetkezmények ismertetését jelenti. Sokkal
inkébb fokuszban vannak oz egyén atti-
tdjei, a készségei és a kapcsolatai, azok
mindsége. Kulbndsen fontos, hogy a fiatalok
a csaladi kézegben vagy valamilyen egyéb
kiskdzdsségben problémdik megolddsdban
segitséget kapjanak. Ugyanakkor biztositsuk
szimukra az életkoruknak megfeleld szo-
badsdgot is, hogy egyéni megolddsaikat,
dontéseiket képviselhessék, és azok kdvetkez-
ményeit megélhessék.

‘ A prevencios programok alapelvei

A prevencids programoknak a védd faktorokat kell erbsitenie
és csokkenteni a kockdzati, veszélyeztetd tényezdk befolydsat.

A védo faktorok erésitése

Az iskolai programoknak erdsitenilk kell az egészség promocios

normadkat, minden szintéren: az iskoldban, a csalddban és

a helyi kéz6sséglben.

A prevencids programoknak tartalmaznia kell olyan
készségek fejlesztését, melyek segitenek a fiataloknak
ellendlini az egészséget veszélyeztetdé magatartdsoknak,
erdsitik a személyes elkdtelezettséglket az egészséges élet
mellett, fejlesztik a stresszkezelési stratégidikat és ndévelik

Komplexitds

a szocidlis kompetencidjukat (pl. kommunikacidjukat, kortars

kapcsolataikat, én-hatékonysagukat, asszertivitGsukart).
A prevenci6 sordn dltalédnossagban fontos a mentalhigiéné
altalénos erésitése, az egészségfejlesztés kiszélesitése.
A leginkdbb tehdt az atfogd, a nem egyszeri és nem egy-egy
tényezét megcélzd prevencids programok az igazén hatékonyak.

Az egészségdfejlesztd, megeldzd programok interaktivak (pl.

Interaktivitas

csoportos beszélgetéseket, sajat gyljtémunkat alkalmaznak),

&s a hangsuly nem a didaktikus eldéaddsokon van. A témakndal
kifejezetten fontos kerUini az elrettenté megkdzelitést.
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‘ A prevenciés programok alapelvei

Az egészségfejlesztd programoknak a kdzésség minden tagjét
el kell érnitik, ezen kivlul specidlis moédszereket kell alkalmazniuk
a kuldndsen veszélyeztetett populdciokkal kapcsolatban (pl.
magatartds-problémads gyerekek, tanuldsi nehézségekkel kiizdd
tanuldk, potencidlis iskoldbdl kimaraddk stb.).

A csaléd-kézpontl prevencids programok hatékonyablbak, mint
a csak a gyerekeket, vagy csak a szUldket megcélzd programok.
Legaldbb ennyire kiemelkedd jelentéségl a mindenkori
érintettek a fiatalok és még fiatal felnétt korbban is a szuldk,

Minden szereplére kiterjed csalddtagok bevondsa a folyamatba. A szuléknek célzott
programok szervezésével elérhetjlk, hogy a szuldk otthon is
t@mogassdk az intfézményben végzett egészségfejlesztd munkat.
A kbvetkezetes és hasonld Uzenetek kdzvetitése és betartatdsa
tudja hatékonyan kialakitani az egészségtudatosablb
szemléletet. Igy erésithetdk meg a fiatalok felé tovabbitott
Uzenetek, valamint lehetbséget teremtenek arra, hogy
a csaldd ezeket a témdakat meglbeszélje és kialakitsa a csalad
stratégidjat ezekkel a helyzetekkel kapcsolatban. Enhez azonban
az kell, hogy a fiatalok kdrnyezetét és csalddjat, valamint az &
gondolkoddsukat is ismerjuk.

A prevencids programok hosszd-tavuaak, végigkisérik az iskolai
HosszU-tavuak pdlyafutdst, ismétlédnek, megerdsitve a kordbban kitlzott célok
elérését.
A prevencids programoknak figyelembe kell venni az adott
kdzdsségben jelentkezd egészségtudatossag, valamint
krizisjelenség specidlis természetét,

Minél nagyobb a kockdzatos magatartésok gyakorldsa
Helyi sajatosségokhoz kell egy adott populécidban, anndl intenzivebb prevenciés
igazodnia beavatkozésokra van sziikség €s anndl kordbban el kell kezdeni
ezeket a beavatkozésokat.

A prevencids programoknak életkor specifikusaknak kell lenni,
alkalmazkodni kell a fiatalok fejlettségéhez, valamint a didkok
kulturdlis hatterét figyelembe kell vennilk.

A fiatalokkal foglalkozd szakemberek egymdassal egyUttmUkddve
hatékonyan segithetik a serduild, fiatal felnétteket a stresszel
vald hatékony megklzdésben Annak érdekében, hogy
az egészsédgfejlesztési programokkal eredményeket tudjunk
elérni, egyUtt kell mUkédnunk klldnbdzd partnerintézményekkel

EgyUttmUkoddés és szolgdaltatdkkal.

Helyi csaldd- és gyermekjodléti intézmények szakemberei,
a specidlis terlleteket képviseld szakemberek (pszichidter,
addiktolégus, pszicholoégus, stb.), valamint az EFI, LEK iroddk
bevondsa is hatékonyan segithetik a prevencids programokat.

x* % %
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A magyar Selye Janos igazolta, hogy a stressz lehet pozitiv,

amikor is sikeresen megklzdlink valamivel. Amennyiben tdlter-
n hel bennlinket a stressz, Iétrején a kimerdilés. Fontos Iatnunk,

hogy kulénbdzbképpen kizdlnk meg a stresszel terhelt élethe-

UTRAVALO

lyzetekkel. Vannak olyan fiatal felnbttek, akiknek nehezebben

megy a mindennapi élet problémaival valé megbirkdzas.

Vannak, akiknél fennallhat a mentdalis zavar és/ vagy a szer-

hasznalat kialakuldsanak az esélye.

Mara mar tudjuk, hogy a kémyezeti tényezdk nyomot hagynak
bennlink, és megvaltoztatiak a belsé vilkbdgunkat. A jelentkezd paranormativ
krizisek hatterében nagyon sokszor valamilyen elszenvedett stressz, frauma
all. A traumas zavarok spektruma az egyszeri esemény viharos hatasaitol,

a hosszantarto, visszatérd bantalmazas dsszetettebb hatasaig terjed. Miként
a fraumatizalt embereknek, nekunk is meg kell értenink a maltat, hogy ma-
gunkéva tehessuk a jelent, a jévét (Herman, 20117).

A serdllbkor a pubertds testi valtozasaival kezdbdik és a huszadik életévig
fart. Ez a fejlédési szakasz nagyobb szakadékot teremt a jelen és a mualt

ko&zott, mint a korabbi fejlédési szakaszok.

Fonfos a serdilb, fiatal felndtt tamogatasa a paranormativ krizishelyzetekben,
a prevencios és infervencios eszkdztar bévitése, a kbz8ssegi erdforrasok fel-

hasznalasa a lelki egészség biztositasara.
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3.1 VEDOFAKTOROK

(Csakvari Judit - Cs. Ferenczi Szilvia)

Tanulasi célok

A fejezet célja a modern fejlbdéstudomany fejleményei alapjan a fejlédést befolyasolo riziko- és
védobfaktorok mikédési mechanizmusainak ismertetése, a védbfaktorok erdsitési lehetbségei-
nek feltarasa, és két erbsség-alapd, a serdulbkori fejlédést a meglévé erdforrasok, véddfaktorok
famogatdsan keresztil elbsegitd megkdzeliteés bemutatasa. A Pozitiv Fiatalkori Fejlédés meg-

kézelités a fiatalok lehetéségeit, erbforrasait célozza, és tbbbek kdzbtt negyven fejlédési forras
elbsegitésével tamogatja a fiatalok sikeres felnbtté valasat. A Kibontakozo Ifjisag megkdzelités
Ot védbfaktor erbsitésével célozza az optimalis fiatalkori fejlédés tdmogatasat. A fejezet gya-
korlati itmutatéval is szolgal a véddfaktorok erdsitéséhez, melyek a szakemberek mindennapi
gyakorlataba beépithetd kis valtoztatasokat jelentenek.

A FEJLODEST BEFOLYASOLO
TENYEZOK

Az egyének, csalddok, kbzosségek életét és
fejléddését sz&dmos tényezd befolydsolja. Ezek
a befoly@solé hatdsok szadmos szinfen jelent-
kezhetnek: az egyénen belll, a kdzvetlen
csaladi, bardti kapcsolatok terén, az intéz-
ményekben (bdlcséde, 6voda, iskola stb.),
a munkahelyeken, a tarsadalmi, kulturdlis
elvardsokban és hatdsokban, berendezke-
désben, a gazdasagi kérnyezet szintjén stb.
Erhetik az egyént és a csalddot kdézvetlendl,
vagy kdzvetetten, valamilyen mas faktoron
keresztUl. Ezek a tényezdk, szintjuktdl és kdz-
vetlenséguktdl fuggetlenll, veszélyeztethetik,

vagy tdmogathatjgk az optimdlis fejlédést.
Amennyiben olyan faktorokrél van  sz6,
melyek jelenléte, hatdsa megndveli a prob-
lEmdak megjelenésének valdszinliségét, rizikd-
faktorokrdl beszélink. A véddfaktorok pedig
azok a tényezdk, hatdsok, melyek tdmo-
gatjdk a fejlédést, és rizikdfaktorok jelenléte
esetén csdkkentik a negativ kimenetel vald-
szinUségét.

Az emberek, és igy a serdUllék, fiatalok éle-
tében is sz&mtalan rizikd- és védodfaktor
lehetséges. Példdk a kulbnbdzd szinteken
megjelend, a fiatalok fejlédését befolydsold
rizikd- és védoéfaktorokra (Danis és Kalmdar,
2011 alapjan):
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Rizikéfaktorokra példa

+ KoraszUlottség
Kis szUletési sdly

Vvédofaktorokra példa

«  Stabil, érett idegrendszer
+ JO képességek

Bizonyos kultUrékban a nehéz |« Hatékony édnszabdlyozds

Egyéni + _ o ) .
emperamentum - Bizonyos kultGrakban a k&nny
Fogyatékossag temperamentum
Iskolai kudarcok « Joiskolai bevalés
SzUl6  kezeletlen  pszichidtriai ) Szu!(? men’r?hs. eg”es“zs?ge
betegsége +  Pozitiv csaladi mikodés
Sulyos csaladi konfliktusok » Sz0I6k kézbtti j6 kapesolat
. S7U16 haldla + Megfeleld anyagi kérdimények,
P L biztos gazdaségi statusz
Mélyszegénység Meafelolé lakéskariimenvek
Csalddi . Egyszlils csaléd egfeleld lak&skériiménye

SerdUl6kori terhesség
Munkanélkuliség

+  Rigid szUl&i nevelés
Bantalmazds, elhanyagolds
Szul6i felugyelet hianya

«  SzUlBk magas iskolai végzett-
sége

+  Tervezett gyermek

+  Rugalmas szUldi nevelés
Erzékeny, valaszkész sz(lék

+ Megfeleld szulbi felligyelet

Tarsas izolacid

Tagabb kornyezeti Sok, tartds stressz

Veszélyes kdrnyezet, szomszéd-

sag (pl.: magas blndzés)

+  Tédmogatd tarsas kapcsolatok,
kdzdsség

» Alacsony stressz

+ Biztonsagos, Osszetarté szom-

szédsag

Gazdasagi valsa + Konjunktdra

Gazdasagi ) 9 9 L J . o
+ Lakdhely elmaradott térségben |« Lakdhely fejlett térségben
Rasszizmus «  Toébbségi statusz, elfogadd atti-
o Habord fadok

Kulturdlis, . o A1 L ARl A
TdrSOdO|m| . Nem megfe|e|o e”o‘l’orend_ M JO| mukOdO e||CITOreﬁdszerek

szerek (egészségulgy, oktatds, |+ (egészséglgy, oktatds, gyer-

gyermekvédelem)

Sok, gyermekekkel és serdUlékkel foglalkozo,
program fokuszal valamilyen rizikéfaktor
jelenlétére, és e rizikdfaktor hatésainak mér-
séklésével igyekszik tdmogatni a gyermekek
fejlédését. Ugyanakkor szdmos kutatés arra
mutat rd, hogy ez a megkdzelités nem elég
hatékony a problémdk csdkkentésében (pl.:
Fergusson & Horwood, 2003). Ennek tébb
oka is van.

(1) Az egyik, hogy a rizikéfaktorok ritkan for- ey
dulnak el6 &nmagukban, az esetek
fébbségében tébb veszélyeztetd tényezd
is jelen van, melyek hatdsa 6sszeaddd-
hat. A kumulafiv rizikbéfaktorok novelik

mekvédelem)

a problémak kialakuldsdnak kockdza-
tat, vagy azért, mert t1&bb rizikbfaktor van
jelen (pl. mélyszegénység, veszélyes
lakokdrnyezet, izolacid és elbitéletek),
vagy ugyanaz a rizikd tébbszdr fordul eld
(pl.: folyamatos bdntalmazds hosszabb
idén keresztll), vagy a folyamatos nehéz-
ségek hatdsai &sszeadddnak, felhalmo-
z6dnak (Wright & Masten, 2006).

A rizikdéfaktorokra fékuszald intervencidk
és prevencidk nem eléggé hatékonyak,
a kockdzatok csdkkentése nem elegendd
ahhoz, hogy néveljik annak a valészinU-
ségét, hogy a sérUlékeny csalddban
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élo, és/vagy sérulékeny gyermekek (és
felndttek) optimdlis  fejlédési  pdlydn
maradjanak, vagy arra keruljenek (Har-
per Browne, 2014). A rizikotényezdk kbzép-
pontba helyezésével kapcsolatban tdbb
probléma és veszely is felmerdl (Daniel,
2010):
« Arizikd fogalmdanak félreértelmezése,
determindlé hatésként értelmezése.

A kockdzatokkal foglalkozva a szak-
embereknek sok esetben bekd-
vetkezési valdszinlségeket kellene
meghatdrozniuk, mérnilk ahhoz,
hogy déntéseket hozzanak.

A faktorok elbére jelzd ereje sokszor
kdzepes, vagy még kisebb.

A kizGrdlag a rizikbk beazonosita-
sdra fokuszalds a bizalom és a kap-
csolatépités lehetéségét jelentésen
lecsdkkenti, pedig ezek alapvetden
szUkségesek lennének a hatékony
munk&hoz.

@) A harmadik ok, amiért nem elégséges
egy-egy rizikdfaktorra fokuszdlni, az az,
hogy a védoéfaktorok mikddése befolyd-
solja a rizikbfaktort, és/vagy azok hatd-
sat. J& pdr kutatds kiinduldpontja éppen
az a felismerés volt, hogy sok gyermek
szdmos rizikd, kinivés és nehézség mel-
lett is optimdalis fejlédési utat jar be, ezt
a jelenséget nevezték el reziliencidnak.
A védéfaktorok jelentds tdmogatdst nyGjt-
hatnak a serdllének, immunizélhatjdk
egyes rizikdfaktorok hatdsa ellen, felvér-
tezhetik olyan készségekkel, képességek-
kel, melyek segitségével kdnnyebben
tud megbirkézni az &t ért nehézségek-
kel. Emellett, ahogyan a t&blbszérds rizikd
megndveli a problémadk bekdvetkezésé-
nek valészinlségét, a kumulativ véddfak-
torok jelenlétében a negativ kimenetel
esélye még alacsonyabb.

Gyakorlé szakemberként sok esetben nehéz
elddnteni, hogy a meglévd erbsségek épité-
sére fokuszdljunk vagy a kevésbé jol mikddd
ferlletek erbsitésére. Masten (1994) alapjdn
Daniel és Wassell (2002) &t beavatkozdsi stra-
tégidt ir le, melyek kdzdtt meg kell préobdini
megtartani az egyensulyt:

csdkkenteni a sérllékenységet és a koc-
kézatokat

« csOkkenteni a stresszorok szamat és a fel-
halmozdoddasat

+ novelni a rendelkezésre alld forr&sokat
+ mozgbsitani a véddfaktorokat

+ megerdsiteni a reziliencidval kapcsolatos
jellemzdket (egy ferllet javuldsa pozitiv
hatdssal van mas terUletekre)

Mindenhol, ahol lehetséges, egy meglévd
erdsséget felhaszndlva érdemes erdsiteni
a gyengébb terlleteket. Pl.: ha a fiatal gyak-
ran kimarad az iskoldbdl, de van olyan j6
bardtja, aki jar, be lehet vonni a baratot
a fiatal tdmogatasdba abban, hogy rend-
szeresen jarjon iskol@ba, példdul dgy, hogy
kézdsen mennek reggelenként.

A védofaktorok erbsitése a fentiekbdl kdvet-
kezb6en minden serduld, fiatal életében alap-
vetd jelentdségl, mivel ezen keresztul tudjak
a szakemberek leginkdbb tdmogatni optima-
lis fejlédéstiket, &s a problémdak (pl.: szerhasz-
ndlat, korai szexudlis élet, blndzés, iskolai
problémdak, korai iskolaelhagyds) megijele-
nési valdszinlségének csdkkentését. Enhez
szeretnénk néhdny jo gyakorlatot bemutatni.

Az erésségalapl megkdzelitésekre, a fiatalok
véddfaktorainak erdsitésére szdmos meg-
koézelitést, modszertant taldlhatunk a nem-
zetkdzi irodalomban és gyakorlatban. Ebbdl
a palett@bdl két olyan megkdzelitést emellink
ki, mely tdgan értelmezi a kérdést, a szak-
emberek széles kérének haszndalhatd, és kis
|Epésekben, viszonylag kdnnyen beépithetd
a mindennapi gyakorlatukba.
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POZITiV FIATALKORI FEJLODES
(POSITIVE YOUTH DEVELOPMENT)

A Pozitiv Fiatalkori Fejlédés egy erésség alapu
filozbfia és megkdzelités, mely a serdlldk
fejlédését és jolletét seqiti eld, tdmogatija.
A megkdzelitésben alapvetd a kéz6sség ere-
jének felhaszndlésa, akkor lehet igazén ered-
ményeket elérni, ha valamennyi intézmény,
ellatas, szolgditatas a fiatalok kérdl elkdtele-
zett a fejlédésik tdmogatéasdra.

A Porzitiv Fiatalkori Fejlédés egy olyan proszo-
cidlis megkdzelités, mely produkiiv és
konstruktiv médon segiti el a fiatalok bevo-
néddasat a csalddokba, kortérs csoportokba,
kdzdsségekbe, iskoldba, infézményekbe.
A fiatalok erésségeit felismeri, hangsUlyozza,
hasznositja és eléseqiti a fiatalok pozitiv fej-
|6dését azdltal, hogy lehetéségeket nydjt,
erdsiti a porzitiv kapcesolatokat, és megadja
a szUkséges tdmogatast a vezetdi képessé-
geik erbsitéséhez.

A megkdzelités kiinduldpontija,

hogy minden fiatalnak vannak erds-
ségei, melyeket megerbsitve, azokra
alapozva, a kérilményeket és rendel-
kezésre allo erbforrasokat figyelembe
véve tamogathatd pozitiv fejlédésiik.

A kutatésok alapjén ennek a megkdzelités-
nek az alkalmazdsa a fiatalok szédmara sza-
mos elénnyel jar (Family and Youth Services
Bureau, 2012):

- erbsebb védofaktorok, a veszélyes, koc-
kazatos viselkedések csdkkenése

+ jobb jegyek, remény a kdzépiskoldra

- a felnéttkorba vald sikeres dtmenet
nagyobb esélye

* jobb térsas és érzelmi kimenetek

+ a kdzdsséghez vald aktiv hozzdjarulds
nagyobb valdszinlsége

+ kevesebb depresszids panasz.

A Porzitiv fiatalkori fejlédéssel 6sszefliggd
tapasztalatokra tobb modell is sziletett,
melyek k&zUl oz egyik a fejlédési forrésok
modell (Benson és mitsai, 2006, K&rdssy,
2016). A modell olyan kuls& és belsd tényezd-
ket ismertet, melyek el&segitik a fiatalok jollé-
tét. 20 kérnyezeti fejlédési forrast és 20 belsd
készséget, eréforrast irnak le, melyeket a fejlé-
dés épitdkdveinek tekintenek, és szlikségesek
ahhoz, hogy a fiatalok sikeres, felelbsségtel-
jes, gondoskodd feln&ttekké valjanak.

A kutatdsok alapjén azok a fiatalok, akik-
nek sok fejlédési terlleten vannak eréforrd-
saik, inkdbb ki tudnak bontakozni, azaz pl.:
jobban teljesitenek az iskoldban, jobban
bevonddnak a kdzdsség életébe, és értékelik
a sokszinUséget, segitenek tarsaiknak, kont-
rolldljék impulzusaikat, ugyanakkor a koc-
kdzatos viselkedés kevésbé valdszinl, pl.:
kevésbé valdszind, alkohol-, drogproblémaik
vannak, erbszakosak, kimaradnak az iskold-
bdl, rombolnak, illetve kockézatos szexudlis
viselkedést mutatnak (Search Institute, 2016).
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Kiilso fejlodési forrasok (Search Institute, 2006; Benson és mtsai, 2006)

1. A csalad tdmogatdsa: a csaladi
élet sok szeretetet és tdmogatdst
nyUdjt

11. Csaladi kotelék: a csalddban
egyértelml szabdlyok és

kdévetkezmények vannak, ellenérzik,

merre van a fiatal

2. Pozitiv csaladi kommunik&cio:
a fiatal és a szllei k&zott pozitiv
a kommunikacioé, a fiatal hajlandd
tandcsot kérni a szUleitdl

12. iskolai k&telékek: az iskoldlban
egyértelIm szabdlyok és
kévetkezmények vannak

k

araso

-

3. Egyéb felndtt kapcsolatok: a fiatal
hérom, vagy tobb feln&ttdl kap
t&dmogatdst a sztlein kivdl

13. Szomszédsdagi kdtelékek:
a szomszédok felelésséget vallalnak
azért, hogy hogyan viselkedik a fiatal

4. Gondoskodd szomszédsag:
a fiatal gondoskoddast tapasztal
a szomszédoktol

Tamogatas

14. Feln&tt szerepmodellek:
a szUldk és mads felnéttek pozitiv,
feleldsségteljes magatartast
tandsitanak

Kotelékek és elv

5. Gondoskodb iskolai klima:
az iskolai kérnyezet gondoskodd,
bdétoritd

15. Pozitiv kortars befolyds: a fiatal
legjobb bardtai feleldsségteljesen
viselkednek

6. Az szUl6k bevondddsa az iskolai
ugyekbe: a szUldk aktivan segitik
a fiatal iskolai sikereit

16. Magas elvardsok: a szUldk és
a tandrok is arra biztatjgk a fiatalt,
hogy a legjobbat hozza ki magabadl

7. A kbz6sség értékesnek tartja
a fiatalokat: a fiatal Ggy érzi,
a kdzdsség felndtt tagjai értékelik
a fiatalokat

17. Kreativ tevékenységek: a fiatal
hetente hdrom, vagy tébb ordt tolt
zenegyakorldssal, szinhdzzal vagy

mas mivészeti tevékenységgel

8. A fiatalok, mint eréforrésok:
a fiataloknak hasznos szerepe van
a kézdsségben

18. Fiataloknak sz&l6 programok:
a fiatal hetente hdarom, vagy tdbb
ordt 1ot sporttal, szakkdrokkel, vagy
iskolai, k&zbdsségi szervezetekben

9. Mdésok irdnti szolgdlat: a fiatal

hogy fesz a kézdsségért

hetente egy, vagy tébb ordt télt azzal,

19. Vallasi kdzdsség: a fiatal heti
egy, vagy tébb orat tolt valldsi
intfézmények tevékenységeivel

Felhatalmazas

10. Biztonsag: a fiatal biztonsagban
érzi magat ofthon, az iskoldban és
a kéz6sségben

20. Otthon toltétt idd: a fiatal heti
két, vagy kevesebb estét t6If mashol
a bardtaival, semmi klldndset nem

csindlva

’e

1d6 konstruktiv felhasznalasa
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Belso fejlodési eroforrasok (Search Institute, 2006; Benson és mtsai, 2006)

1. Teljesitmény motivacié: a fiatal
motivalt, hogy jol teljesitsen
az iskoldban

2. Iskolai bevonddads: a fiatal aktivan
részt vesz a tanuldsban

3. Hézi feladat elkészitése: a fiatal

elmonddsa szerint minden iskola

napon legaldbb egy 6rdt a hdzi
feladattal foglalkozik

4. Kotdbdés az iskoldhoz: a fiatal
foglalkozik az iskoljéaval

5. Olvasni az éromért: a fiatal
heti hatom vagy tébb orét olvas
az olvasds droméért

6. Gondoskodds: a fiatal magasra
értékeli a masoknak vald
seqgitségnydjtést

7. Egyenlbség és tarsadalmi
igazsagossag: a fiatal magasra
értékeli az egyenléség eldbmozditdsat
és az éhezés, szegénység
csokkentését

8. Integritas: A fiatalok belsd
meggybzédésuk szerint viselkednek,
és kidllinak azokért a dolgokért,
amikben hisznek.

9. Oszinteség: a fiatal megmondija
az igazat, akkor is, ha nem kénny(

10. Felel6sség: a fiatal elfogadja és
véllalja személyes felelbsségét

11. Onuralom: a fiatal Ggy gondolja,

fontos, hogy ne legyen szexudlisan

aktiv és ne igyon alkoholt, ne éljen
drogokkal

ant

as iran

P

P23

Elkotelezodés a tanul

Pozitiv értékek

12. Tervezés és déntéshozds: a fiatal
tudja, hogyan tervezzen elére, és
vélasszon a lehetéségek kdzul

13. Interperszondlis kompetencia:
a fiatal empatikus, érzékeny, és tud
bardtségokat kialakitani, fenntartani

14. Kulturdlis kompetencia: a fiatalnak
vannak ismeretei mds kultdraba,
nagyrasszba, etnikumba tartozd

emberekrdl, és jol kijon vellk

15. Ellendllasi készségek: a fiatal ellen
tud &lini a negativ tarsas nyomdasnak
és a veszélyes helyzeteknek

16. Békés konfliktus megoldds:
a fiatal erészakmentesen igyekszik
megoldani a konfliktusokat

17. Személyes erd: a fiatal agy érzi,
kontrollja van a dolgok felett, amik
térténnek vele

18. OnbecsUlés: a fiatal beszamoldja
szerint magas az dnbecsulése

19. Céltudatossag: a fiatal
elmonddsa szerint az életének van
célja

20. Pozitiv vizid a személyes jovordl:
a fiatal optimista a személyes jovojét
illetéen

3.1 VEDOFAKTOROK (CSAKVARI JUDIT - CS. FERENCZI SZILVIA)
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KIBONTAKOZO IFJUSAG
(YOUTH THRIVE)

A Kibontakoz6 IfjusGg megkdzelités (kidolgo-
z6ja az EgyesUlt Allamokban a Center for the
Study of Social Policy, cssp.org) valameny-
nyi fiatal egészséges serduldkori fejlédésére
&s jollétére &sszpontosit, klldnds figyelmet
forditva a gyermekjoléti szolgdltat@sokra.
A gyermekeknek és serdlldknek nyujtott
szolgdltatésok és gyakorlat elsésorban a biz-
tonsagra és az dllanddsagra tdrekednek,
a j6llétre joval kevesebb figyelmet forditanak
(Harper Browne, 2014).

A megkodzelités azon a meggydzddésen
alapul, hogy minden fiatal képes a sikeres,
egészséges fejlédésre és joliétre. A megkod-
zelités &t egymassal &sszefuggd véeddfak-
fort ir le, amelyek megakaddlyozzdk vagy
enyhitik a kockazati tényezdkkel és stresszes
életeseményekkel vald taldlkozds hatdsdt, és
elésegitik az optimdlis serduldkori fejlédést
és jollétet. Ezen faktorok erdsitésével a fiata-
lok optimdlis fejlédésre vald esélye ndvekszik,
akar sérllékeny fiatalokrdl van sz6, akér alto-
IGban a fiatal korosztdlyrdl. Az 6t véddfak-
for ko&zott jelentds kdlesdnhatdsok vannak,
osszeflggenek egymdassal.

Az &t, kutatésok és gyakorlati munka alapjdn
meghatdarozott véddfaktor:

« Fiatalok reziliencidja

« Tarsas kapcsolatok

« Ismeretek a serduldkori fejlédésrol

* Kognitiv és tarsas-érzelmi kompetencidk

+ Konkrét tdmogatds szUkséghelyzetben

A FIATALOK REZILIENCIAJA

A reziliencia a stressz hatékony kezelését és
a j6l mUkddést jelenti azokban a helyzetek-
ben, amikor nehézségekkel, kihivasokkal
szembesullnk. A serdulékor nagyon boldog
és izgalmas idbszak lehet az élet sordn, de
lehet a szomordsag vagy nélkuldzés idbszaka
is. Fuggetlenul aottél, hogy a gyermekkor-
rol a serduldkorra, a serdulékorrdl a felndtt-
korra vald atmenet zdkkendmentes vagy
nehéz, a legtébb fiatalnak sz&dmos olyan,

erre a fejlédési korszakra vonatkozd norma-
tiv fapasztalata van, ami stressz forrdsa lehet
(Suldo, Shaunessy & Hardesty, 2008):

a pubertds okozta valtozésok,

a festképre vonatkozd aggodalmak,

a szUldkkel vald kapcesolat megvaltozdsa,
noévekvo iskolai kdvetelmények,
aggodalmak a jévére nézve,
elszigeteltség, vagy magdny érzése
bardtokkal kapcsolatos problémdak,
romantikus kapcsolatok irénti vagy,

aggodalmak a szexudlis orientdcidval
vagy a nemi identitdssal kapcsolatban,
és

«  kortarsak nyomdsa, hogy kockdzatos
viselkedésben vegyenek részt, ami nega-
tiv kbvetkezményekhez vezethet.

A normativhak tekinthetd kihivGsok mellett
a fiatalok egy része nem normativ (paranor-
mativ) nehézségekkel is szembesll, példaul
bdntalmazés, elhanyagolds, a szuldk valdsa
stb. Ezek kifejezetten jelentds stressz forrésai
a fiatalok életében.

A stressz egy bizonyos fajtaja a kréonikus
kémyezeti stressz, mely azt jelenti, hogy
a fizikai és/vagy a tarsas kérmyezetben
folyamatos veszély all fenn. Ide tarto-
Zik példaul a rasszizmus, az elbitéletek,
a gazdasagi egyenlbtlenség, de pél-
daul a tarsadalmi problémdak begyd-
rtzése a mindennapi életbe is kronikus
stresszt eredményez.

Ezek a stresszorok potencidlisan veszélyeztetik
a fiatalok optimalis fejlédését és jollgtét, kild-
nodsen akkor, amikor a normativ kihivésokhoz
paranormativ stresszorok is tarsulnak (Harper
Browne, 2014).

A stressz befolydsolja a fiatalok ofthoni, iskolai
és munkahelyi feljesitményét (példaul, elha-
nyagoljak a kdtelezettségeiket). Mindemellett
a fiatalok a felnéttekhez képest kevésbé van-
nak tisztdban a stressz fizikai és lelki egészsé-
gére gyakorolt hatdsaval, ugyanakkor olyan
fizikai és érzelmi tapasztalatokrdl sz&molnak
be, amelyek a stressz tUneteinek tekinthetdk
(példdaul ingerlékenység, harag, faradtsag).
Gyakran nem tudjdk, hogyan kezeljék a stresz-
szt, &s a stressz magas szintje esetén hajlamo-
sak egyhelyben Ul tevékenységekkel kezelni
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a stresszt (példaul videojatékokat jatszanak,
interneteznek, tévéznek, alszanak) (Harper
Browne, 2014). A stresszorokkal valé hatékony
megkUzdést seqiti elé a fiatalok reziliens visel-
kedésének tdmogatdsa. A reziliencia erdsité-
sével a 3.2 fejezetben foglalkozunk.

TARSAS KAPCSOLATOK

Szinte kdzhely, hogy cz ember térsas lény,
szUksége van mds emberekre, kapcsolatokra
ahhoz, hogy mentdlisan egészséges legyen,
megfelelden fejlédjon, és mikddjdon abban
a kérnyezetben, amiben él.

A tdarsas kapcsolatok védéfaktor a fiata-
lok egészséges, tartds kapcsolatait jelenti
az emberekkel, az intézményekkel, a kdzds-
séggel és az bnmagukndl nagyobb erdvel.
Ezek elbsegitik a bizalomérzet alakuldsat,
a valahové tartozést, melyek alapvetd jelen-
16séglek az emberek életében.

Minden fiatalnak szUksége van felndttekre,
csaladjukon belll és kivul:;

« akik térédnek veluk;
- akik itélkezés nélkul meghallgatjak 6ket;

+ akihez fordulhatnak, hogy dtmutatést és
tandcsaddast kapjanak;

« akiket stresszes helyzet esetén megkeres-
hetnek, és segitséget kérhetnek a problé-
mdak megolddsdhoz;

- akik bdtoritjgk &ket és megfelelben
magas elvardsokat t@masztanak vellk
szemben;

- akik segitenek nekik érdeklédési kdruk
felismerésében és kdvetésében;

+ &s akik fejlédési szempontbdl megfeleld
hatarokat, szabdlyokat és felugyeletet
szabtak (Harper Browne, 2014)

Emellett az egészséges fejlédéshez és jol-
léthez a fiataloknak szoros, pozitiv kortdrs
kapcsolatokra is szUkséguk van. A pozitiv
kortérs kapcsolatok alapvetdk a fiatalok sza-
mara az autondmia, az infimitds, a szexuali-
tés, az iskolai teljesitmény és a csaladjuktol
megkulénbodztetett identitds kialakitdsdban.
Ugyanakkor a negativ, elutasité kapcsola-
tok vagy a kortdrs csoportok hiénya szerepet
jatszhat szdmos problematikus viselkedés
kialakuldséban pl.: az iskola leértékelése,
rossz iskolai feljesitmény, blndzés, szerhasz-
ndlat, mentdlis egészséglgyi problémdak
(Harper Browne, 2014).

A kortérs kapcsolatok jelentésége a serdu-
I6korban megnd, a bardatok valnak az alap-
vetd vonatkoztatdsi ponttd, az & véleményuk,
elképzeléseik, viselkedésuk jelentésen befo-
lydsolja a fiatal fejlédését és identitGsanak
alakulésat (de természetesen a kortdars kap-
csolatok mellett a biztonsGdgos hattérként
szolgdld felndtt kapcsolatok jelentésége is
megmarad). Emellett kiemelt jelentéségliek
azok az intézmények, ahova a fiatal tartozik
(pl.: iskola, kollégium, gyermekjoléti, -védelmi
intfézmények), mivel ezek, amennyiben biz-
tonsdgosak, stabilak és igazsdgosak, tdmo-
gatjdk a fiatalok lelki, tarsas, érzelmi, erkdlcsi,
spiritudlis és fizikai fejlédését egyarant. Ezek
az infézmények lehetéséget nyljtanak a fio-
talok szdmara a szervezett tevékenységekben
vald részvételre és arra, hogy 6k is nyUjtsanak
valamit a kézdsséguknek és a szélesebb tar-
sadalomnak.

A megfeleld, hosszu tava és pozitiv tar-
sas kapcsolatok a fiatalok szamara
a kapcsolédas, valahova ftartozas
élményét adjak, azt az érzést, hogy &k
is szamitanak.

Ezek az érzések ndvelik a jollétet, és csdkkentik
a sérUlékenységet, a problémdk eléforduld-
sdnak valdszinUségét. A szlk csalddon kivUli
felnott kapcsolatok - felndtt rokonok, bardtok
szUlei, tandrok, egészségugyi és gyermek-
j6léti szakemberek - védéfaktorok a fiatalok
sz&mdra oz egészségkarositd viselkedésekre
nézve.
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Atarsas kapcsolatok véddfaktor az izolaldbdds
ellentéte, mely jelentds probléma a mai fej-
lett tarsadalmakban. Ennek a védéfaktornak
a kiépitése, fejlesztése kUldndsen nehéz azon
fiatalok sz&mara, akik gyakran tapasztaljdk
kapcsolataik megszakaddasat, megsziinését,
pl.: a gyermekvédelmi gondoskoddsban él6
fiatalok esetében ennek a védodfaktornak
az erésitése kiemelt feladat (Harper Browne,
2014)

Akapcsolddds és személyes fontossdig érzete,
a tarsas kapcsolatok pufferekként mikddhet-
nek a stresszel, viszontagsdgokkal, fraumdk-
kal szemben, mivel csdkkentik a stressz valasz
intenzit@sat, &s a negativ érzéseket. Ez a puffer
hatds serdllékorban erdsédik, igy a fiatalok
szdmdara kUldndsen jelentdsek a tarsas tdmo-
gatds pozitiv hatdsai (Bronfenbrenner Center
for Translational Research, 2013).

Amikor a fiatalok képesek kialakitani a valo-
hovd tartozés érzését, akkor:

szeretetre méltébnak és értékesnek érzik
magukat

« vannak olyan emberek, akik térédnek
vellk, és akiket érdek, hogy mi t&rténik
vellUk a jévében

biztonsadgban érzik magukat és biztosak
abban, hogy megoszthatjdk serdllé- és
fiatalkorral egyUtt jaré dromoket, fajdal-
makat és bizonytalansédgokat

idbben keresnek segitséget és erd-
forrGdsokat azokndl az embereknél és
intfézményeknél, melyekre tudjdk, hogy
szdmithatnak, ha problémdéval szembe-
sulnek

taldinak értelmet, pozitiv célt az életlk-
ben, és optimistan dalinak a jévéhodz (Har-
per Browne, 2014)

A Tarsas kapcsolatok védofaktor
erositése

A védbéfaktor szimos mddon t&mogathatd,
er6sitheté a fiatalok életében. Egyrészt fel-
n&ttekkel kell olyan biztonsGgos, megbiz-
haté kapcsolatokat kell kialakitaniuk, melyek
biztonsédgos bdzisul szolgdlnak a kezdemé-
nyezéshez, tevékenységekhez, megfeleld
Onbizalom, identitds, autondmia kialakitdsd-
hoz, mdasrészt pedig tdmogatd, pozitiv kortdrs
kapcsolatokat kell kiépitenitk.

Az érzelmi biztonsag kialakitasanak, eré-
sitésének tevékenységei lehetnek (Daniel,
Wassell, 2002):

A fiatalok érzelmi biztonségdnak lénye-
ges eleme a koérnyezetlk, a gondosko-
dads kisz&mithatdsaga. A fiatalok sz&mdéra
fontos emberek (pl.: csalddtagok, tand-
rok, szakemberek) megbizhatd rendelke-
zésre dlldsa biztositja a valahovd tartozds
érzését. Emellett a rutinok, mivel kisz&mit-
hatdségot, dllandéségot  biztositanak,
nyugalmat is jelentenek. Bar a rutinokat
alapvetéen a kisebb gyermekek életé-
ben tartjuk nagyon jelentésnek, azok-
nal a fiatalokndl, akiknek sok negativ
korai tapasztalatuk van, a rutinok ebben
az életkorban is jelentdsek a stressz csdk-
kentésében, a megnyugtatdsban.

« Azérdeklbédés afiatal személy tevékenysé-
gei irant, a fiatalok dsztdénzése a jatékok-
ban, feladatokban valé kezdeményezésre
és a fiatalok autonémidjanak fejlesztése.
Ezek a tevékenységek a fiatalok dnbecsU-
|&sét is erdsitik.

Az igéretek betartésa alapvetd jelentd-
ségl a bizalomépitésben.

Az alkalmak megragaddsa a kulénleges
élményekre, Unneplésre minden egyes
fiatal esetében, kardcsonykor vagy mds
Unnepen, a szUletésnapjukon, valamint
jelentés eredmények vagy események
megUnneplése sordn, ezek kiépitik, erdsi-
fik a bizalmi kapcsolatot a fiatal és a fel-
n&tt kdzotH,

Minden olyan, a szUlbkkel végzett tevé-
kenység (akdr egyéni, akdr csoportos),
amely segifi 6ket gyermeklk adott fej-
I6dési szintjének  megismerésében,
valamint azok a lépések, amelyeket &k
tehetnek meg a fiatalok biztonsagér-
zetének novelésére, felbecsllhetetlen
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értéklek. Pl.: a szUl6k gyakran agy tekin-
tenek a serdllékre, mint akik képesek
magukra vigydzni, pedig nekik szUkségUk
van arra, hogy tudjdk, hogy valaki térédik
velUk.

Bdrmely olyan kezdeményezés, legyen
akdrmilyen kicsi, ami azt kommunikdlja
a fiatal felé, hogy egy felnéttnek van ideje
és tere a szdmara, és hogy a maguk mod-
jan egyedulallidok és kuldnlegesek, pozitiv
Uzenetet kdzvetit, és erdsiti a bizalmat.

A dicséretet, bdatoritast és megerdsitést
adod felndttel toIt6tH, kisz&mithatd iddszo-
kok létfontossaglak. A kdzds tevékeny-
ségben vald rendszeres részvétel ilyen
id6szak lehet.

A pozitiv kortérs kapcsolatok erdsitése kap-
csdan figyelembe kell venni a tdgabb kortdars
kdrnyezetet, &s a konkrét bardtségokat. El6for-
dulhat, hogy egyes fiataloknak az altalénos
kortars kapcsolatok kapcsdn van szUkségUk
seqgitségre, mieldtt az egyes bardtsédgokkal
foglalkozndnak, mig mdsoknak sok isme-
r6sUk lehet, de nincsenek szorosabb bardtsa-
gaik.

Segitség a baratsagok kétésében és meg-
tartasaban (Daniel, Wassell, 2002):

Ha dgy tanik, hogy a fiatalnak altaldban
problémdi vannak a kortérs kapcsolatok-
kal, akkor a tarsas készségekkel kapcso-
latban lehet szUksége segitségre - errdl
a ,Kognitiv és tarsas-érzelmi kompeten-
ciak” véddfaktorndl lesz bévebben szo.

A bardtkozasi készségek fejleszthetok,
példaul szerepjaték segitségével, ahol
a felndtt modellt nyUjt a fiatalnak. Ezek-
ben a jatékokban mindig fontos arra is
id&t hagyni, hogy megbeszéljék, reflektdl-
jonak a fiatalokkal az egyes helyzetekre.

Mds terUleteken meglévd erbsségre épit-
kezni, azokon keresztUl segiteni a tarsas
kapcsolatok kialakitdsat. Ha pl.: egy fia-
tal valamiben tehetséges, vagy érdekli,
beiratkozhat egy klubba vagy egy szak-
kérre, hogy fejlessze ezt a tehetségét.
Ugyanakkor ez azt is lehetévé teszi, hogy
kapcsolatot létesitsen mds, hasonld
érdeklédési fiatalokkal. Oszténdzni lehet,
hogy tudasat adja at masoknak, pl.: egy
mentorrendszer, mentorprogram része-
ként.

Ha afiatalnak nehézségei vannak a meg-
felel® bardtok azonositdsdval, akkor iddt
kell vele télteni a kortarsai kozétt., Elkép-
zelhetd, hogy a fiatal nem j6l valasztja ki,
kivel szeretne bardatkozni, pl.: olyan embe-
rekhez kbdzeledik, akikkel nincs benne
semmi k&zbs. Segiteni kell a fiataloknak,
hogy atgondoljak, mit akarnak a barat-
sagoktol, és 6k mit tudnak adni baratként.

Fontos kérdés, hogy van-e elég énbe-
csulése a fiatalnak ahhoz, hogy felis-
merje, hogy képes & is adni valamit
a baratsdgban. Vannak, akik elfogad-
jék, hogy nincsenek bardataik, alkalmaz-
kodnak a helyzethez. Nem vesznek részt
a csoportos tevékenységekben sem, igy
elmulasztjok a lehetbséget arra, hogy
megvaltoztassdk a helyzetet.

Egyes serdulék a bardtsdgokat agy hata-
rozzdk meg, mint a kisebb gyermekek:
fizikai kdzelség, vagy a kdzdsen csindlt
dolgok alapjan. Ebben az esetben segi-
teni kell a fiatalnak, hogy méas mdédokon
is gondoljon arra, hogy mire valdk a bard-
tok, pl.. hogy megosszon velUk bizalmas
dolgokat stb.

Amikor egy fiatal fraumdkat (pl.: szexu-
dlis bdntalmazds) élt af, gyakran van
nehézsége a bardatsdgokkal, az intimi-
téssal. Van, aki nagyon fél, hogy kiderdl
a tarsai eldtt, mi tértént vele, mely meg-
akaddlyozza, hogy bizalmas dolgokat
osszon meg, igy zarkdzottnak tlnhet. Az is
lehetséges, hogy Ugy beszél a béantalma-
zGsrél, hogy elidegeniti magatdl a tobbi-
eket. Ezekben az esetekben segitségre
van szUkségUk az intimitds kezelésében,
a bizalmas dolgok megosztasdban és
meghallgatasdban. A bardtségokban
a bizalmas dolgok megosztasa dltaldban
fokozatosan noéveli az intimitds szintjét.
Segiteni  kell a fiataloknak annak
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megadllapitasaban, hogyan tudjak felis-
merni a kapcsolat bizalmi szintjét, és alkal-
mazkodni hozza, vagy enyhén ndvelni.
Erdemes kidolgozni egy olyan kdzlést,
amelyet akkor tudnak haszndlni, amikor
a beszélgetés olyan terUletre 1ép, amelyet
nem akarnak megosztani. PL: ,Nagyon
sok problémdm volt az apdmmal, és
nagyon ideges leszek, ha tal sokat beszé-
lek rola”.

A mély bardtsédgok szabdlyrendszere
bonyolult: magdban foglalja a fitkok
megdrzését, de azt is, hogy mikor a leg-
jobb elmondani valakinek, ha aggddunk
egy bardtunk miatt; meg kell tanulni
kezelni a pletykdkat és a kibeszélést; meg-
klzdeni a féltékenységgel stb. A fiatalnak
tudnia kell, ki az a felnétt, akitdl tandcsot
kérhet az ilyen kérdésekben.

Azok a fiatalok, akik nem mutatnak
problémds, veszélyes viselkedést, de
nincsenek bardtaik, jelentdés nyereségre
tehetnek szert bardtsdgok kotésével.
A veszélyes viselkedésl fiatalok viszont
a hasonlé bardtok szdmdanak csdkkenté-
sével, és mas tipusl bardtsdgok kotésé-
vel jarnak jol.

A problémdkat mutatd fiatalok esetében
jelentds kinivas, hogy hogyan helyezzlk
O6ket nehézségek nélkudli fiatalok kézelébe.
Az iskola vagy a fbiskola, illetve minden
tevékenység és klub, szakkér, szdba jéhet.
Kezdjunk o fiatalok szdmdéra elérhetd
hétkdznapibb tevékenységek szémba-
vételével, és utdna vegyuk figyelembe
a specidlisabb lehetbségeket.

A kortars segités is alkalmas at lehet arra,
hogy a fiatalokat pozitivabb tarsas kor-
nyezethez juttassuk. Az dnkéntes segitdket
folyamatosan tdmogatni kell egy képzett
feln&ttnek, ezek a programok gondos ter-
vezést és folyamatos tdmogatast igényel-
nek.

A baratsag fejlesztését elosegito szii-
161 kérnyezet &sztonzése (Daniel, Wassell,
2002):

A szUl6k sokat segithetnek a fiatalok
bardtsdgaiban, azonban fiatal- és hely-
zetflggd, hogy mire van szUkség. Egy visz-
szahuzédofiatalnaksokkaltébbsegitségre
van szUksége a bardtok megszervezésé-
hez, és pl. taldlkozésok megvaldsitdsa-
hoz. Azok a fiatalok, akiknek ugyan sok

bardtjuk van, de ezek veszélyes kapcso-
latok, nagyoblb korlétozést és nyomon
kdvetést igényelnek.

A szUldknek segitségre lehet szUkséguk
abban, hogy hogyan kdénnyitsék meg
a baratsadgokat. Pl.: Lehet a csalddot és
a szélesebb csalddot arra 6sztdndzni,
hogy fizessen a fiatalnak bizonyos hdzkd-
rali munkékért, hogy dssze tfudjon spoérolni
magdnak egy sajdt telefonra.

«  Oszténdzze a szUlBt, hogy beszélien a fia-
tallal a bardtségairdl, tanusitson érdekld-
dést irantuk, és tekintse 6ket fontosnak.

+  SerdUlékorban a baratsGdgok nagy jelen-
t6séglek lesznek, de a szlldk biztonsd-
gos bdzis szerepe ebben az életkorban is
nagyon fonfos. A szulbket érdemes arra
Osztdndzni, hogy biztositsak, hogy a fiatal
téltsdn vellk is id6t, és hogy tudja, van
biztonsdgos bdzisa, ahova visszatérhet.

« A szUldknek is szUkségUk lehet rd, hogy
beszélienek arrdl, hogyan lehet legin-
kébb kezelni a fiatalok bardtségainak
vitdit &és problémadit.

ISMERETEK A SERDULOKORI FEJLODESROL

Nagyon fontos, hogy a szlléknek és a fiata-
lokkal dolgozé felnétteknek megfeleld tuda-
suk legyen a serduldkori fejlédés sajatsagos
aspektusairdl, mert a fiatalokrél szol6 hie-
delmek befolydsoljdk, hogy hogyan nézink
rdjuk és hogyan bdnunk veluk. Pl.: vannak fel-
noéttek, akik gy gondoljdk, hogy a kockéazat-
vallalds énmagdban rossz, veszélyes dolog,
és a fiatalokat meg kell akaddlyozni minden-
fajta olyan tevékenységben, mely ezzel jar.
Azonban tudjuk, hogy el kell kulénitenlnk
a kockdazatvallalds porzitiv és negativ fajtdjat,
melyek k&zUl csak az utdbbi veszélyes. A pozi-
fiv kockdzatvallalds minden olyan tevékeny-
ség. ahol vesztés, bukdas kockdzata all fenn,
pl. ilyenek sportversenyek is. Ez a pozitiv koc-
kézatvallalds és a sajat hibdkbdl vald tanulds
a felel®s és produktiv felIndtték valas alapvetd
elemei (Harper Browne, 2014).

Ez a védéfaktor azonban nem csak a fiata-
lokat kérUlvevd felndttek ismereteire vonat-
kozik, hanem a fiatalok sajat tuddsdra is.
Nekik is hasznos tudni, hogy ez az életszakasz
altaléban hogyan zaijlik, mivel segit nekik
sajat élményeik feldolgozdsdban, hogy tud-
jék, nem csak nekik vannak problémaik pl.
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a festlkkel, nem csak 6k mennek keresztUl
szdmos nehézségen ebben az idészakban,
mig felndtté vélnak. Az idegtudomanyok és
a fejlédéslélektan djablb eredményei alap-
jGn ma mar széleskdrl ismereteink vannak
a serdUldkori fejlédés jellegzetességeirdl.
Ezek oz ismeretek segitenek a szll&knek és
a szakembereknek, hogy hatékonyabban
mUkddjenek egyutt a fiatalokkal, és olyan
tapasztalatokat nyGjthassanak, amelyek eld-
segitik az optimdlis fejlédéshez és jolléthez
szUkséges kompetencidk fejlddését a felelds-
ségteljes felndttlét felé vezetd Gton (Harper
Browne, 2014).

Az 1.2 fejezet sz6lt részletesen a serduldkori
agyfejléddésrdl, és végrehajtdé mikoddésrél.
Az agyunk serdulékorban is igen alkalmaz-
kodbképes, és a tapasztalatokon keresztUl
formalédik. Amikor a fiatalok tdmogatdast és
atmutatdst kapnaok a gondoskodd, batoritd
felndttektdl, ezek a tapasztalatok segithetik
6ket abban, hogy megszerezzék, fejlesszék
az egészséges felndtté valashoz szikséges
kompetencidkat, flaggetlendl aottél, hogy
elszenvedtek-e a mudltban valamilyen trau-
mat (Harper Browne, 2014).

Ebben a rengeteg fejlédési kihivast tarto-
gatoé, igen mozgalmas fejlédési szakaszban
a fiataloknak megfeleld irdnymutatasra és
fapasztalatokra van szliikséguk, melyek
segitenek nekik abban, hogy

alkalmazkodjanak és elfogadjak, hogy
valtozik a testik

dontéseket hozzanak a szexudlis visel-
kedésliket illetdéen

elkdtelezb6djenek az egészséges visel-
kedés mellett, mint példaul rendszeres
festmozgas

pozitiv kockdzatvallalasban vegyenek
részt és keruljék a negativ kockazatval-
lalast

egészséges kapcsolatokat épitsenek ki
és fartsanak fenn tarsaikkal és a felnbt-
fekkel

fejlesszék absztrakt gondolkodasukat
és javitsak a problémamegoldd képes-
ségeiket

sajat maguknak megfelel identitast
alakitsanak ki, beleértve azt is, hogy
kivé és mivé akarnak vaini

megszerezzék a szUlbktél és mas felnbt-
tektél vald figgetlenségliket, mikézben
erés kapcsolatot tartanak fenn veltk

tarsadalmilag felelbsségteljes maga-
fartast kbvessenek, példaul dnkéntes-
ség és kbzosségi szolgalat

azonositsak érdeklédési koriiket, realisz-
tikus célokat dllitsanak fel és térekedje-
nek a kivalésagra

éreft értékrendet és viselkedésszaba-
lyozast alakitsanak ki, hogy képesek
legyenek felmémi az elfogadhatd és

elfogadhatatlan viselkedéseket
megértsék személyes fejlddéstbriene-
fuket és szUkségleteiket

megtanuliak kezelni a stresszt, bele-
értve a kudarcbdl vald tanuldst

mélyitsék kulturalis ismereteiket
felfedezzék a spiritualitast

elsajatitsak az alapvetd életviteli készsé-
geket, mint pl. pénzliigyi menedzsment

és konfiiktuskezelés (Harper Browne,
2014)

A fiatalok idejlk j& részét az iskoldban toltik,
ismereteik, tapasztalataik jelentés hédnyada
innen szarmazik, képességeik fejlesztése rész-
ben itt torténik. Ebbdl kdvetkezben egydltaldn
nem mindegy, milyen a viszonyuk az iskold-
hoz, és magdhoz a tanuléshoz. A tanulés,
akdr intézményes formdban torténik, akar
informdlisan, alapvetd jelentéségl a fejld-
désben. A gyerekek és serdulék tanuldshoz
vald viszonya befolydsolja, hogy hogyan
tekintenek az iskoldra, hogyan feljesitenek
az iskoléban, és folytatjdk-e a tanuldst, ami-
kor mdr nincsenek rd kotelezve.

A fiatalok érdeklodésének Osztonzése
a tanulas és az iskola irant (Daniel, Wassell,
2002):

+Van, amikor a fiatalok nehezen értik meg
az iskola és a tanult targyak fontossd-
gat, céljgt. Annak bemutatdsa, hogy
a tanulds szérakoztatd is lehet, és a fio-
falok egyéni életcéljaival is dsszeflgg-
het, valtoztathat a fiatalok hozzddlldséan.
Az alapvetd életkészségekhez a mai tar-
sadalomban az olvasds-irds, és a szo-
molds elengedhetetien, legaldbb ezek
elsajatfitGsa szUkséges az életben vald
boldoguléshoz. igy az ezek gyakorldsara,
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haszndlatdra, fejlesztésére vald 6sztdnzés
kiemelt feladata a szakembereknek. Ez
akkor lehet hatékony, ha 6sszekapcsol-
juk a fiatalok érdekldédési terlleteivel, pl.:
gélaranyok szdmoldsa, szépségdpoldsi
tandcsok irésa stb.

Sz&mos lehetbéség lehet arra, hogy
a tanuldshoz vald pozitiv hozzddllast
modellezzék a szakemberek, pl.:

a) koényveket vinni a fiataloknak, kény-
vekrél vald beszélgetés

b) koényvitarba és térténelmi helyekre
vinni a fiatalokat, pl. kastélyokba, fia-
tal-orientalt muzeumokba, kdnyves-
boltokba

c) az internet sokoldald haszndlaté-
nak bemutatdsa, klldnds tekintettel
az ismeretszerzésre

d) olyan kartyajatékok, darts és tarsasja-
tékok, melyek sordn szdmolni kell

e) az utazdsi koltségek kisz&dmitdsa
a kirdndulésokon

f) ahelyi utcatérkép haszndlata a kirdn-
duldsokon

A feladataddssal, feleldsség kijeldlésével,
kUldndsen, ha egybeesik a fiatal érdek-
|6désével, pozitiv valtozdsokat érhetlink
el, és a pozitiv elvardson keresztll a fiatal
Onértékelését is ndvelni tudjuk. llyen pl.:
az iskolai Gjsag illusztraldsa, fiatalabbak
mentordldsa stb.

A sérulékeny fiatalokkal valé munka sordn

fontos a kévetkezdk modelldldsa, mivel

ezeken a terlleteken alapvetd hidnyossa-

gaik lehetnek:

d) asajat magukrol, jollettkrdl vald gon-
doskodds, pl: a faradtsag és az éhség
figyelembevétele

b) felkészllés klldnbdzd erdforrdsokkal,
hogy tudjaonak maguknak segiteni,
ha nehéz feladatokkal szembestinek

C) a feljesitményre vonatkozd akftiv refle-
Xid

Sdlyos, tartés problémdk esetén érdemes
végiggondolni az iskolavaltés lehetdsé-
gét, mely megszakithatja az 6rddgi kort,
és a fiatal sz&dmdra lehetdséget teremt
arra, hogy Uj mobédokon probdlkozzon
kapacitasai kinasznalasaval

A fiatalok automatikus, szok&sos, negativ
talélési technikdinak alkalmazésa az isko-
|&lban sokszor okoz problémdkat. Az isko-
lai problémamegoldasra modellezzink
alternativ stratégidkat.

Sok olyan fiatal van, aki mar sz&mtalan
fraumdn, nehézségen, elvdldson esett
at, és ennek koévetkeztében tehetelen-
nek érzik magukat, elveszthették hitUket
a sajat képességeikkel kapcsolatban.
Sz&dmukra fontos, hogy segitsenek nekik
az iskolai sikereken valé gondolkoddsa-
ban és reflektalésban, dnbizalmuk kiépi-
tésének érdekében.

Bdr a fiatalok gyakran Ugy viselkednek,
mintha nem foglalkozndnak az iskold-
val, valészinlleg kirekesztettnek érzik
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magukat az iskolai tevékenységekbdl és
fejlédésbdl. Barmi pozitivum, ami a fiata-
lokat &szténdzheti arra, hogy kapcsolddni
tudjanak az iskoldhoz, az iskolai kdzosség-
hez, elérelenditi az iskoldhoz és tanulds-
hoz vald hozzédlldsukat.

A serduldknél elengedhetetlen, hogy
gyakran beszélienek velUk kivénsagaik-
rol, érzéseikrdl, gondolataikrdl, &tleteikrdl
és élettervezési stratégidikrol, beleértve
oz iskolai Ugyeket is.

Oszténdzni kell a fiatalok részvételét

az iskolai kirdnduldsokon és mds szaba- A tanulast, iskolai részvételt elosegito szii-
didbs tevékenységekben, hogy jobban 16i kornyezet 6sztdnzése (Daniel, Wassell,
be tudjanak vonddni kortérs csoport- 2002):

jukba, és hogy segitséget kaphassanak
érdeklddéseik, készségeik felismerésé-
ben. Az osztalykdzdsségen belll vagy kival
az egyuttes problémamegolddsra s
rendkivll hasznos lehet a fiatalok énha-
tékonysdgdnak noévelésében: pl.. kdz0s
problémamegoldds és felelbsség egy
farén. A kuUldnbdzd sérllékeny fiatalok
szindékos bevondsa az ilyen tevékenysé-
gekbe, nagyon jelentés a jo kortdrs kap-
csolatok elémozditdsaban.

Aziskolan kivUli tevékenységekis j6 alapot
adhatnak a tanulds értékelésére, az dnbi-
zalom névelésére. A klubok, egyesuletek,
fiataloknak szervezett programok kdzdssé-
gen jo lehet&séget biztositanak a fiatalok
szdmara a kivaldsagra és a sikerre, majd
ezek az elbnydk az iskolai kdrnyezetre is
atterjedhetnek, kiléndsen akkor, ha eze-
ket a tevékenységeket iskolai kortarsak-
kal végzik. Egy ilyen csoportban végzett
kdzds tevékenységek fejlesztik a tarsas
kompetenciat, az empdatiat és a kortar-
sak felé valdé fogékonysagot is. A fiatal
minél inkabb részt vesz a helyi k6z8sség-
ben, és azonosul a sajat kortars csoport-
javal, anndl erbsebbek lesznek kortars
kapcsolatai, és anndl inkabb érzi, hogy
farfozik valahova. Pl.:  k&zdsségi projek-
fek, Unnepségek vagy koérnyezetvédelmi
kezdeményezések elbsegithetik a tarsa-
dalmi felelbsségérzetet és az iskolai kdzds-
séghez vald tartozds érzését egyardnt.

A pedagdgusoknak egyértelml tanuldsi
irdnyt kell megfogalmazniuk a fiatalok
szdmara, és ezt meg kell osztani a szUl6-
vel. Ez el6seqiti az ésszerl elvardsok meg-
dllapitésat, mivel a feln&ttektdl érkezd
Uzenetek az iskola és a tanulds szerepére,
fontosségdra vonatkozdan megalapoz-
z&k a fiatal teljesitményének lehetbségét.
Egyes szUl6knek nehézséget okoz a meg-
feleld elvardsok és hozzadllas kiépitése,
ebben a szakemberek nagy segitséglkre
lehetnek pl. modellinydjtassal. A szUl&k
tébbféleképpen is részt vehetnek az iskola
életében, példdaul iskolai utazdsok segi-
t6jeként vagy a szUnetekben, és ez igen
jelentds lehet azoknak a kulcsfontossagl
kapcsolatoknak a kiépitésében, amelyek
a sérllékeny fiatalokat az iskolai kdérnye-
zetben tartjak.

A szUlb6ket, a fiatal életében fontos felndt-
teket tdmogatni érdemes abban, hogy
hogyan fudjdk azt kézvetiteni a fiatal felé,
hogy érdekli 6ket a fiatal élete, iskolai
tevékenységei, eldmenetele stb. Példaul,
ha részt vesznek a szUlbi értekezleteken,
ha megkérdezik a fiatalt az iskoldrdl, ha
nyomon k&vetik az elérehaladdsat és
kézdsen hatdroznak meg célokat és cél-
kitGzéseket, azzal ezt az Uzenetet kdzvetitik
a fiatal felé.

Lehetbséget kell adni a szuldknek, hogy
hozz&férjenek a gyerekUk dltal haszndlt
tfananyagokhoz, hogy figyelemmel kisér-
hessék a fiatal fejlédését.

A fiaotaloknok az esetek tdbbségében
szUkségUk van egy saqjat, kényelmes,
személyes térre, ahol tanulni tudnak.
Ennek kd&zds feldiszitése és berendezése,
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még akkor is, ha csak egy szoba sarka,
a tanulds és a fiatal értékelését kdzvetiti.
A fiatalok kreativitésdnak és a munkdé-
juk bemutatdsanak &szténzése érdekld-
déssel, aprébb segitséggel sok kitartést
és energidt igényel a feln&ttektdl, de
nagyon sokat jelent. Ha a csaldd tdl-
zsUfolt vagy rossz lakhatdsi kérdlmények
kdzott él, akkor nagyon nehéz lehet a fia-
talnak helyet és nyugalmat taléini ahhoz,
hogy elkészitse a hazi feladatdt. Erdemes
végiggondolni, hogy a szélesebb csaldd-
ban képes-e valaki nyugalmas helyet biz-
tositani a fiatal sz&mdara a tanuléshoz. Ha
ez nem lehetséges, tovabbi lehetbsége-
ket kell keresni, pl. az iskola, mUvel&ddési
hdéz, klubok keretein belll.

A menfordlds szintén jelentds tényezd
lehet a fiatal tanuldsa sordn. Erdemes
keresni valakit a szélesebb csalddban
vagy a szomszédok kdzdtt, aki tanuldsi
mentorként mikddhet.

Vannak olyan szUldk, akik sz&mos rossz
élménnyel, emlékkel rendelkeznek sajat
iskolai tanuldsuk, élettk kapcsan. Ok
nem szivesen lépnek be az iskolai kor-
nyezetbe, nehézségeik lehetnek a peda-
gbgusokkal valé  kommunik&cidban,
és hozzddlldsuk az iskoléval, tanuldssal
kapcsolatban sok esetben negativ. Az 6
bevondsuk az iskola életébe és gyerme-
kUk tfanulésdba alapvetd jelentdségl
a fiatal iskoléval és tanuldssal kapcsola-
tos attitGidjei szempontjabdl. Oszténdzni
kell a szUl6ket, hogy vegyenek részt a szU-
|6i értekezleteken és az iskolai eseménye-
ken. Ezzel a 1épéssel a szuldk nemcsak
kapcsolatot |étesithetnek a tandrokkal,
hanem megismerhetik a formdlis tanu-
I&s olyan mintait is, melyeket a gyerekUk
megtapasztal. A szUlék bevondsa a fiata-
lok nehézségeinek részletes felmérésébe,
ndvelheti ismereteiket és megértéslket e
nehézségek természetérdl, és nagyobb
eséllyel vesznek részt a fiatal tdmogatésd-
ban a nehézségek megoldasdban.

Egyes esetekben a szUlbknek is vannak
oktatdsi szUkségletei. Ha segitséget nydj-
funk a sztlbknek abban, hogy &k is fanul-
janak, nemcsak sz&dmukra lesz elényds,
hanem a fiatalok szdmdara is kifejezett el6-
nyokkel jar.

Erdemes dsztdndzni a szUldket, hogy lehe-
t6ségeik szerint jaruljonak hozzd sajat
készségeikkel az iskolai élethez, mellyel
szintén pozitiv Uzenetet klldenek a fiata-
loknak. llyen tevékenység lehet példaul
jelmezek készitése az eldéaddasokhoz, vagy
az osztélyterem kifestése.

KOGNITIV ES TARSAS-ERZELMI
KOMPETENCIAK

A serdUldkor egy jelentds fejlédési Gtmenet,
melyet neurolégiai, testi, pszicholdgiai, kog-
nitiv, tarsas és érzelmi valtozdsok jellemeznek.
Azt, hogy a fiatalok mennyire készlltek fel
ezekre a vdltozésokra, és hogyan klUzdenek
meg az ebben az idészakban &ket érd kihiva-
sokkal, befolydsolja egyrészt a kordbbi élettor-
ténetlk, tapasztalataik, valamint a jelenlegi
kapcsolataik, kértiményeik is. A fiataloknak
a felnéttek tdmogatdsara, pozitiv kortérs kap-
csolatokra és egészséges tapasztalatokra
van szUkségUk annak érdekében, hogy kog-
nitiv és a tarsas-érzelmi kompetencidik fej-
I6djenek, amelyek jelentésen hozzdjérulnak
ahhoz, hogy mennyire sikeresek a gyermek-
korbdl felndttkorba tartdé dtmenetben.

A kognitiv és tarsas-érzelmi kompetencidk
védd&faktor arra utal, hogy ezek a kompeten-
cidk 6sszefUggenek egymassal, és az ideg-
rendszer vdaltoz&saival ebben az életkorban.
A Kibontakozd Ifjasdg megkdzelités négy
Osszetevdjét hatdrozta meg ennek a védo-
faktornak:

a) Onszabdlyozds és végrehajtd miko-
dés

b) tarsas megismerés

C) lehetséges énképek

d) karakter erésségek

Onszabadlyozas és végrehajté miikddés

A végrehajté mikddés mibenlétérdl és termé-
szetérodl részletesen az 1.2 fejezetben lehetett
olvasni. Az dnszabdlyozds kdzponti szerepet
jatszik a mindennapi mUkdédéstinkben, és
abban, ahogy az Gj, rugalmassagot, kreativi-
tast igényld, kihivast jelentd helyzeteket kezel-
juk. Az Onszabdlyozds az a képességunk,
hogy gondolatainkat, értelmeinket, érzésein-
ket, viselkedésUnket befolydsolni, moduldlni
tudjuk, szabdlyozzuk 6ket, annak érdekében,
hogy alkalmazkodjunk a belsd és/vagy kulsd
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kérnyezet valtozdsaihoz. Onszabdlyozésunk-
ban végrehajtd mikddésunk jelentds szere-
pet jatszik. Koragyermekkorban hatalmas
fejlédésen megy keresztll, azonban fiatal fel-
n&ttkorig még jelentds fejlédés kdvetkezik be,
melyben a serdllékor szintén kitUntetett id6-
szak. Az absztrakt gondolkodds, &s a gondol-
kodasrol valdé gondolkodds (metakognicid)
a serdulékor elején kezdddik el, és nagy val-
toz&sokat hoz az dnreflexidban, tudatossag-
ban, a sajdt vélekedések, érzelmek, érzések
elemzésében, értékelésében, melyek hozza-
jarulnak az énszabdlyozds fejlédéséhez (Har-
per Browne, 2014)

Tarsas megismerés

A tarsas megismerés alatt a masok, a térsas
vildg és &nmagunk megismerését értjuk. Ser-
dulékorban a kortdrs visszajelzések jelentd-
sége nagyon megnd, de emellett a felndttek
és a média befolydsa is igen erds. Onma-
gunk és mdasok megismerése szorosan dssze-
fonddik, és énképunk befolydsolhatja azt,
ahogyan masokat Iatunk.

Kognitiv folyamatok a tarsas megismerés-
ben (Harper Browne, 2014, 30.0.)

Személyes képviselet: Felelbsséget val-
lal 6nmagadért és a doéntéseiért, és bizik
az akadalyok leklizdésében

Perspektiva felvétel: Mas személy szem-
sz6gének (gondolatok, hiedelmek vagy
érzések) figyelembe vétele

Ontudat: Sajat fejlédéstériénetének  és
jelenlegi igényeinek a megértése

Onmagaval valé egylittérzés: Kedvesnek
lenni 8nmagunkkal, amikor sajat hibdink-
kal vagy szenvedéslinkkel szembesuliink

On-koncepcié: Onmagunkrél alkotott sta-
bil vélemény

Enhatékonysdg: Realisztikus elképzelések
a sajat képességeinkrél

Onbizalom: A sajat magunkrél érzett érzé-
sek

Onfejlesztés és jartassag: Elkételezédés és
felkészlilés produktiv célok elérésére

Tudatelmélet: Mdasok elméjérél és mentalis
allapoftairdl (hiedelmeikrdl, vagyaikrol és

szandékaikrol) valé gondolkodas

Lehetséges énképek

Serdulékorban a gondolkodds alapvetden
megvdltozik, a fiatalok elkezdenek lehetsé-
ges dolgokban, forgatokdnyvekben, ese-
ményekben gondolkodni, melyeket nem
a jelen pillanatban aktudlis valésadg hatéroz
meg. Ehhez kapcsoldddédan édnmagukrdl is
elkezdenek a jovdben is gondolkozni, hogy
mivé valhatnak, mivé nem, mivé szeretnének
valni, és mitdél félnek, hogy mi lesz belblUk.
Ezek az énképek az dnmagukkal kapcsolo-
tos remények, félelmek, célok és fenyege-
tések kognitiv oldaldt jelenitik meg (Harper
Browne, 2014).

Az optimdlis helyzet az, ha a vagyoftt és elke-
rllendd énképek kozott egyensdly van, ekkor
van a legnagyobb esély rd, hogy a fiatal el
tudja érni, amit szeretne. Ha nincs egyensdly,
nagyobb az esélye, hogy a fiatalok Ggy cse-
lekednek, hogy nem veszik figyelembe, ez
hogyan hat a vagyott énkép elérésére vonat-
kozdan. Emellett konkrét cselekvési tervekre is
szUkség van annak érdekében, hogy el tud-
jak érni, amivé szeretnének valni. Ehhez szUk-
séguk van énszabdlyozdsuk mozgdsitasara,
célok meghatdrozésdra, tervek készitésére,
a jovébeni tervek és az aktudlis viselkedés
Osszekapcsoldsara, a nem illeszkedd visel-
kedések legdtiasara. Ezek a vagyott énké-
pek motivaciét jelentenek a jelenben olyan
cselekedetekre, melyek el&seqitik az énkép
elérését, ezen keresztll tdmogatjdk a fiatal

PR

Karaktererosségek

Az életben vald sikeres boldogulds nem csak
azon mulik, hogy milyen ismereteink vannak,
mennyi mindent fudunk, hanem egyrészt
azon, hogy hogyan boldogulunk sajat érzel-
meinkkel, és a tarsas kapcsolatokkal, mdas-
részt azon, hogy milyen jellemz&ink vannak,
és ezeket hogyan fudjuk fejleszteni, ha szUk-
séges. A karaktererbsségek olyan jellemzék,
melyek elésegitik az iskoldlban és az életben
vald sikeres bevdlast, az élettel vald elége-
dettséget és a jo teljesitményt.
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Ezek a jellemzdk a kdvetkezdk (Tough, 2012,
Harper Browne, 2014):

«  Kivéncsisag: érdeklédés az () tapaszto-
latok iradnt dnmaga drémére, kutatds és
felfedezés

« Hdla: tudatéban van, és halds a j6 dol-
gokért, amik torténnek vele, hagy id6t
a kdszonet kifejezésére

+  Harcossdg: szenvedélyes elkdtelezettség
egy elképzelés irant, az elérésének szen-
teli magat

+  Optimizmus: a legjoblbat vérja a jévében
és tesz az eléréséért

-+ Onkontroll: gondolatok, érzelmek, viselke-
dés korlatozdsa

« Tarsas intelligencia: fudatdban van
a sajat és a masok motivumainak, érzé-
seinek

+ Lelkesedés: izgalommal, energidval kbze-
Iiti meg oz életet, elevennek és aktivnak
érzi magat

A kognitiv és tarsas-érzelmi
kompetencidk elosegitése

Idedlis esetben a gondoskodd és érzékeny
csaladi, iskolai és kdzdsségi helyzetekben
a fiatalok lehetéséget kapnak arra, hogy
kielégithessék érdeklbdésiket, hogy felfedez-
z€k és megéljék személyes, nemi és kulturdlis
identitGsukat, hogy nagyobb fuggetlenséget
és felel6sséget keressenek, hogy gondolkod-
janak az értékekrdl és erkdlesrdl, hogy kipro-
bdljanak dj Elményeket, és térekedjenek arra,
hogy teljes potencidljukat ki tudjak hasznaini.
Azonban a korai rossz tapasztalatokat elszen-
vedett, vagy bizonytalan, veszélyes, tartdsan
hatrdnyos helyzetl csalddi, iskolai kdérnye-
zetben €16 fiatalok sz&dmdéra ezek a lehets-
ségek joval kevéssé dlinak rendelkezésre, és

nagyobb a veszélye annak, hogy rossz lesz
az iskolai teljesitményUk, hogy tarsas kapcso-
lataik kérosak, negativak, destruktivak, hogy
gyakori néluk a duh, impulziv, agressziv visel-
kedés, és a mentdlis egészséglgyi probléma.
Ezen problémdk el&forduldsi valdszinlsége
azonban alacsonyabb abban az esetben,
ha a fiatalnak megfeleléek a kognitiv és
tarsas-érzelmi kompetencidi, illetve olyan
tapasztalatok is érik, melyek ezeket fejlesztik
(Harper Browne, 2014).

Az érdeklodés, tehetség tamogatasa

Az érdeklbédés, tehetség eldmozditdsa
nagyon fontos a véd&faktorok erbsitése szem-
pontj@bdl. Azt ezt segité beavatkozdsok tébb
terUletet is céloznak. Egyrészt a fiatal poten-
cidlis képességeinek felfedezését, mdasrészt
ezen képességek megalapozdsat, kihasznd-
I&sat, harmadrészt a fiatal sajat képessége-
ivel kapcsolatos érzéseinek, vélekedéseinek
fejlesztését, képes legyen kimondani aozf,
hogy .képes vagyok ra”. Ezzel hozzdjarulunk
identitGsédnak, és dnértékelésének fejldédésé-
hez is (Daniel, Wassell, 2002).

A fiatal 6szténzése sajat tehetségében és
érdeklédéseiben (Daniel, Wassell, 2002):

+  Biztositsuk a fiatal sz&mdra, hogy sok-
féle tevékenységet kiprobdlhasson, igy
nagyobb az esély arra, hogy kiderll, mi
érdekli, mihez van érzéke.

+  Egy tehetség az érzések kifejezéséhez is
eszkdzt adhat, példaul:

d) képregény rajzolas
b) szamitdgépes készségek
C) fervezési vagy mlvészi készségek.

«  Sok fiatalnak van &nbizalomhidnya, kuld-
ndsen, ha semmibe vették vagy elbdtor-
talanitotték 6ket. A felndttek részérdl sok
kitartdsra van szUkség ahhoz, hogy felfe-
dezzék a fiatal képességeit, tehetségét,
hogy kommunikdljgk a képességeikbe
vetett hitet, és folytassdk erdfeszitéseiket,
még a fiatal passzivitdsa és nyilvanvald
bizalmatlanséga ellenére is.

« A fizikai tevékenységnek pozitiv hatdsa
van a feszUltség és a szorongds leveze-
tésére. Ez segitheti a fiatalt ablban, hogy
fejlessze a testével kapcsolatos tudatos-
ségot, és eldmozditsa a jollét érzését.
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Egy adoft tehetségbe vetett hit segit-
het felismerni a fiatalnak a hibdktél vald
félelmeit vagy a tudasbeli hidnyossagait.
KUlbnésen igaz ez egy olyan fiatal ese-
tében, akinek alapjdban véve védekezd
a hozzddallasa.

Ebben az U életszakaszban a fiatal Jj
képességekre tesz szert, amelyek kihasz-
nalhatdk érdeklddési terlleteinek élve-
zetében, és felhaszndlhatdék arra, hogy
segitsenek a fiataloknak értékelni képes-
ségeiket. llyen pl. a memdria, mely
fejleszthetd dalok, tanclépések megto-
nuldsa révén, vagy a logika gyakorlésa
a csapatjatékok terén. A lényeg a fiatal
lelkesedésének Osszekapcsoldsa mas
készségekkel és terUletekkel.

Sok serdUll®é nem hajlandd beismerni egy
képességét, vagy kisebbiti a jelentbsé-
gét, hacsak egy tdmogatd felndtt nem
Osztdnzi sz&ndékosan.

Néhdany fiatalnak tébb tdmogatdsra van
szUksége, mint a tébbieknek ahhoz, hogy
részt vegyenek kllénbdzd csoportos tevé-
kenységében. llyen pl.: ha a fiatalnak
impulzuskontroll problémd&i vannak, vagy
a tébbiek ugratjdk, elitélik stb. Ezeknek
a fiataloknak bdtoritasra, tdmogatdsra,
seqitségre, elismerésre van szUkségUk
ahhoz, hogy ki tudjanak tartanai az adott
fevékenység mellett.

A k&z0s érdeklddés kdzds alapot képezhet
a barétséghoz, akdr az iskoléban, akdr
a kéz6sség mds csoportjaiban, példaul
cserkészeknél stb. Ez kuUldndsen fontos,
ha oz érdeklbédés egyébként magdnyos
tevékenység, pl. sz&mitdstechnika. A cso-
portos tevékenységekben vald részvétel
a kbévetkezd elbnydkkel jarhat:

a) a fiatalokat a kultdrgjaba  tartozd
hagyomdanyos tevékenységekhez
hangolhatja (pl.: néptdnc)

b) hozzaférést biztositanak egy olyan
helyhez, ahol készségeket sajatithat-
nak el és tokéletesithetik azokat

c) kapcsolatot teremthet mas hasonld
érdeklddésu fiatalokkal

Haegyfiatalthasonld problémdkkal kUzdd
fiatalokkal van egyUtt, érdemes olyan
fevékenységekbe bevonni, ahol mas
kdzdsségi  kdrnyezetben taldlkozhatnak

mas kortarsakkal, igy megvaltoztathatjuk
térsas tapasztalatainak jellemzbit, hang-
sUlyait.

Az olyan tehetség, amelyeken keresz-
tUl egy csoportos tevékenységben fele-
|6sségteljes pozicidt kaphat a fiatal,
elésegithetik az dGnbecsllést és a mago-
biztossdgot kuldonféle tarsas helyzetek-
ben. llyen lehet pl.: ha az egyik kdrustag
szervezi a szallast a turnén.

A szakembereknek rendszeres, kisz&mit-
hatd id6t kell szanniuk a fiatalok tehetsé-
gének és érdeklbdéseinek gyakorldsara,
mely énmagdban is jelentds tényezd.
Ugyanakkor fel kell készUini rd, hogy sok
fiatal fogja tesztelni a felndtt elkdtele-
zettségét, megbizhatésagdt, a kordbbi
tfraumds tapasztalataik, kudarcaik, csald-
ddsaik miatt.

A tehetség, érdeklodés fejlodését elose-
gitdo sziiloi kornyezet 6sztonzése (Daniel,
Wassell, 2002):

Oridsi lendlletet adhat a fiatalok dnbe-
csllésének, ha &k tanithatjak a felnétte-
ket, pl.:

d) Tanitsd meg nekem a t&ncot.

b) Tanitsd meg nekem ezt a blvésztrik-
kot

c) Mutasd meg, hogyan készitetted el
azt a papirsérkényt.

d) Segits nekem a szamitdgépen dol-
gozni.

A kedvenc hobbiban vagy tehetségben

vald részvétel hasznos lehetéség lehet

arra, hogy az szulék értelmesen vegyenek

részt a gyermekeik életében, beleértve

azokat is, akik épp elv@inak a hdézastar-

suktél vagy a partnerlktol.

Amennyiben elhanyagold, bdntalmazd
kérnyezetbdl érkezd fiatallal dolgozunk,
akinek kUlénbodzd, az abuziv kérnyezet-
ben vald talélést seqitd stratégidi vannak,
hasznos lehet ennek azoknak a képessé-
geknek a hangsdlyozdsa, melyek segi-
tették az oOnvédelmet, a kdérnyezethez
vald alkalmazkoddast. llyen példaul, hogy
bizonyos fiatalok megtanuljdk a felndt-
tek magatartdsat  ,olvasni’,  nagyon
érzékenyek a ftarsas kdrnyezet jeleire,
valtozdsaira, hogy elkerdljék a kisz&mit-
hatatlan erbszakot. Ezt a képességet
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tébb, konstruktiv célra is fel lehet hasz-
nalni a gondoskodd feln&ttekkel és/vagy
tarsaikkal vald kapcsolataikban.

Néhdany fiatal pontosan azokat a tevé-
kenységeket valasztja, amelyhez nyilvan-
valéan nincs fehetsége, de ez nem kell,
hogy megakaddlyozza dket a részvétel-
ben. A kérnyezet sokat tehet azért, hogy
a fiatal gyakorolhasson, fejlédhessen, és
elszantsadgdval sokat elérhet. RGaddasul
a segitdivel ezen keresztll szorosabb kap-
csolatot is ki tud alakitani.

A szUldknek segitségre lehet szlikséguk,
hogy higgyenek sajat képességeikben,
hogy képesek segiteni gyermekeikettehet-
ségUk vagy készségeik fejlesztésében.
Példdaul, ha sajdt gyermekkorukban rossz
tapasztalataik voltak a jéatékkal kapcso-
latban, akkor zavarban lehetnek, hogyan
feremtsenek lehetéségeket a jatékhoz
a gyerekUknek. Konstrukfiv lehet, ha
tédmogatjuk a szUléket egyénileg vagy
csoporfosan, hogy &k maguk élvezhessék
a jatéklehetdségeket, és (akar életlikben
eldszor) felfedezhessék vagy elsajatithas-
sak sajat képességeiket.

A szUlBk sajat tehetségével, képessége-
ivel és erbsségeivel vald munka sz&mos
elénnyel jar, mivel a fiatalok szdmdara
a magdban vald hitet és a tevékenység
élvezetét modellezi. Pl.: a szUI6 is képes
lehet tanitani a gyermekét, ha hasonld
tehetséggel, érdeklddéssel rendelkeznek,
vagy k&zdsen vehetnek részt a foglalkoza-
sokon.

Az empatia és a proszocidlis viselkedés
tamogatasa

A serduldknek lehetéség szerint a lehetd
legtébb valasztasi lehetdséget kell biztosi-
tani, amikor csak lehet, részt kell vennitk
a megbeszélésekben, tervekben, ddntésho-
zatalban. Ha szlkségleteiket, kivénsagaikat
és érzéseiket folyamatosan figyelmen kivUl
hagyjdk, vagy felUlbirdljgk, valdszinlleg
nehézségekbe Utkdzik sz&dmukra azonositani
sajdt igazi preferencidikat.

A fiatal 6szténzése a segitségnyijtasban
és a proszocidlis viselkedésben (Daniel,
Wassell, 2002).

A szUl6t batoritani kell arra, hogy ismerje
fel, fogadja el és dicsérje meg a széban
felajanlott segitséget vagy a segitség-
nyUjtasi probdlkozast. A serdlldk sokféle-
képpen segithetnek, pl.: a sajat dolgaikrdl
valdé gondoskoddssal (rendrakds, faka-
ritds), a hdztartasi feladatok elvégzésé-
vel, illetve azzal, hogy 6k is figyelik, mikor
van a szUleiknek segitségre sziksége. Ha
szUkséges, egy egyértelm( jutalmazdsi
rendszer is bevezethetd.

Vannak olyan csaléddok, ahol a serdu-
|6kt6l nem varjdk el, hogy segitsenek
a hdéztartési munkdkban, és van, ahol
a segitség csak a lanyok feladata. A kul-
furdlis kUldnbségeket is figyelembe véve
érdemes kdzbsen az egész csaldddal
végig beszélni, kinek mi lehet a feladat
ofthon.

Ha a sajdt otthondban a fiatal segitsé-
gét nem tdmogatjék, érdemes a fiatallal
egyutt végiggondolni, vannak-e olyan
csaladdtagok a szélesebb csalddi kor-
ben, akik segitségre szorulnak, ktléndsen
a nagyszuldk, vagy a kisgyermekes roko-
nok. A fiatalabb gyermekek tédmogatdsa
Osztdndzheti az iddsebb gyermekek rezili-
encidnak fejlédését, igy ez a serduldk sza-
mara kuldndsen hasznos lehet.

A fiatalok a pozitiv viselkedést legk&ny-
k&z6tt ezért is kell a fiatalokkal folytatott
minden inferakcionak a gondoskoddst és
a térodést modellalnia. Egyes esetekben
a szUlbknek segitségre és tandcsra lehet
szUkségUk ahhoz, hogy akfivan tudjdk
Osztdndzni a testvérek és a fiatalok kdzoti
vigasztald és osztozkodod viselkedéseket.

A fiataloknak vildgos szabdlyokat és hatd-
rokat kell szabni a mdsok irénti viselke-
désrdl, és a kegyetlenség, a rosszindulat
vagy mas fiatalok vagy felnéttek bantal-
mazdasdnak jeleit azonnal le kell allitani.

A spontén osztozkoddst és a kedvességet
meg kell dicsérni és meg kell erdsiteni.
A szUldknek ennek leghatékonyablb mod-
jaival kapcsolatban is szUkséguk lehet
tandcsra.

A hazidllatokkal és allatokkal valé kapcso-
lat segithet a kedvesség és gondoskodds
fejlesztésében. Ha a sajat otthonukban
nem lehet hézidllat, elképzelhetd annak
lehetbsége, hogy a fiatalok segitséget
nyUjtsanak egy rokon vagy szomszéd
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kedvence szimdara, példdul lehet &ket
arra 0sztdéndzni, hogy felajanljak, hogy
megsétdltatjdk a szomszéd kutydjat.

Ha egy fiatal kegyetlen mdsokkal, akkor
a viselkedését a szakembereknek foko-
zottan kell feligyelnitk, és a lehetd legy-
gyorsabban  kdzbe kell avatkozniuk,
hatarozott és egyértelml Uzenettel arra
vonatkozdan, hogy ez filtott viselkedés.
A fiatalok k&zdtt az osztélyban, szakkdréon
stb. mindenkinek egyutt kell dolgoznia
azon, hogy a csoportszabdlyok kdvetke-
zetesen és egyértelmlen a mdsok irdnti
kedvességet irjak eld.

A fiatalokkal kapcsolatos elvérdsok,
a nekik tulajdonitott jellemz&k dnbetelje-
sité hatdssal birnak (@nbeteljesitd joslat,
Merton, 1948), és ezt a hatast felhasznal-
hatjuk a velUk valdé kommunikdcidban is.
Amikor jok és kedvesek, erre ra kell vil&-
gitanunk, pl.. .Olyan kedves volt t&led,
hogy ...

Sokat szamit, ha a fiatalok olyan k&zdsségi
tevékenységekben,  kezdeményezések-
ben vesznek részt, amelyek tdmogatjak
a felelésséget és az empdtiat, példaul
a helyi folydpart fisztitdsi kampdnyok,
szemetelés elleni kezdeményezések,
a jotékonysagi gyljtések és igy tovdbb.
Amennyire csak lehetséges, vonjuk be
a fiatalokat a hétkdznapi kdzdsségi tevée-
kenységekbe.

A serduldk részt vehetnek a fiatalabb
gyermekeknek sz0l6 mentordldsi prog-
ramokban, segithetnek nekik az iskolai
feladatokban, vagy mas, kézds érdekld-
désen alapuld tevékenységekben.

Felelds viselkedést kell elvarni a fiata-
loktdl. Néha a szakemberek is abba
a csapddba esnek, hogy mivel tisztdban
vannak a kamasz nehéz viselkedésének

okaival, hajlamosak figyelmen  kivUl
hagyni antiszocidlis viselkedését. Azon-
ban elengedhetetlen, hogy a fiataltél
elvarjuk, hogy bizonyos mértékben felll
tudjon kerekedni a kordbbi problémain,
ne bdntson mdsokat, és proszocidlis
modon viselkedjen.

Az autonémia, dnkontroll,
énhatékonysag, fokuszalt figyelem
elosegitése

A kognitiv, és tarsas-érzelmi kompetencidk
véddfaktor sok irdnybdl fejleszthetd, tdmogat-
haté. Az aldbbiaklban néhdny kulcs 6sszetevd
elésegitésére térlnk ki, melyek fejlesztésével
a fiatal kénnyebben fog boldogulni a feln&t-
tekkel, kortarsakkal, és hatékonyabban tudja
kezelni érzelmeit, vélekedéseit. Ezek a kulcs
Osszetevok:

« oz autondmia érzés
« az 6nkontroll
+ az énhatékonysdg

- a figyelem fokuszaldsanak, iranyitdsénak
képessége.

Az autonomia 6sztonzése (Daniel, Wassell,
2002):

A serdUl6ket gyokran a kisgyermekekhez
hasonlitjik az autondmia irdnti t&rekvéstk
sordn, bdr ebben az életkorban ez a térekvés
mar a feln&ttkor, az dndlld, flggetlen 1€t felé
mutat. Az autondmia irdnti igény gyakran
mutatkozik meg sz&lséségekben, a valdsag-
t6l elszakadd igényekben a fiatalok részé-
rél. A szUldknek sok esetben van szikséguk
informdcidra és megerdsitésre e tekintetben.
A tédmogatds egy moédja lehet, ha a szUl6
és a fiatal kéz6s megbeszélésen vesz részt
a szakember moderdlasaval az autondmia
lehetdségeirdl, megfeleld tdmogatdsardl. Ez
magdban foglalhatja:

« 0z esti hazaérkezés iddpontjdban vald
megdllapoddst

+ fervek készitését, ha a fiatal késik (pl.:
hazatelefondlas)

« a fiatal lehetd legteljesebb bevondsat
a déntéshozatali folyamatokba
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véleményének kikérését az o6t érintd
ugyekben

annak biztositésdt, hogy legyen sajat
pénze, amit beldtdsa szerint kot el, ez
lehet zsebpénz, vagy klldnbdzd munkdk-
kal szerzett jbvedelem

a bardtaival vald taldlkozdsok szervezésé-
nek lehetbségeit, modjait

rabizott feleldsséget

Az onkontroll, problémamegoldas elose-
gitése (Daniel, Wassell, 2002):

A serdulék megtanitédsa arra, hogy
mieldtt cselekednének, dlljanak meg és
gondolkodjanak: bdatoritsuk a gondol-
koddst a vitdkban, csoportokban, vagy
készitsink kis jegyzeteket olyan szempon-
tokkal, amelyeket a fiatalnak meg kell fon-
folnia egy-egy helyzetben.

A fiatalok szdmdéra sokszor nehézséget
okoz, kuléndsen akkor, ha gyermek-
korukban sok negativ tapasztalat érte
Sket, és nem volt lehetéséguk gyakorolni
a pozitiv tarsas interakciokat, konstruktiv
probléma- és konfliktfusmegolddst, hogy
a jelenlegi, nem megfelel6 reakcidjuk
helyett mds reakcidmbdot, viselkedé-
ses stratégiat valasszanak. A szakember
mutathat, modellalhat alternativ reaga-
lasi modszereket, és Oszténdzhet olyan

szerepjatékokat, melyek kézvetlendl rele-
vansak a fiatal szamara, és ahol gyako-
rolhatjak az alternativ stratégiakat.

A helyzetek dltal kivaltott gondolatok
és érzések azonositdsdban nagy segit-
ség lehet kUldnbdzd problémahelyze-
tek kialakitdsa, leirdsa, és gyakorlds
kézben a fiatal segitése. Meg kell vizs-
gdlni a gondolatok és az érzések kdzoti
kapcsolatokat, és segiteni kell a fiatalokat
abban, hogy a gondolataikat més véle-
kedésekkel kiegészitsék, helyettesitsék.
Példdaul, ha a fiatal kélcsén ad a bardt-
jénak valamit, és a bardtja elvesziti azt,
akkor gondolhatja azt, hogy .nem figyelt
rd, mert nem is érdeklem’, és elutasitva
érzi magat, dihds lesz. Ehelyett azonban
gondolhatja azt is, hogy ,Elég kénny
elvesziteni a dolgokat, én is sokszor veszi-
fem el a dolgaimat”.

Az énhatékonysdag eldsegitése (Daniel,
Wassell, 2002):

Azok a fiatalok, akik elhanyagoldast, ban-
talmazést éltek at, gyakran Ggy érzik,
hogy nincs rdhatésuk az eseményekre,
akkor is, ha lenne lehetéséguk véltoztatni.
gy vonakodhatnak attél, hogy Uj fel-
adatokat prébdljanak ki, mert gy vélik,
hogy nem fog sikerUIni. A pozitiv esemé-
nyek (pl. élvezetes kirdnduldsok, a ked-
velt felndttek koncentrdlt figyelme stb.)
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megtapasztaldsa, segithetnek annak
a meggydzé6désnek a megvaltoztatdsa-
ban, hogy nem fognak vellk j6 dolgok
térténni.

A fiatalt arra kell bdtoritani, hogy olyan fel-
adatokat prébdljon ki, amelyekben sike-
res lehet. Ehhez a szakembernek gy kell
manipuldinia a helyzeteket, hogy a fiatal
agy probdljon ki Uj dolgokat, hogy szinte
észre sem veszi. A szabadtéri tevékenysé-
gek idedlisak ehhez.

A fiatalnak azt is meg kell tanulnia, hogy
bizonyos dolgok nem rajta mdlnak, és
ez nem az O hibgja. A sporttevékeny-
ségek ift hasznosak lehetnek; egy fiatal
a sporton keresztll megtanulhatja, hogy
a gyakorlds javuldst eredményezhet.
Az edz6 olyan példaképet is kindlhat, aki
j6 a sportban, de elfogadta, hogy nincs
megfeleld testfelépitése és képessége
ahhoz, hogy olimpiai versenyzd legyen.

Ha a fiataloknak nincs pozitiv (vagy egy-
altaldn bdarmilyen) jovoképlk, agressziv,
impulziv, kockézatos vagy Onpuszfitd
viselkedésmintat alakithatnak ki, és azok
a figyelmeztetések, melyek arra vonatkoz-
nak, hogy ezzel mennyire kdarosithatjak
sajat kilatasaikat, nem érdeklik &ket, mivel
nem hiszik, hogy egydltaldn vannak kila-
tasaik. Igy a vellk valé munkanak a jévé-
beni lehetdségek, jovokép kialakitdsdra
kell dsszpontositania, az oktatésra, kép-
zésre koncentrdlva, segitve ket abban,
hogy kielégitd baratsdgokat és kapcsola-
fokat alakitsanak ki, &szténdzve dket arra,
hogy el fudjdk képzelni magukat néhdny
év mulva.

A fokuszalt figyelem elosegitése (Daniel,
Wassell, 2002):

A fiataloknak, ahogy minden embernek,
képesnek kell lennitk arra, hogy figyelmuUket
forditsanak az iskolai és tarsas helyzetekre,
é&s tudjanak ezekre dsszpontositani. Erdemes
megtaldini azokat a feln&tteket (pl.: mentor)
aki felkészUlt arra, hogy rendszeresen tartal-
mas idét tolt a fiatallal. Ennek keretében sza-
mos tevékenység végezhetd, pl.:

Oszténzi és jutalmazza a fiatalt, hogy ra
nézzen, amikor hozzd beszél.

Megragadja a fiatal figyelmét, és beszél-
jen vele azokrél a dolgokrél, amelyek
érdeklik, egész idd alatt megerbsitve &t,
amiért figyelmesen hallgatja.

Olyan tevékenységet keres, amely irdnt
a fiatal érdeklédést mutat, és batoritja &t,
hogy tudjon meg tébbet rdla, és vegyen
részt benne.

- Téamogatja a fiatal figyelmét azzal, hogy
megnéznek kdzdsen egy videdt, és fel-
tesz kérdéseket arra vonatkozdédan, hogy
szerinte mi fog kdvetkezni. Fogadhatnak
az eredményre; rdmutat olyan részletekre,
amelyeket a fiatal nem vett észre.

« A felnbttek gyakran panaszkodnak,
hogy a fiatalok csak a szdmitdgépes/
online/okostelefonos jatékokra koncent-
ralnak. Az online vilag szeretetét fel lehet
haszndlni arra, hogy rédmutassunk, igy
informd&cidkat is lehet szerezni, illetve pl.:
a fiatal segithet egy olyan projektben,
amely megkivanja, hogy az interneten
keressunk informaciot.

- Ugyelni kell arra, hogy a felnétt meghall-
gassa azokat a dolgokat, amiket a fia-
tal megprébdl elmondani, mutassa ki,
hogy érdekli, hogy mit mond, tegyen fel
tovébbi kérdéseket arrdl, amirdl beszél-
nek, ha szUikséges, vonja be a csalddtag-
jokat a beszélgetésbe.

Gondoskodjon arrél, hogy az iskolai fel-
adatokat kezelhetd részekre bontsdk, és
fokozatosan noveljék a részek nagysagat.

KONKRET TAMOGATAS
SZUKSEGHELYZETBEN

Mindenkinek sziksége van idénként segit-
ségre, igy a fiataloknak is, még akkor is, ha
nincs jelentds nehézség az életlkben. Maga
a serdulékor és az adtmenet a feln&ttkorba
olyan kihivasokkal teli idészakok, melyekben
a fiataloknak tdmogatasra és irdnymutatésra
van szUkségUk. A segitség érintheti a tanu-
l&st, hdzi feladatokat, a kortérs kapcsolatok
alokulésat, a fiatal j6vdképét, vagy olyan
sUlyos kérulményeket, helyzeteket (pl.: kortars
bdantalmazas), melyekkel optimdlis esetben
egy gyermek, fiatal sem taldlkozna. A konkrét
tédmogatds véddfaktor két terliletre fokuszal:
a fiatalok segitséget keresd viselkedésére,
és a jo mindségl szolgdltatasokra (Harper
Browne, 2014)
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Segitségkérés

A szlUkséges segitséget a fiatalok kérhetik
informalis vagy formdlis forrastol. Az informa-
lis forrdsok kdézé tartoznak a bardtok, a csa-
l&dtagok és a csalddon kivuli mas feln&ttek.
Formalis forrGsok k&éz&é tartoznak a tandrok,
pszicholdgusok, szocidlis munkdsok, orvo-
sok, valldsi vezetdk stb. A meglévd szlikséglet
azonban nem mindig jelenti azt, hogy a fiatal
seqitséget is kér.

A segitségkérés az én-érdekképviselet
egyik formaja. Azt jelenti, hogy a fiatal
felmérte az erbforrasait és szlikséglefteit,
azt, hogy milyen tdmogatasra van szlik-
sége, és ezt ki is fejez.

Vannak, akik vonakodnak segitséget kérni,
mert az alkalmatiansdg jelének tekintik, vagy
kinosnak taléljék, mivel a szikséges szolgdlta-
tasokhoz valamilyen stigma tarsul (pl.: men-
talhigiénés szolgdltatdsok, menhelyek), vagy
nem merik elmondani a problémdjukat, mert
szégyellik magukat (pl.: szexudlis ablzus ese-
tén). Emellett az adott t@rsadalom, kultdra is
elitélheti a segitségkérést, pl.: aki nem tudja
megoldani a nehézségeit, az 6ndlldtlan, sze-
rencsétlen stb. A kutatésok alapjén a fidk
nehezebben kérnek segitséget, és a kisebb-
séghez tartozds csékkenti annak esélyét,
hogy szakmai segitséget kér a fiatal (Harper
Browne, 2014).

Nagyon fontos, hogy az &sszes, fiataloknak
sz0l6 szolgdltatas, ellatads és program ozt
kommunikalja a fiatalok felé, hogy a segit-
ségkérés nem alkalmatlansagot, dndlldtlan-
sdgot tukrdz, hanem pont az ellenkezbjét.
Ez a készség szukséges ahhoz, hogy 6ndll
életet tudjunk élni, hozzdjussunk a megfeleld
informdcidkhoz és szolgaltatdsokhoz és segit-
séghez, ha szUkséges.

A szolgaltatasnyudjtas jellege

A konkrét segitségnydjtds modja  kritikus
tényezd, befolydsolja, hogy fognak-e segit-
séget kérni a fiatalok, és azt is, hogy hogyan
valik hasznukra a segitség. A szolgdaltata-
soknak erésség alapuaknak kell lennitk, és
tisztdban kell lennitk a tfraumdk mikddés-
modijdval és hatdsaival is.

Az erdsségekre épulé fiataloknak nydjtott szol-
gdltatasok alapelvei (Harper Browne, 2014):

Alapvetd, hogy bizalmi kapcsolat alakul-
jon ki a fiatalok és a szolgdltatdst nyGjtok
k&zotH,

A szolgdltatésoknak, gyakorlatnak a fia-
talok egyedi er6sségeire és szUkségleteire
kell &sszpontositaniuk.

A fiataloknak vannak olyan rejtett eréfor-
rasai és kompetencidi, melyeket fel kell
ismerni, & mozgositani kell, a kérulmé-
nyektdl fuggetlendl.

A fiataloknak vannak olyan er&forrdsi is
a csalddon belll vagy a kbdzésségben,
melyek felhaszndlhatdk arra, hogy segit-
sék a stresszhatdsok enyhitését és a szUk-
séges valtoztatdsok megvaldsitasat.

Az egyes fiatalok egyéni nehézségei mel-
lett az er&sségekre épitd szakemberek-
nek fel kell ismernitk &s meg kell értenitik
azokat a kdzdsségi €s a nagyobb tarso-
dalmi strukturdlis egyenlétlenségeket és
kérGiményeket, amelyek hozzdjarulnak
a fiatalok nehézségeihez.

A fiataloknak aktiv szerepet kell vallalniuk
a vdaltozds folyamatdban, és nem sza-
bad csak passziv szolgdltatds igénybe
vevének lennidk, engedni kell sz&dmukra
az énrendelkezést.

A fraumainformdlt szolgdltatdsok lehetévé
tehetik a fiatalok sz&mara, hogy tovébb 1ép-
jenek a pusztén a létezés-Uzemmddbdl, ami
nagyrészt az alapvetd tulélésre dsszpontositd
folyamatok eredménye. Ezek a szolgdaltatasok
lehetbvé tehetik a fiataloknak, hogy tanuljo-
nak, fejlédjenek, tdmogatd és gondoskodd
felnottekkel épitsenek kapcsolatokat. Egy
fraumatudatos és a tfraumainformalt szakem-
ber megvdltoztatja azt a paradigmat, amely
azt kérdezi, hogy: ,Mi a baj veled?”, azzd, ami
azt kérdezi: ,Mitértént veled?” (National Cen-
ter for Trauma-Informed Care, 2012)

Osszességében a segitségnyUjtast Ggy kell
megtervezni, hogy a fiatalok alapvetd szik-
ségletei ki legyenek elégitve, ezt mindenki
megérdemli a ndvekedés és a kibontakozds
érdekében (pl. egészséges élelmiszerek, biz-
fonsadgos és gondoskodd kdrnyezet), ezen
tfdimenden pedig specidlis iskolai, pszichoe-
dukécids, egészségligyi, mentdlis, szocidlis,
jogi vagy foglalkoztatasi szolgdlatoknak kell
rendelkezésre dliniuk. Ezeket a szolgdaltataso-
kat oly mdédon kell biztositani, hogy

megbrizzék a fiatalok méltdésagdat;

3. EROFORRASOK A FIATALOK ELETEBEN



+  lehetéséget nyuUjtsanak a készségfejlesz-
tésre;

+  el&segitsék az optimdlis fejlédést, a rezi-
lienciat és az erbsségeken alapuld,
fraumainformalt szolgdltatésokért és erd-
forrGsokért valo fellépés lehetéségét;

+  segitsenek a lehetd legkiseblbre csdkken-
teni a kihivasokkal, hatradnyokkal és trau-
mds élményekkel jard stresszt.

A fejlbdésmenetet rizikb és véddbdfaktorok Osszjaték alakitja.
n Kizardlag a rizikdkra, problémakra vald fékuszalds nem teszi le-
hetévé a tamogatds maximalizalasat. A fiatalok rezilienciajanak
fejlesztése, a tarsas kapcsolatok kiépitésének és fenntartasanak
famogatasa, a minél szélesebb korG ismeretek a serdulbko-

i fejlédésrdl, a  kognifiv  és  farsas-érzelmi  kompetenciak
jelentéségének felismerése és elismerése, valamint a konkrét
famogatas nydjtasa szukséghelyzetben olyan védbfaktorok, melyek erbsitése
optimdalis és nehezitett élethelyzetben egyarant a személyre szaboftt fejlbdés
atjat teremtik meg.
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3.2 REZILIENCIA

(Cs. Ferenczi Szilvia - Csakvari Judit)

Tanulasi célok

A fejezet célja, hogy megismertesse az olvasoét a reziliencia fogalmaval, jellemzbivel, a kap-
csolédd egyéni, csaladi és k6z8sségi faktorokkal, ramutasson a jelenség kiemelkedbd jelents-

ségére a human fejlédésben. Ismertetésre kerll t6bb, a reziliencia fejlesztését célzd program,
kifejezetten a serdulé- és fiatalkorra fokuszalva, melyek alapjan a hazai oktatasi, nevelési gya-
korlatba, de mas szakmai szinterekbe (pl.: egészségligyi, szocidlis) is beépitheté a gyermekek
és serdUilok, fiatalok reziliencidjanak tdmogatdasa, fejlesztése.

A REZILIENS MUKODES Es
HATTERTENYEZOI

Az ember fejlédése nagyon sokszinlG, komp-
lex és dinamikus folyamat, melynek sordn
az egyén jellemzoi, képességei, készségei, és
a szUkebb valamint tédgabb kérnyezet jellem-
z6i, elvardsai folyamatosan és kdlcsdndsen
hatnak egymdasra. A modern fejlédéstudo-
many a fejlédést befolydsold tényezdk leird-
sakor és elemzésekor rizikd és véddfaktorok
Osszjatékardl,  sérllékenységrdl,  valamint
rezilienci@rdl beszél, és ez a szemlélet egyre
ink&bb teret nyer a gyermekekkel és serduldk-
kel végzett gyakorlati munkéban is.

A reziliencia fogalma arra vonatkozik,
amikor a rizikdfaktor(ok) jelenléte elle-
nére az egyén fejlbdési kimenetele
kedvezdbnek mondhatd, vagyis a nehéz
kéridlmények  kézotti  alkalmazkodas
pozitiv mintazatardl van sz6 (Masten &
Obradovic, 2006, Rutter, 2006, Masten,
2011).

A reziliencia kutatésok egyik alapvetd célja,
hogy meghatdrozzdk, mi az a klldnbség
a gyermekek kézdtt, mely rezilienssé teszi egy
részUket, valamint segiteni azokat a gyerme-
keket, akik fejlddése rizikbs a nehéz kérdlmé-
nyek, illetve sérllékenységuk miatt (Masten
& Obradovic, 2006).

A reziliencia felméréséhez szikséges a rizikd-
és védofaktorok feltdrdsa, de ezekhez képest
Jj dimenziérdl van sz6, a kimenetek valtoza-
foss@gdhoz vezetd folyamatok és mechaniz-
musok alinak a kézéppontban (Rutter, 2006).
A rezilienci@val kapcsolatban fontos tudni,

hogy nem egy egyedi jellemz&rél beszélhe-
tunk. Az emberek reziliensek lehetnek bizo-
nyos rizikdkkal, kérnyezeti veszélyekkel, egyes
kimenetelekkel szemben, mdasokkal szemben
pedig nem. Ré&addsul a reziliencia az idd
elérehaladtéaval folyamatosan valtozik, és
fejlédik, az emberek reziliensek lehetnek éle-
tUk egy adott idészakdban, mdaskor pedig
nem (Masten & Tellegen, 2012; Rutter, 2006).
A reziliens mUkddés minden életkorban és
csoportban kiemelt jelentdség.

A kutatdsok szerint a kévetkezd készségek
és tulajdonsagok kapcsolddnak az egyé-
nek reziliens mikddéséhez (Bernard, 2004),
gyermek- és felndttkorban is:

+ a farsas kompetencia magasabb szintje
* problémamegoldd készségek
+ autonémia, vagy énhatékonysag érzése

+ célok, remény és értelmesség érzése

Fergusson és Horwood (2003) 21 éves longi-
tudindlis vizsgdlatukban t8bb, a reziliencia-
val 8sszeflggd tényezdt taldltak:

+ Nem: a lanyok (ndk) sérulékenyek
az internalizdld (befelé forduld, dnmao-
gdra irdnyuld pl. szorongds) problé-
mdkra, mig reziliensek az externalizdld
(I&thatdéan megjelend, mdasokra iranyuld
pl. rongdlds) problémdkra nézve, mind-
emelleft a fidk (férfiak) sérulékenyek
az externalizdld problémdkra, mig rezili-
ensek az internalizéld problémdkra nézve
- az eredmények arra is felhivjak a figyel-
met, hogy az egy bizonyos kimenetelre
vald reziliencia ndvelheti egy masik kime-
netelre vald sérllékenységet.
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Személyiség és kapcsolédd faktorok:
példdul az alacsony Ujdonsdgkeresés,
a magas Onértékelés vagy az érzelmi
labilités. A kutatds alapjéan két Gt raj-
zolédott ki, melyeken keresztUl ezek
a tényezdk ndvelhetik a reziliencidt, vagy
a sérllékenységet. Egyrészt nodvelhetik
azt a kUszoébdt, melynél az egyén vdla-
szol a kérnyezeti nehézségekre. Mdasrészt
befolydsoljgk az egyéni viselkedést és
dontéseket, melyek névelik vagy csdkken-
tik a negativ kimenetel valdszinlségét.

Kapcsolatok és kétdédés: eredményeik
konzisztensek azzal a képpel, hogy a szU-
|6-gyermek, valamint a kortars kapcso-
latok min&sége erdteljes hatdst gyakorol
a nehézségekkel szembeni reziliencia
vagy sérulékenység kialakuldsara.

Kutatésukban ezek a faktorok inkébb kom-
penzdltdk a gyermekkori kedvezdtlen korll-
ményekbdl addédd hatdsokat, nem pedig
védelmezd hatéssal birtak, azaz jotékony
hatdsuk mind a rizikdk jelenlétében, mind
pedig hidnydban érvényesult.

A reziliencidt nem csak az egyén szintjén,
hanem tagabban, a csalddokra vonatkoz-
tatva is értelmezhetjlk. Ebben az esetben

a reziliencia azt jelenti, hogy a csalad
képes eredményesen szervezni az éle-
fét, illetve, hogy egy jelentds krizis,
élefesemény esetén megfelelben tud
alkalmazkodni és mikédni (Glauber,
2017).

A reziliencia fogalma és kutatdsa a kedvezd
kimenetelhez vezetdé mechanizmusokra és
folyamatokra fokuszdl, igy ez a megkdzelités,
és a kutatdsi eredmények jelentds informd-
cidval szolgdlnak, és befolydsoljdk az inter-
vencids és prevenciods stratégidkat is (Rutter,
2006). Emellett

ez a megkdzelités a human fejlédés
pozitiv aspektusat hangsulyozza. Ennek
a hangsudlynak meg kell jelennie a pre-
vencids és infervencids programokban
is,

melyek az egyéni, csaladi vagy kbzds-
ségi erdsségekre kell, hogy fokuszdljanak
oz egyéni, csalddi vagy kdzdsségi hidnyok
vagy rizikdfaktorok helyett, mellett (Fergusson
& Horwood, 2003).

* A reziliens mUkoddés egyértelmlen segiti
a tarsas és érzelmi joliétet (Cahill et al.,
2015).

+ A reziliens embereknek jobb a mentdlis
egészsége (Benard, 2004).

« A reziliencia témadja, és erdsitésének

lehet&ségei széles korl érdeklédésre tar-
tanak szdmot, tdbb prevencids és inter-
vencids program kdzéppontjdban ez all
(pl.: www.fosteringresilience.com).

A gyerekek reziliencidjanak erdsitését, fejlesz-
tését is sok program célozza, pl. a Building
Resilience auszirdl program, mely iskoldk sza-
mara kindl széles eszkdztérat a gyermekek
reziliencigdjanak erdsitésére. A 213 iskoldra
(270.000 didkra) kiterjedd metaanalizis ered-
ményei szerint a résztvevd gyerekek a kont-
rolicsoporthoz képest jobb tarsas és érzelmi
készségekkel, attitGddkkel és viselkedéssel,
valamint jobb iskolai teljesitménnyel és men-
talis egészséggel rendelkeztek (Cahill et al.,
2015).

A pozitiv. mentdlis egészség sokak szerint
egyet jelent a rezilienciaval (Kovess-Masfety
et al.,, 2005), azaz a mentdlis egészség meg-
egyezik a reziliens mUkoddéssel, igy

a reziliencia erdsitése a mentalis egész-
ség tamogatasat is jelenti.

A mentdlis egészség hatékony tdmogatdsa
a mentdlis egészség pozitiv, nem patologi-
2816 megkodzelitésén alapul, mely az erds-
ségekre, és a reziliencia épitésére fokuszal
(Lahtinen et al., 2005).

A reziliens mUkoddést hét tényezd tdmogatia,
melyek erésitése, fejlesztése kiemelten jelen-
t6s minden korosztélyban, igy a serduldk és
fiatalok k&zdtt is (Sipler, é.n.):

Sajat érzések megnevezése

Erdemes tudni, hogy érzéseink életbevagok,
mert pl.: az olyan erds érzések, mint a szoron-
gds vagy a szomordsdg meggyengithetnek.
Ha felismerjuk, megnevezzik érzelmunket,
nagyobb esélylnk van kontrolldini.
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Gondolkodasi ido

Az impulzust lehet kontrolldini, meg lehet
allitani, végig gondolni a lehetéségeket és
kdvetkezményeket, és a lehetd legjobbat
kivalasztani.

A probléma okanak megvizsgalasa

Pontosan meg kell hatdroznunk, mi okozta
a gondot. Amit a stresszes eseményrdl vagy
problémdarél gondolunk, befoly&solja, mit
érzUnk és mit feszink.

Reménykedd, optimista szemlélet

Tudjuk olyannak latni a dolgokat, amilyenek,
és kihozni a legjobbat az adott helyzetbdl. Ez
nem azt jelenti, hogy a nehézségekrél nem
veszUnk tudomast, csak azt, hogy nem ragao-
dunk bele a negativitésba. Képesek vagyunk
reménykedni.

Egyiittérzés

Az egyUftérzés azt jelenti, &téljuk, milyen
valaki mas bérében lenni. Az erds kapcsola-
tok fontos részét képezi.

Hit a képességeimben

HiszUnk benne, hogy kezlnkben tartjuk és
irdnyitjuk a nehéz helyzeteket is. Ez a hitink
az alapja annak, hogy megvaltoztassuk
a dolgok menetét.

Kivitelezés

A kivitelezésnek két része van: megragadjuk
a lehetéséget és nem félunk a kudarctol.
Hozz&tartozik az is, hogy, ha szikséges, segit-
séget kérlink. Annak elfogaddsa, hogy idén-
ként mindannyian tdmogatdsra szorulunk, és
nem szégyen segitséget kérni, erdsségnek
szamit, nem pedig gyengeségnek.

A fiatalok reziliencigjat a kovetkezo
tapasztalatok segitik elo (Harper Browne,
2014):

BiztonsGgos kapcsolat kialakitGsanak
elésegitése legaldbb egy megbizhatd,
gondoskodd, hozz&értd és tdmogatd fel-
néttel, aki pozitiv Gtmutatéast nydjt a fiatal-
nak.

+ A jelenlegi stresszes események egészsé-
ges modon térténd kezelésének megta-
nuldsa és Uj stratégidk azonositdsdnak
elésegitése a jovdbeni stresszes helyzetek
kezeléséhez.

+ A magas, de elérhetd elvardsok és
az onfejlesztés biztositasa.

«  Afiatalok pozitiv dnbecsUlésének és dnér-
tékelésének tdmogatasa.

« A produkfiv jové iranti orientécid dsztdn-
zése.

+  Lehetéség a produktiv déntéshozatalra
és az elkdtelezb6désre csalddjukban,
kdzbsségukben, iskoldjukban és mds
intézményekben.

« A fiatalok bdétoritésa, hogy hallassdk
a hangjukat, a ddntéshozatal é&s a sze-
mélyes feleldsségvallalds dsztdnzése

« Az 6nszabdlyozds, az dnreflexid, az dnbi-
zalom, az &nértékelés, az énmagdval
vald egyUttérzés és a személyiség fejlédé-
sének eldsegitése.

A reziliens mUkddés noveli a fiatalok énhaté-
konysdgdt, mert megtapasztaljdk azt, hogy
képesek kompetensen szembenézni a kihiva-
sokkal, megfeleld médon atvenni az életlik
felefti kontrollt, feleldsséget vallalni fefteikért
és cselekedeteik kdvetkezményeiért, és pozi-
fiv irdnyban befolydsolni fejlédésUket és jollé-
fUket. A reziliencia segit a fiataloknak annak
a meggydzddésnek a kialakitdsdban, hogy
életlik fontos és értelmes. Igy ki tudjak alo-
kitani sajat jovéképlket, és lelkiismeretesen,
céltudatosan és optimistan tfudnak dolgozni
sajat magukért, sajat jovdbeni lehetbségei-
kért.
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JO GYAKORLATOK A REZILIENCIA
EROSITESERE A NAGYVILAGBOL

Szédmos evidencia alapl program |étezik,
mely fejleszti a reziliencidt, valtozatos célcso-
portokra kidolgozva. Ugyanakkor a legtébb
program nem igy definidlja magdat, nem jele-
nik meg sem elnevezésében, sem leirdsdban
a reziliencia erbsitése. Ezek a programok
elsésorban a tarsas-érzelmi készségek fejlesz-
tését célozzak, melyek szoros kapcsolatban
dlinak a rezliencidval (Substance Abuse
and Mental Health Services Administration,
Center for Mental Health Services, 2007).
A reziliencia fejlesztésére |eteznek univerzdlis
programok, melyek egy nagyobb populdci-
6bdl mindenkit céloznak, fuggetlenul attdl,
hogy van-e jelen rizikd, példdul gyermekek,
csaladdok; valamint 1éteznek célzott progra-
mok is, melyeket meghatarozott rizikd, vagy
feltétel jelenléte esetén nyljtanak, példaul
depresszid, szorongds, kronikus betegség,
természeti katasztréfa. Nagyon sok program
célozza a gyermekek reziliencidjanak fejlesz-
tését, mivel a kutatésok alapjan tudjuk, hogy
a gyermekkori pozitiv tapasztalatok elésegitik
a felndttkori megklzdési készségeket, a rezili-
ens mUkddést (Murphey et al., 2013).

A gyermekeknek és serdllbknek sz6l6 prog-
ramok lehetnek az intfézmény, iskola keretein
belll zajld, vagy azok kivlul szervezett progra-
mok. Az esetek tébbségében tartalmaznak
fanari, szUl6i tréningeket, valamint a gyer-
mekek szdmdara dltaldnos készségfejlesztést
(pl.: problémamegoldds, én-hatékonysag),
illetve specifikus készségfejlesztést (pl.: bizton-
sagos viselkedés, félelem kezelése) (Hosman
és Jané-Llopis, 2005). A kdvetkezbkben kéf,
a reziliencia tdmogatdsat, fejlesztését széles
kdrlen célzd programot ismertetlink.

FIATALOK REZILIENCIAJA (THE YOUTH
RESILIENCE PROGRAMME)

A program célcsoportja 14-20 éves fiatalok
és szlleik, neveldik. Kidolgozdi (Psychosocial
Centre of the International Federation of Red
Cross and Red Crescent Societies Save the
Children Denmark) egy kulénalld, ugyanak-
kor sok fekintetben hasonlé programot dol-
goztak ki fiatalabb, 10-16 éves korosztdlyra
is. A program holisztikus szemléletl, és azon
az alapelven nyugszik, hogy a fiatalok életé-
ben hosszu tavd, hathatés javulds csak a fia-
falok, szUldk, neveldk, és az bket korllvevd
kdz&sség aktiv részvételével valdsithatdak
meg.

A fiataloknak szol6 program kialakitésdban
és tesztelésében 5 orszag vett részt. A prog-
ram nagy elénye, hogy iskolai, és iskolan
kivdli szintereken (pl.: iskolai szocidlis munka,
kronikus betegséggel €16 gyerekek) is meg-
valdsithatéak.

A Fiatalok reziliencidja programot gyermek-
kori és fiatalkori reziliencia kutatésok ered-
ményei, valamint a kialakité szervezetek és
vildgszerte 45 - gyermekek életének javita-
sat célzd - szervezet & gyakorlatai alapjén
alakitottdk ki. A program pszichoszocidlis
t@mogatdé mddszertanbdl all, mely a fiatalok
pozitiv megkUzdésére és reziliencidjdra féku-
szal. 8-16 félig strukturdlt workshopbdl épul
fel, melyeket heti egy-két alkalommal tarta-
nak. A program jelentés eleme, hogy tébb
szinten is mUkodik, a fiatalokkal, a szUlékkel,
nevelbkkel és a kdzdsséggel egyardnt. Tartal-
maz neveldi taldlkozdkat, és erdsiti a kdzds-
ség védoéfaktorait, valamint kapcsolddhat
fovabbi  kb&zdsségi  kezdeményezésekhez
(Terlonge, Ager, 2012, Bormann et al., 2015).
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Az adaptdldshoz, megvalbsitdshoz ingye-
nesen letdlthetd formdban rendelkezésre all
a fréninganyag, Utmutatok, és leirdsok.

BELSO REZILIENCIA PROGRAM (THE INNER
RESILIENCE PROGRAM)

ATides Center programja szintén kutatésokon
alapul, és atarsas érzelmitanuldst tdmogatd-
sat, a stressz csdkkentését célozza, integrdlja
a tarsas és érzelmi tanuldst a tudatos jelenlét
alapl gyakorlattal. A programelemek isko-
lGban valdsulnak meg, célcsoportja altald-
nos iskolai tandrok, szUldk, altaldnos iskolds
gyermekek. A program el&szér a gyermekek
életében lévd felndttekre fokuszal, csak ezu-
t&n magukra a gyermekekre. A program ere-
detileg a traumdabdl vald felépllést célozta,
kialakitdsédnak motivaciojat a 2001. szeptem-
ber 11-i USA-beli események adtdk. A késdb-
bieklben kiszélesitették, a fékusz elmozdult
a tfraumdabdl felépulés felél a tandrok, szUldk
és didkok jollétének szélesebb dimenzidja
felé. A program |ényegi elemei a tandrd-
kon a didkok tarsas, érzelmi és stresszkezeld
képességfejlddésének elbsegitése, a viselke-
dés és az osztély kezelésének tudatos jelenlét
megkdzelitése, és biztonsdgos, gondoskodod,
békés iskolai, osztélytermi kdérnyezet kialaki-
tésa (Simon et al., 2009, Lantieri &s Malkmus,
2017).

Az alap program elemei:

Kikapcsolodé visszavonulasok

Egy hétvégét feldlel6 program, bevezeti
a tandrokat abba, hogyan tudnak nyugod-
fak, erdsek, kreativak maradni a munka és
az élet kihivasai, stresszei kdzott

Szakmai fejleszté6 workshopok

A workshopok klldnbdzd témdaklban szerve-
z6dnek az iskoldk szadmara, példaul:

dlhkezelés
konfliktuskezelés a mindennapi életben

az érzelmi intelligencia fogalma és kész-
ségei

Belso életet apolé foglalkozasok

Havonta tarfoft, iskola utdni csoportok
a nevelbk szamdara. Interaktiv gyakorlatokon,
egyéni reflexidkon és kiscsoportos megbeszé-
|Eseken keresztll a nevelbk felfedezhetik azon
készségeiket, melyek a stressz alatti &sszpon-
tositdshoz szUkségesek.

$ziil6i workshopok

A workshopok segitenek a szlléknek sajat
reziliencidjuk erdsitésében, és annak megér-
tésében, hogy a stressz hogyan hat a gyere-
kekre. Témak lehetnek példaul:

az érzelmi infelligencia fejlesztése
erdszak a médidban

bullying és cyberbullying
dUhkezelés

Altalanos iskolai tanar tréning

Progressziv izom relaxdcié és tudatos jelen-
Iét technikdkkal a tfréning segit a fandrok-
nak optimdlis tanuldsi kdrnyezetet teremteni
az osztalyukban, azon keresztul, hogy megto-
nitjak tanuldikat:

megnyugtatni magukat, ha idegesek
« ellazitani testUket és elméjuket

erdsiteni figyelmi készségeiket

A program holisztikus megkdzelitésl, a gyer-
mekek kdérnyezetében |évd felnbtteket és
magukat a gyermekeket célozza, jarulékos
elénye pedig a pedagdgusok kdrében a kié-
gés prevencio.
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A reziliencia kiemelt szerepet jatszik az egyének, csaladok,

kézOsségek  jollétének  kialakitdsaban  és

fenntartasaban,

a pozitiv mentalis egészség elérésében. Ebbdl kbvetkezben a rez-
iliens makédés megalapozasa gyermek-, serduild- és fiatalkorban
alapvetd jelentéségl a felnbttkori optimalis mUkodeés, szerep-
betdltés, az életben vald sikeresség szempontiabdl. A rezilien-

UTRAVALO

cia egy képességegylittes, mely minden életkorban fejlesztheto.
A sz(ilbk, nevelbk, és a serdlilbkkel, fiatalokkal foglalkozd szakemberek tfevéke-
nységeik soran tadmogathatiak a fiatalok reziliens mikédést megalapozo, le-
hetévé fevd készségeit, erbsithetik rezilienciajukat. Ehhez segitséget nydjtanak
az evidencia alapu nemzetkdzi programok, melyeknek akar elemeiben, akar
egészében térténd adaptdalasaval a szakemberek szamos eszkdzt kapnak a fi-

afalok rezilienciajanak fejlesztéséhez.
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