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Tarsadalmi innoviciok — Uj médszerek kidolgozasa
Elethosszig tarté tanulis a Neumann-galaxisban
hatranyos helyzetbdl is

BARATNE HAJDU AGNES

Kompetenciafejlesztés- Erdekérvényesités

Az IFLA (Konyvtari Egyesiiletek és Szervezetek Nemzetkozi Szovetsége)
tobb stratégiai idészakon (2006-2009, 2010-2015, 2016-2021) keresztiil is
kiemelt figyelmet fordit a kompetencidk fejlesztésére, a képessé tételre,
valamint a teljesitményfejlesztésre. Ezek a célok elsdsorban a kovetkezdkre
iranyulnak: a konyvtaros egyesiiletek megerdsitése, a fiatal vezetdk
nemzetkozi szinten torténd kinevelése, az egyes nemzeti és nemzetkozi
programok segitése, a konyvtarosok szakmai kompetencidinak fejlesztése, a
konyvtarak és konyvtarosok érdekképviselete a nemzetkozi szervezetek és a
kultarpolitika teriiletén, pl. konyvtarak népszertsitése az ENSZ 2030
Fenntarthat6 fejlodés programjéban.

A legujabb iddszakban az IFLA torekszik regiondlis és szektoralis
kapacitdsainak megerdsitésére. A bemutatott stratégiai dokumentumok
segitenek a nemzeti stratégidk és akciotervek (egyesiileti, konyvtarligyi)
alkotasaban, a jovOkép kialakitdsaban, a kiildetés és tudatos konyvtarpolitika
formalasaban, a konyvtarosok arculatanak és identitdsdnak formaldsaban,
megbecsiiltségiik novelésében.
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az ENSZ-ben megfigyel6i statusszal rendelkezik;

egylittmiikddik az International Council of Scientific Unions
(Tudomanyos Egyesiiletek Nemzetkozi Tanacsa — ICSU)
szervezettel;

megfigyeldi statusza van a World Intellectual Property Organization
(Szellemi

Tulajdon Vilagszervezete — WIPQO), valamint

az International Organization for Standardization (Nemzetkozi
Szabvanyligyi Szervezet — ISO) intézményei lilésein;

Az IFLA-nak természetesen jo a munkakapcsolata és egyiittmiikodik mas
nemzetkdzi nem-kormanyzati és civil szervezetekkel is, tobbek kozott:

International Publishers Association (Kiadok Nemzetkozi
Egyesiilete — IPA),

International Council on Archives (Levéltarak Nemzetkozi Tanacsa
—IcA),

International Council of Museums (Muzeumok Nemzetkdzi Tanacsa
—ICOM),

International Council on Monuments and Sites (Miiemlékek és
Emlékhelyek

Nemzetkozi Tanacsa — ICOMOS),

International Committee of the Blue Shield (Kék Pajzs Nemzetkozi
Bizottsag —

ICBS).

Az egyiittmiikodések masik csoportjat a testiileti tamogatdk kore alkotja. Az

IFLA-nak tobb mint huszonét ilyen szerzédése van.3

Az elnokok szerepe



Annak ellenére, hogy az egyiittmiikddés kezdeti 1épéseit Wilhelm Munthe
nevéhez kothetjiik (IFLA elndk, 1947-1951), aki kezdeményezte €s aldirta a
ko6lcsonos elismerési szerzodést az IFLA és az ENSZ, valamint az UNESCO
kozott, a kozelmult eseményeinek gyokerei a kdvetkezé harom IFLA elndk
tevékenységéhez kothetok szorosabban:

» Claudia Lux (2007-2009), akinek nemzetkdzi aktivitasa és stlya,
kultarpolitikai torekvései uj palyara allitottak a nemzetkdzi szervezet
addigi miikodését. A befogadd, adaptalo attitidbdl, a kezdeményezo
szerep eldretorése jellemezte elndki tevékenységét. Jelmondata: A
konyvtarak — vannak  napirenden. Elndki  tevékenységét a
stratégiakban val6 gondolkodas jellemezte, melyet egyértelmtien

athatott az informacidhoz valo szabad hozzaférés elve.

» Ellen Tise (2009-2011) munkassaga szoros folytatasa volt Claudia
Lux elnokségének. A kapcsolodas alapja egyrészt az a struktura,
melyben az IFLA elndkok kovetik egymast, vagyis, hogy a
megvalasztds utdn két évig a leendd elndki posztot betoltd jeldlt idot
kap arra, hogy szorosabban megismerje az IFLA mikodéseét,
adminisztraciojat, workshopok sorozataban érlelheti ki elnoki
gondolatait, megvalositani  kivant  programjait, nemzetkdzi
forumokon képviselheti a szervezetet, tdmogatja az aktualis elnokot
és a stratégiai  célkitlizéseket igyekszik  megvalositani.
Természetszerlien szoros munkakapcsolat alakul ki
az egymast kovetd elnokok kozott, mely személyiségiik
fliggvényében gyakran Dbaratsaggd alakulhat. Ez tortént a
nemzetkozileg mar kozismert, a német kulturalis kormanyzat teljes
tdmogatasat élvezd, palydja cstcsdn 1évé Claudia Lux és a
lényegesen fiatalabb, elkotelezett, nagyon nyitott és kedves Ellen
Tise kozott. Talan ezért is tekinthetd elndki szerepvallaldsuk oly
egységesnek és folytatolagosnak. Ellen Tise valasztott jelmondata ez
volt: 4 kényvtarak vezetnek el a tuddashoz valo hozzaféréshe:z.

 Sinikka Sipild (2013-2015) jelmondata: Erds konyvtarak az egyenld
és innovativ tarsadalmakért! Megvalasztasa utan, az elndki program
kidolgozésa kapcsan



(2011-2013) szamos stratégiai dokumentumot készitettek, ezek
koziil a legjelentésebb a Trendjelentés4 volt, melyet 2013
augusztusaban mutattak be a szingapuri, 79. IFLA WLIC
konferencianS. Ez az egészen 1 stilusu dokumentum szamos
nemzeti és nemzetkozi folyamatot, adaptaciot, megbesz¢lést inditott
el. Ezt tamogatta az is, hogy a szervezet honlapjan online platformot
hoztak létre Trend Report Platform cimen, ahol teret adtak a
hozzaszolasoknak, a kiilonb6z0 prezentacioknak, a nemzeti
programokrodl sz616 hiradasoknak, megbeszéléseknek, €s itt osztottak
meg a Trendjelentéssel kapcsolatos IFLA hireket ¢és egyéb
anyagokat. Nagyon hamar kézzel foghat6 eredményre vezetett a
nemzetkozi folyamatok koordinalasa és a platform lehetdségének
biztositasa. 2013. november 26an jelent meg a Riding the waves or
caught in the tide? Navigating the envolving information
environment. Insights from the IFLA Trend Report6 cimi kiadvany,
melyben  Osszegyljtotték a  Trendjelentéssel  kapcsolatos
hozzéaszolasokat, eseményeket. 2013 augusztusatol novemberig tobb
mint kétezer letoltés tortént, csupan err6l az oldalrol. A Trend
Report Platformon a fenti célkitiizések mellett mar megjelentek a
mozgositasra szolgald online marketing eszk6zok, a sztorik gytijtése,
a fényképalbumok megosztasa €s az eseménynaptar.

Trendjelentés, kialtvanyok, nyilatkozatok

Az informécidohoz val6 szabad hozzaférés olyan kozos alapelv, amely
szlikségszerlien atsz6 minden elfogadott célkitlizést és megvalositandd
feladatot. Igaz ez a megdllapitds az el6zéekben bemutatott elnoki
programokra ¢és tevékenységekre, de igaz az IFLA jelenlegi
megnyilvanulasaira, alapdokumentumaira is.

Manifesztumok

Az IFLA legjelentOsebb, a szakmai kozéletet €s a konyvtarpolitikat formalo
dokumentumainak hagyomanyos formdja a kialtvany (manifesztum). Ezek a
manifesztumok tobb évtizedes multbeli gyakorlatra tekintenek vissza ¢€s



példazzak az IFLA ¢és az UNESCO egyiittmiikodését, a kozos munka
modszereit.

Ezek azok a legnagyobb jelentdséggel bird kialtvanyok, melyeket
alapvetden egyegy IFLA szekcid vagy az igazgatotanacs (Governing Board)
dolgozott ki, majd az eldkészitd egyeztetések utan az UNESCO kozgytilése
fogadott el és tamogatott, ezzel is nyomatékot adva az adott ligynek, a
szabalyozott teriiletnek. Hasonl6 eljaras tortént tobbek kozott a kovetkezd
manifesztumok esetében is:

* IFLA/UNESCO Public Library Manifesto (IFLA/UNESCO
kiadltvany a kozmiivel6dési konyvtarakrol) 1994;

» IFLA/UNESCO School Library Manifesto (IFLA/UNESCO iskolai
konyvtari kialtvany vagy IFLA és UNESCO koz0s iskolai konyvtari
nyilatkozata7) 1999, 2015;

* Internet Manifesto IFLA 2002-t61 folyamatosan aktualizalva;

* IFLA/UNESCO Multicultural Library Manifesto (IFLA/UNESCO
Multikulturalis konyvtari kidltvany) 2009;

« IFLA/UNESCO Manifesto for Digital Libraries (IFLA/UNESCO
Digitalis konyvtari kidltvany) 2007, 2010.

Egy-egy kialtvany elfogadasa utdn gyakran tovabb folyt a k6zds munka és
példaul IFLA/ UNESCO Internet Manifesto Guidelines, IFLA/UNESCO
School Library Guidelines, School Library Advocacy Kkit.

A kolcsonos egyiittmiikddés jegyében az IFLA is figyelemmel kiséri
szovetségesei, kiemelten az ENSZ, kiilonosen pedig az UNESCO
tevékenységét, stratégiai céljait, kiadvanyait, és amennyiben sziikségesnek
latja, csatlakozik hozzajuk, tamogatja, illetve beépiti a megfeleld szinti
terveibe.

A szervezet 1d6rdl idére szdmos mas, 6nallo kidltvanyt is megfogalmaz,
mint példaul



» IFLA Manifesto on Transparency, Good Governance and Freedom
from Corruption 2009;

« IFLA Library Statistics Manifesto 2010.
Nyilatkozatok, szerzddések

Az IFLA szamos tovabbi, nemzetkdzi jelentdségili, a konyvtariigyet
egészében ¢érintd nyilatkozatot fogalmazott meg, hasonléan mas,
kultarpolitikat befolyasolé szervezetekhez, kormanyokhoz. A nyilatkozatok
kozreadasa tobbnyire az éves vilagkonferencidkhoz kapcsolddik, hiszen
elokészitésiik kapcsan és a konferencia ideje alatt mod nyilik a stratégiai
partnerekkel valo talalkozasokra, a dontéshozd szervek iilésezésére. Igy
tortént ez a dél-afrikai IFLA vilagkonferenciat (81. IFLA World Library and
Information Congress, Cape Town, South Africa, 2015. augusztus 15-21.)
megeldzden is, amikor Sinikka Sipild, az IFLA akkori elndke taldlkozott
Angola, Burkina Faso, a Zold-foki Koztarsasag, Elefantcsontpart, Lesotho,
Guinea, Madagaszkar, Malawi, Mozambik, Nigéria, a Dél-afrikai
Koztarsasag, Dél-Szudan és Szvazifold kulturalis minisztereivel, valamint
az adott orszagok képviseldivel 2015. augusztus 14-én. A rendezvényhez
csat

lakozott az Afrikai Konyvtari Egyesiiletek és Intézmények elndke (African
Library Associations and Institutions — AfLIA), tovabba a nemzeti
konyvtarak képviseldi. A résztvevok az afrikai kontinens konyvtartigyérol €s
a haladas feltételeirdl, a sziikséges folyamatokrol tanacskoztak, melyek
tokéletesen illeszkednek a Fenntarthaté Fejlodési Célokhoz. A talalkozas
végén megfogalmaztak és kiadtak a Cape Town Declarationt, mely az
afrikai orszagok kozos kulturalis fellépését és elkotelezettségét deklarlta az
ENSZ Fenntarthaté Fejlédési Céljaihoz.8

Lyoni nyilatkozat (2014)9

Az elvi kérdéseket targyald nyilatkozatok koziil az utdbbi évek egyik
legfontosabb dokumentuma a 2014-ben publikalt Lyoni nyilatkozat . Az iras
megfogalmazta, hogy a megndvekedett informacidohasznalat megalapozza és
fejleszti az informaciés miveltséget, mely a fenntarthatd fejlodés egyik
nélkiilozhetetlen alappillére. Az IFLA késobbi el-noke, Donna Scheeder
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2015. februar 19-én lehetdséget kapott, hogy bemutassa a Lyoni
nyilatkozatként ismert IFLA dokumentumot az ENSZ kozgytilése elétt.

Hozzaszolasanak célja az volt, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy a
megnovekedett informécids igények kielégitésében elsOsorban olyan
informaciokozvetitd intézmények toltenek be jelentds szerepet, mint a
konyvtarak. A konyvtarak segitenek megvalositani az ENSZ tagallamai altal
2015 januarjaban New Yorkban meghatarozott ij programot, a Fenntarthato
Fejlédesi Célokat (Sustainable Development Goals — SDG), melyek 2015
szeptemberétdl 1éptek a korabbi Millenniumi Fejlesztési Célok (Millennium
Development Goals — MDGs) helyébe.

Az iilésszak-sorozat keretében a Fenntarthato Fejlédési Célokhoz
illeszkedd nyilatkozatokat, torekvéseket ismerhették meg a képviseldk és a
jelen 1évé civil egyesiiletek képvisel6i. Donna Scheeder érvekkel
tdmasztotta ald, hogy az informacidhoz val6 szabad hozzaférés olyan kozos
alapelv, mely sziikségszertlien atszovi valamennyi célkitiizést és feladatot, és
ezaltal a konyvtarak a 2015 szeptemberében indult Sustainable Develop-
ment Goals (SDG) egyik legfontosabb tamaszai lehetnek.

A nyilatkozatot 604 konyvtari egyesiilet, konyvtari €s informacids
szervezet irta ala, koztik a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete (MKE) is.
Donna Scheeder ramutatott az informacidés szegénys€ég ¢és az
informaciohidny veszélyeire. A leendd elndk emlékeztette a képviseldket,
hogy bar nagy figyelmet szentelnek a szegénység kiilonb6zé megnyil-
vanulasi formdira, mégsem emlitették eddig az informacids szegénységbol
eredd hatranyokat, annak ellenére, hogy az informaci6 ¢és a tudas
megkeriilhetetlen alapfeltétele a fenntarthato fejlddésnek. Az informaciohoz
vald hozzaférés nélkiill az embereknek pont az az eszkoz, illetve esély
hianyzik, amely jobba teheti az életiiket. A hozzaférés lehetdségeinek
novekedésével eldsegitjiik a teljesitmények emelkedését és a kitlizott célok
megvalositdsat az érintett valamennyi teriilet tekintetében, beleértve az
egészségligyet, az  oktatdst, az  atlathatdésagot, valamint az
elszamoltathatdsagot.

Abbodl mindenkinek csak haszna lehet, ha megismeri, illetve tobbet
megtud arr6l, miként lehet megvalositani a fenntarthato fejlédést az egyes
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agazatokban. Vilagszerte tobb mint 320 000 kozkonyvtar, iskolai és
tudoményos konyvtarak szazezrei készek segiteni ebben a folyamatban. A
konyvtarosok, akik képzett informécios szakemberek, fontos €s megbizhato
partnerei az embereknek abban, hogy noveljék az informdcidhoz valo
hozzaférés esélyeit ¢és gyarapitsak az informacios miiveltség kompetenciait,
jobba téve ezzel az életiiket.

Ettdl a nyilatkozattol és fellépéstol eredeztethetok azok a maig
meghatdrozo, IFLA altal koordinalt vilagméreti akciok, melyek a ENSZ
Fenntarthato Fejlédési Célokhoz és az Agenda 2030-hoz kapcsolodnak.

Marrakesh szerzodés

A Szellemi Tulajdon Vilagszervezete (WIPO) 2013-ban publikalta A vakok,
latasseriiltek és nyomtatott széveget hasznalni képtelen személyek megjelent
miivekhez valo — hozzdférésének megkonnyitésérdl sz6l6  Marrakesh
szerzédest (Marrakesh Treaty). Partnerszervezetei, az IFLA, az EBLIDA
(Konyvtaros, Informacios és Dokumentacios Szervezetek Eurdpai Irodédja —
European Bureau of Library, Information and Documentation Associations),
valamint a Public Libraries 2020 alapitvanyi program egységes fellépéssel
igyekeznek eldsegiteni, hogy minél tobb orszagban ratifikaljak a szerzédést.
2018. majus 11-ig ezt

38 orszagban irtak ala.10

Az IFLA és EBLIDA online kozdsséget hozott 1étre, melynek tagjai
kéthetente videokonferencidn beszélik meg az aktualis teenddket annak
érdekében, hogy az Eurdpai Parlament ratifikalja a Marrakesh szerzédést, a
szerzO1 jogi szabalyozas részeként. Konzultalnak a kozos fellépésrdl és az
egyes nemzeti gyakorlatokrol. Informacids anyagokat készitenek a lobbizas
érdekében, webszeminariumokon tijékoztatjdk a szakembereket ¢és
konzultaciokat kezdeményeznek az eurdpai parlamenti képviselok és a
konyvtaros egyesiiletek vezetdi kozott. A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete
elndke szintén tagja ennek a nemzetkodzi érdekvédelmi csoportnak.

Az egységes fellépés szép példaja volt a Public Libraries 2020
alapitvany altal szervezett program ¢és kiallitds a ,,Kddolas hetén” (Code
Week) az Eurépai Parlamentben (2016, 2017). A 2016-ban indult éves
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talalkozok mottoja: Generation code: born at the libraryll, melyen az
eurdpai konyvtari egyesiiletek vezetdi €s képviseldi vesznek részt.

Az eurdpai ,,Kodolas hete” Neelie Kroes, az Europai Bizottsag elnok-
helyettese kezdeményezésére indult el 2013-ban, és ma mar szamos eurdpai
szervezet is csatlakozott a programhoz. 2016-ban tarsult a Code Week
kezdeményezéshez a Public Libraries 2020 alapitvany is, hogy minél tobb
konyvtar is bekapcsolodjon ebbe a nemzetkozi kezdeményezésbe. A 2016.
oktober 18-19-én megtartott briisszeli EU Code Week forumon tobbek
kozott jelen volt Hlona Kish, a 65 ezer kdnyvtarat tomorité Public Libraries
Association igazgatdja is. A rendezvénnyel parhuzamosan szervezett
interaktiv kiallitdson a robotika

¢s a digitalis miiveltség konyvtari szerepvallalasara hivtak fel az Europai
Parlament képviseldinek, illetve a masodik napon az érdekldodo gyermekek
csoportjainak a figyelmét. A rendezvény életre hivoi a Laurentien holland
hercegné altal alapitott Reading and Writing Foundation (Olvasas és fras
Alapitvany) munkatarsai voltak.

Az eseményen az IFLA, az EBLIDA ¢és az Europai Unio
tagorszagainak konyvtari egyesiiletei a legmagasabb szinten képviseltették
magukat. Az orszagok képviseldi lehetdséget kaptak arra, hogy a szerzéi
jogok kozds ¢és egységes szabalyozasanak kérdéseirdl folytathassanak
megbeszéléseket a képviselokkel, kiilonds tekintettel az elektronikus
dokumentumok szolgéltatdsdnak el6térbe keriilésére. Az alapitvany
munkatéarsai minden alkalomra készitenek egy infografikat az EU-orszagok
kozkonyvtarak adatair6l, melynek Osszeéllitdsaban a Magyar Konyvtarosok
Egyesiilete, és kozvetve a Konyvtari Intézet volt segitségére a szervezdknek.

Trendjelentés

A 2013-ban megjelent Trendjelentés, a 1étrehozott Trend Report Platform és
az ugyanazon év novemberében kiadott Riding the waves or caught in the
tide? Navigating the envolving information environment. Insights from the
IFLA Trend Report c¢. dokumentum hatasa és sikere arra 6sztondzte az IFLA
mindenkori vezetdit, hogy Orizzék meg az emlitett dokumentumok altal
meghatarozott stratégiai vonulatot, modszertant €s a jovOben is épitsenek ra.



Gerald Leitner fotitkar az IFLA 83. wroctawi vilagkonferenciajan
(IFLA World Library and Information Congress, WLIC) 2017-ben
hivatalosan bejelentette, hogy a Trendjelentés olyan fontos stratégiai
kiildetést tolt be a konyvtaros egyesiiletek és szervezetek életében, ami
sziikségessé teszi a trendek folyamatos frissitését és ujragondolasat. A mar
meglévo aktualizalt esettanulmanyokat is tartalmazé kiadasok (2016, 2017)
mellett az 0j trendjelentések otévenkénti kozreadasat is elhatarozta az IFLA
vezetdsége.

A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete felismerve a jelentéseknek az
egyes orszagok konyvtariigyére gyakorolt hatdsat, lefordittatta ¢és
elektronikusan publikalta a Riding the waves or caught in the tide? [...]
Insights from the Trend Report és az IFLA Trend Report 2016 Updatel?2
lényeges részeit.13

Az IFLA stratégiaja mint az érdekérvényesités és kompetenciafejlesztés
alapdokumentuma

crer

aktualis kihivasok, az elndki programok egymasra ¢éplilése, a
vildgkonferencidk soran formalodd stratégiai gondolatok ¢€s torekvések,
valamint a Governing Board munkdjanak egylittes eredménye. Szervesen
illeszkedik az aktudlis stratégia (2016-2021) kozvetlen eldkészitési folya-
matdba a Trendjelentés, illetve az annak utdélete soran keletkezd
anyagok.15

A stratégia szerkezetileg harom részbdl all:

» Vizid vagy jovokép, melyben az évek ota hasznalt hivoszo, a ,,global
voice” — globalis hang — adja meg az felhatalmazast és az inspiraciot
a hozzaférés, a fejlddés, a tanulds, a kreativitds és az innovacio
konyvtari kiteljesedéséhez.
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» Az alapértékek négy pontban emelik ki azokat a teriileteket, amelyek
altalanosan  hatdrozzdk meg az  IFLA  viszonyulasat,
feleldsségérzetét, elkotelezddését olyan

altalanos értékek mellett, mint az informécidohoz vald ingyenes,
egyetemes ¢és egyenld hozzaférés, a magas mindségii konyvtari €s
informacios szolgaltatdsok, valamint a tagsdg egyenld jogai a
hozzaféréssel, az IFLA altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban.

* A négy pontbol allo stratégia részletezéséhez kapcsolddnak a
kétévenként aktualizalt, valtozd ¢és kiegésziilé kulcsfontossagh
tertiletek (pl. 2015-2016 key initiatives).

Az [FLA Stratégiai Terv (2016-2021) minden elemére jellemz6 a
konyvtarosok és konyvtarak érdekeinek érvényesitésére valod torekvés,
valamint a kompetenciafejlesztés, hogy megvaldsulhassanak a jovoképben
¢s az alapértékekben megfogalmazottak. A konyvtarak tarsadalmi szerepe
(olvasas ¢és miiveltség, kapcsolodds a nemzetkézi szervezetek prog-
ramjaihoz, tovabbépitkezés, szabvanyok); az informdcio és tudas
(fenntarthatd informécios kornyezet, méltanyos szerzdi jog, a marrakeshi
szerzOdés, az internet iranyitdsa és semlegessége); valamint a kulturalis
orokség (megbrzo €s konzervald kozpontok, a digitalis megovas szabvanya,
katasztrofakockazat csokkentése) teriileteken inkabb az érdekérvényesités,
az érdekképviselet a hangsulyos. A negyedik stratégiai pont viszont a
képessé tételrdl, a teljesitményfejlesztésrdl szol inkabb, de természetesen
elsésorban azért, hogy sikeresen eleget tudjunk tenni az el6z6 pontokban
felvazolt céloknak (konyvtarak népszeriisitése az ENSZ 2030 Fenntarthato
fejlddés programja ban, International Advocacy Programme (1AP), Building
Strong Library Associations (BSLA) modell és Africa IAP pilot, Vezet6i
program 2016-2018, az IFLA regionalis és szektoralis kapacitdsainak
megerdsitése).

A péarhuzamosan fejlesztett, egymasra ¢€piilé IFLA dokumentumok,
projektek és programok mindegyike a konyvtarak szerepének erdsitésére, a
tarsadalom szolgalatara irdanyul. Ezekhez a torekvésekhez valtozo
modszertant, bovild eszkoztarat épitettek ki és haszndlnak az egyre
sz¢lesebb konyvtaros rétegek megszolitasa és mozgodsitdsa érdekében.
Tanulmanyunkban ezek koziil csak néhanyat, de talan a legjellemzdbbeket
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sikerlilt bemutatnunk. A lista még kozel sem teljes, de irdnyt mutathat és
segithet megérteni azokat a sikeres nemzetkézi torekvéseket, melyek
segithetnek a hazai kdnyvtartigyiink eldre vitelében:

motivalasra szolgalo online marketing eszkdzok, kérdéivek, online
szavazas;

eredmények analizise utani tovabb épitkezés;
alland6 médiajelenlét;

interaktiv honlap, valamint térkép fejlesztése;vizualizacids eszkdzok
fokozottabb haszndlata, hatdsos infografikak, képeslapok, matricék;

a kozosségi halok hasznalata (Facebook, Twitter, Instagram stb.);

sztorik, riportok, esettanulmanyok, j6 gyakorlatok gylijtése és
megosztasa;

fényképalbumok megosztésa;

informéciomegosztas, folyamatos hiradas a torténésekrol,
eseménynaptar,

egyuttmikodések, kozos képviselet;

nyilatkozatok, itmutatok, szabvanyok, irdnyelvek, stratégiai
dokumentumok;

konferenciak, szatellit konferenciak, tdmegeket mozgdsitd
szeminariumok szervezése;
az eléadasok, tanulményok kozzététele, kiadasa;

tajékoztatd brosurdk, szordlapok elektronikus és papiralapt
publikélésa;

forrasok Gsszegytijtése, szakirodalmi publikalas tdimogatasa és
kozlése, folyoirat-kiadas, egyéb publikacios tevékenység;

modszertani leirasok, eszkoztarak.

Az elézéekben bemutatott stratégiai dokumentumok segitenek a nemzeti
stratégiak és akciotervek (egyesiileti, konyvtariigyi) alkotasaban, a jovokép
kialakitasaban, a kiildetés és a tudatos konyvtarpolitika formalasaban, a
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konyvtarosok arculatanak és identitdsanak formaldsdban, megbecsiiltségiink
novelésében.
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A felséoktatas konyvtarai a valtozas élén

A felséoktatasi konyvtarakat szamos kihivas érte az 1960-as évek végén ¢és a
’70-es években. A képzés tomegessé valt, ezért a felsdoktatasi konyvtarak
szdma majd 25%-kal emelkedett. A konyvtarak tanulast segitd szerepe
folértekelddott, kiilondsen az alsobb rétegekbdl szarmazo hallgatok korében.
A kutatdsok tdmogatdsa a tudomanyos publikdciok szamanak egyre
gyorsulo litemii gyarapodasat eredményezte, aminek kovetkeztében a
konyvtarak alloménya tobb mint kétszeresre nétt.5 Ehhez jarultak még a
Weinberg-jelentés elvarasai: a bibliografiak, indexmiivek alkalmazasanak, a
szakirodalom hasznalatanak a tanitdsa és a referalas. A konyvtargépesités
révén létrejottek a szamitogépes katalogusok, 1) dokumen-tumtipusként
megjelentek a szamitogépes forrasok. Az 1980-as években indultak azok a
tanfolyamok, melyek a szakirodalmi adatbazisokban valé keresést
(information retrieval), majd az évtized legvégétdl az online keresést
oktattak (pl. MedLine-ban val6 keresés).

A konyvtarak oktatasi tevékenysége (library instruction, bibliographic
instruction, library orientation, user education) 0j értelmet nyert, elészor az
audiovizudlis eszkdzok bemutatdsdval boviilt, majd a szamitdégépes
kereséssel. A felsOoktatdas konyvtarai mindig elkotelezettek voltak a
konyvtari oktatas irant, €s a fejlesztések bazisat képezték. Az 1980-as
években sikeriilt elfogadtatni a konyvtar kozvetlen részvételét az oktatasban,
az oktatdo konyvtar gondolatat.6 Az oktatasi programok gyorsan terjedtek,
kielégitendé a foglalkozasok irant megndvekedett igényeket. Az oktatast
segitd konyvtari egylittmtikodésre jo példa az 1971-ben alakult LOEX
(Library Orientation Exchange) nevii nonprofit szervezet. Célja a konyvtari
oktatds tAmogatasa, tananyagok kolcsonzése, és éves konferencidin szakmai
forum biztositasa. 2018-ban tobb mint 675 tagja volt vilagszerte.7

A konyvtartudoméanyi szakirodalom egyre bdvebben targyalta a
konyvtarak oktatasi tevékenységét mind elméleti, mind gyakorlati
megkozelitésben. A kozlemények koziil nem hidnyoztak az oktatast
kritizald, a hatékonysagat kétségbe vono allaspontok sem. Nagy vita alakult
ki arrdl, hogy a konyvtarosok lehetnek-e a fels6fokt képzésben oktatok.8
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A konyvtar szerepének atértékelése a kozoktatasban

Az Egyesiilt Allamok kozoktatasi konyvtarainak szovetségi fejlesztése az
1958-ban érvénybe 1ép6 torvénnyel, a National Defense Education Act
(NDEA) torvénnyel vette kezdetét, majd a kdzoktatast szabalyozo, 1965-ben
elfogadott Elementary and Secondary Education Act (ESEA) torvénnyel
folytatodott. A jogszabalyok révén az iskolai konyvtarak gyiijteménye
sokféle dokumentummal, audiovizudlis anyaggal boviilt az oktatas ered-
ményesebbé tétele érdekében. A gyerekek és fiatalok konyvtari ellatdsat
elsddlegesen az oktatdsi intézmények gylijteményei végezték, s nem a
kozkonyvtarak9, illetve azok gyerekrészlegei. Az 1980-as évekre az
amerikai iskolai konyvtdrak allomanya, felszereltsége és szolgaltatdsai
mintava valtak méas nemzetek fejlesztéseihez.

Csik Tibor

Az American Library Association (ALA) tagszervezete az American
Association of School Libraries (AASL) 1969-ben megjelentette az iskolai
konyvtarakkal — illetve az 0 megnevezés szerint a médiakozpontokkal
(media center) — szembeni kovetelményeket (Standards for School Media
Programs10), majd 1975-ben a megvalositas iranyelveit (Media Programs:
District and School11). Az iskolai konyvtaros feladatai kozott meghatarozo
volt, hogy mas médiaszakemberekkel egyiittmiikddve kialakitsak a didkok
médiahasznalati és -értelmezési  készségeit. Az 1988-ban kiadott
kovetelményrendszer (Information Powerl2) legnagyobb ujdonsaga az a
felfogas, hogy a konyvtarosnak kozvetitd, Osszekotd szerepe van az
informéacioforrasok, valamint a didkok, tanarok, iskolavezetés és a sziilok
vonatkozaséaban.

Az informdcios miiveltség

A konyvtarak oktatdsi tevékenysége szempontjabol —meghatdrozo
jelentéségli az informacids készségek (information skills) definidlasa, az
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informacioés miveltség (information literacy) tartalmanak és az oktatas
kimeneti kovetelményeinek kidolgozasa az 1980-as években. Az
informacios miiveltség szamos eleme mar korabban is 1étezett, amelyek nem
egyszerlien csak Ujakkal bdéviiltek, hanem egyiitt szintézist alkottak.13
Ennek kozéppontjdban az informacié megtalaldsa, értékelése és hasznalata
allt.

Az informacios miiveltség fogalmat Paul Zurkowski, az Information
Industry Association elndke vetette fol 1974-ben megjelent irasaban.14 Az
elsddleges célja az volt, hogy az informacids szolgaltatasok fejlesztésére
javaslatokat tegyen. Az informdcios kornyezet kihivasait szamba véve, az
informdcios ipar — a kiadok, az adatbankok és -forgalmazok — szemszdgébol
vizsgalta a konyvtarak szolgaltatasait. Zurkowski azt javasolta, hogy dol-
gozzanak ki az informacids miiveltség atadasat biztosité nemzeti programot.
Az 1) miveltségteriilet sziikségességét két tézisre alapozta: az informacio
O6nmagdban még nem tudds, mert az informaciot képesnek kell lenni
értékelni és asszimildlni a gondolkodasba, hogy alkalmazni lehessen. A
masik tézise szerint az irni-olvasni tudas nem jelenti azt, hogy birtokaban
vagyunk azoknak az ismereteknek, amelyek az informacid értelmezését
lehetove teszik. Mindebbdl arra a kovetkeztetésre jutott, hogy sziikség van
olyan tudasra és készségekre, amelyek képessé tesznek az informacids
eszkozok ¢és az informacioforrdsok fOlhasznéalasara adott probléma
megoldasaban.

A hagyomanyos konyvtari foglalkozasok legfontosabb elemei a
gyljtemény ¢és a katalogushasznalat bemutatdsa volt. Ez az
intézménykodzponti megkdzelités azonban kozvetleniil nem kapcsolodott a
tanulashoz vagy a képzéshez, mert altalanossagban ismertetett meg a
konyvtar kinalta lehetdségekkel. Atmenetet jelentett a forrasokra, a
szakirodalom-keresésre alapozott oktatds. Amikor azonban az informacid
keriilt a kozéppontba, az egy feladat elvégzéséhez sziikséges informaciok
megszerzése — ez tokéletesen illeszkedett az ismeretszerzés folyamatahoz.
Az informaciora, az informalddasra alapozott konyvtari oktatas utat nyitott a
képzési tevékenység koncepcionalis megujitasdnak, s egy uj miveltségi
teriilet — az informacids miiveltség — kidolgozésanak.
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Az informécios miveltség hozta uj megkdzelités révén a konyvtarak
egyiitt tudtadk kezelni a hagyomanyos, nyomtatott dokumentumokat, az
audiovizudlis anyagokat és a szamitogépes forrasokat fiiggetleniil attol, hogy
milyen a formatumuk ¢és a gyljteményiikbdl valo-e, vagy kiilsé szolgéltato
biztositja. Az informacids miiveltségben egy folyamat szerves részét képezi:

» az informacios igény meghatarozasa,
» akeresés elvégzése a forrasok és eszkozok hasznalataval,
* akapott informacio értékelése és felhasznalasa.

A konyvtari tajékoztatas €és a konyvtarhasznalati ismeretek teljesen Uj
kontextusba keriiltek ezaltal, de ami a legfontosabb, megerdsitette az oktatd
konyvtar koncepcidjat. Az informaciés miveltség az egész életen at tartd
tanulast megalapozd ismeretek koz¢é keriilt, ami jelentdsen folértékelte a
konyvtarak szerepét a nevelésben.

A nemzetkozi tendenciak

Michael Lorenzen 2002-ben az angolszasz szakirodalom alapjan attekintette
a konyvtarak oktatdsi tevékenységét FEszak-Amerikan kivil.15 A
szemletanulmény az eurdpai orszdgokat az 1970-es évek kozepétol
megjelent irodalom alapjan targyalta. Ebbol arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy a kiilonb6zd orszagokban eltérd, de erdés hagyomanya van a konyvtari
oktatasnak. Az amerikaihoz hasonl6 oktatdsi programok viszont hianyoz-
nak, vagy évtizedes késéssel alakitjak ki azokat. Az amerikai modszerek
leginkabb az Egyesiilt Kirdlysag orszagaiban terjedtek, mig Franciaorszag a
leginkabb eltérd, onallod utat kovetd orszag.

A tudomanyos ¢és miiszaki informaciok elérhetdve tétele, atadasa
nemzetkodzi szinten is folvetddott. Az UNESCO az 1970-es évek elején
kezdeményeztel6 az intézményi keretek megteremtését ¢és tamogatta a
fejlesztéseket. A tudastranszfert az allamok, régiok, illetve tudomanyos
intézmények egyiittmikodésével képzeltek el. A megvaldsitdsban kiemelt
szerep harult a dokumentécios intézetekre, konyvtarakra, archivumokra,
ezért azok fejlesztését, tevékenységilik egységesitését is magaban foglalta. A
vilagszervezet és annak United Nations International Scientific Information
System (UNISIST) nevii projektje inditotta el 1976-ban a General
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Information Programme (PGI)17 fejlesztési keretprogramot, amely bazisava
valt a konyvtarak oktatédsi tevékenysége megujitasanak.

Az elsddleges oktatdsi cél az volt, hogy a felséfoku képzésben és a
kutatas-fejlesztésben részt vevok eredményesebben érjék el a tudomanyos
forrdsokat és hasznaljak az informacios infrastrukturat.18 Az 1980-as évekre
teljesen elfogadottd valt, hogy a kozoktatasban is meg kell jelennie az
informacios készségek atadasanak. 1982-ben az UNESCO ¢és az IFLA k6z6s
fogalmazott meg erre vonatkozéan.19 Az ajanlas szerint az oktatas
valamennyi szintjén integralni kell a kiadvanyok, az informacidok elérésének
¢s kiaknazasanak tanitdsat, a konyvtar és forrasainak hasznalatat.

A PGI kertében, az UNESCO anyagi tamogatasaval, de az IFLA
szakemberei dolgoztak ki az informaciokezelés (information handling)
tanitdsdnak ¢és az informa-ciés készségek ataddsanak kozoktatasi
keretrendszerét, meghatarozva az oktatds tanarképzési €s iskolai konyvtari
vonatkozasait.21 Az IFLA onalléan is Iépett, és 1986-ban kiadta az iskolai
konyvtarosok képzésérdl szolo irdnyelvét,22 majd 1990-ben normativ
dokumentumban 0Gsszegezte az iskolai konyvtarakkal (médiatar) és az
iskolai konyvtarosokkal szembeni elvarasokat.23 Az IFLA iranyelvei az
angolszdsz tudomanyossadgon nyugodtak, annak szellemében fogalmaztak
meg a nemzetkdzi irdnyelveket, és erdsen épitettek az ALA normativ
dokumentumaira.

Az ezredfordulo kihivasai és a kényvtari oktatads

Az informécios ¢és kommunikacids technologidk az 1990-es években
teljesen atformaltdk a tudasrol és a tuddsatadasrol alkotott képilinket. Az
internet, majd a vilaghalo (World Wide Web) révén eddig nem latott
mennyiségli informacio, ismeret all a tarsadalom legszélesebb rétegeinek
rendelkezésére. A digitalis technologia lehetdvé teszi valamennyi emberi
kozlés rogzitését és tovabbitasat, kivaltva ezzel a ,hagyomanyos”
nyomtatott, grafikus, audiovizudlis dokumentumokat.
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A tudésatadas bevett intézményei — mint az iskola és a konyvtar —
elveszitették monopoliumukat az ismeretkozvetitésben, mar a vilaghalon is
lehet t4jékozddni, informéciot szerezni. Az 1 technoldgia mindenkinek
lehetdvé teszi, hogy szabadon kozolje, és széles korben terjessze
gondolatait. A megosztott ismeretek hitelességét, helytallo voltat azonban
semmi nem garantalja. A konyvtarak nem maradhattak pusztan a kiadok, a
tartalomipar hitelesitette tudas kozvetitéi, ezért wjra kellett definidlni
szolgaltatdsaikat. Az  oktatasi  tevékenységiikben  pedig egyre
hangstlyosabba valt a megtalalt informacié relevancidjanak, hitelességének
megitélése és a kritikai gondolkodas kialakitasa.

A mérvadé dokumentumok altalanos elvarasa, hogy az informéciok
megtalaldsa, ¢értékelése ¢és felhaszndldsa valamennyi oktatdsi szint
tananyagaba bekeriiljon. A fejlesztések folynak, a kiilonbozé oktatési
szinteknek megfeleléen. Az optimalis az volna, ha a szintenkénti oktatasi
programok azonos elvek alapjan épiilnének fol, illeszkednének egymashoz,
atjarhatok lennének az egymadst kovetd szintek, s igy szerves egységet al-
kotna a konyvtari oktatas.

Az informdciokozpontu kényvtari oktatas rendszere

A kozoktatas

Korszakos jelentdségii az ALA (AASL) 1998-ban megjelent Information
Power. Building partnership for learning24 cimii szabvanya, amely
meghatarozza az Egyesiilt Allamok kozoktatdsa szaméra az informécios
miveltség kovetelményrendszerét és az atadashoz sziikséges oktatasi
programokkal szembeni elvaradsokat, valamint az iskolai konyv- ¢és
médiataros feladatait. A kovetelményrendszer az &vodai oktatd-neveld
munkatol egészen a 12. évfolyamig (K-12) a tanterv egészére, illetve annak
valamennyi miveltségteriiletére  kiterjed. Az iskolai konyv- ¢és
médiatarosnak az informdcidos miiveltség atadasdval kapcsolatban a
kovetkezo teriileteken vannak feladatai: a tanulas és tanitas, az
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informacidhoz valo fizikai és intellektualis hozzaférés, valamint az iskolali
programok iranyitasa.

Az iskolai konyvari oktatasban szerzett ismeretek ¢és készségek
kimeneti kovetelményeit harom teriileten definialta25:

Informacids miiveltség

* Az informaciokhoz valé eredményes €s hatékony hozzaférés.
» Az informaciok kritikus és hozzaértd értékelése.
* Az informaciok pontos és kreativ hasznalata.
Onall6 tanulas
* Az egyén érdeklddésének megfeleld informaciok 6nallo
megkeresése.
* Az irodalom és mds miivészeti dgak alkotdsainak befogadasa.

» Kivalosagra torekveés az informaciokeresésben €s az ismeretek
létrehozasaban.

Tarsadalmi felelsségérzet
* Az informacio jelentdségének felismerése a demokratikus
tarsadalomban.
* Az informdciok és az informécids technoldgidk etikusan kezelése.

» Hatékony kozremitkddés az informaciokereséssel és -eldallitassal
foglalkoz6 csoport munkéjéban.

Iskolai kényvtarosok képzése

Az ALA (AASL) 2003-ban jelentette meg az iskolai konyv- és
médiatarosok képzésének kovetelményrendszerét, Standards for Initial
Preparation Programs School Library Media Specialists26 cimmel. A
normativ dokumentum a mesterfokii programok akkreditdcids elvarasait
tartalmazza, amelyek alapjan az ALA a koOnyvtdrosi, a tandrképzési
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akkreditacios bizottsag (National Council for Accreditation of Teacher
Education) pedig a szaktanari végzettséget ismeri el. A felsGoktatasi
programok célja, hogy a kozoktatds valamennyi szintje (pre K-12) szdmara
képezzen konyvtari és médiaszakembereket. A programoknak teljes
mértékben a kozoktatds szamara meghatarozott elvarasokat — Information
Power (1998) — megvalositani képes szakemberek képzését kell
biztositaniuk.

A felsooktatas

A fels6oktatas szdmara az informacios muveltség kovetelményrendszerét
(Information Literacy Competency Standards for Higher Education27) az
ALA (Association of College and

Research Libraries — ACRL) hatarozta meg 2000-ben. Az elvarasok a
miveltségteriileten a kozoktatdsban megszerzett ismeretekre, készségekre
¢épiilnek. Az informécidos miiveltség legfontosabb alkotéelemei a
felsdoktatasban:

» Az informacids igény terjedelmének meghatarozésa.

. A sziikséges informaciok hatékony és eredményes megszerzése.
* Az informacionak és forrasanak kritikus értékelése.

* A kivalasztott informacionak a beépitése a sajat tudasbazisba.

* Az informacid hatékony haszndlata meghatarozott célok
megvalositasdhoz.

* Az informacidhasznalat gazdasagi, jogi, tarsadalmi viszonyainak

értése, tovabba az informacidk jogszeri €s etikus elérése, hasznalata.
Az informacidos miuveltség ataddsa tehat részévé valt az amerikai
felsdoktatasnak, és a hallgatoknak az elsajatitott ismeretekrol, készségekrol
szamot kell adniuk. Az egyik legismertebb tesztet — Standardized
Assessment of Information Literacy Skills - SAILS28 — a Kent State
University kezdeményezésére és iranyitasaval dolgoztak ki 2006-ban, s ma
tobb mint 250 felsdoktatasi intézmény milkddik kozre a projektben. A
SAILS mellett természetesen mas teszteket is hasznalnak a felsdoktatasban,
de vannak egyetemek, melyek csak a sajat vizsgajuk eredményeit fogadjak
el.

Az informacios miiveltség atadasdhoz a felsdoktatasban még szamos
normativ dokumentum kapcsolodik. A képzés egészére vonatkozo
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kovetelményrendszer alapjan szamos tudomanyag és szakteriilet kidolgozta
a sajat diszciplingja elvarasait, példaul a természet- ¢és mérnoki
tudomanyok29 (2006), a tanarképzés30 (2006), a kulturalis antropoldgia és
a szociologia31 (2008). Az ALA allasfoglalasokat, iranyelveket dolgozott ki
a konyvtari oktatds valamennyi vetiiletével kapcsolatban, példaul a
programokkal szembeni elvarasokrol32, a konyvtarosok felsdoktatasi
statuszarol33.

Az ALA irdnyitasaval az Egyesiilt Allamokban a 2000-es évek elejére
sikeriilt egy egységes konyvtari oktatasi rendszert kiépiteni, mely atfogja a
kozoktatast, a felsdoktatast, az iskolai konyv- és médiatdrosok képzését. A
tananyag kozponti eleme mindenhol az informacios miveltség, mely az
informécioszerzés ¢és -felhasznalas folyamatdn nyugszik. A folyamat
allomasaihoz rendelik az életkori sajatossagoknak, illetve a tanulményi
elémenetelnek megfeleld kompetencidkat, ugy, hogy azok szintenként
egymasra épliljenek. Ez egyszerre biztositja az atjarhatosag és a késobbi
specializacio lehetdségét. A konyvtari oktatas igy rendszert képez, melynek
elemei koherens egészet alkotnak.

Az IFLA és az UNESCO az iskolai és kozkonyvtarakrol

Az IFLA ¢és az UNESCO 1999ben nyilatkozatot (IFLA/UNESCO School
Library Manifesto34) fogadott el az iskolai konyvtarakrdl, meghatarozva az
iskolai konyvtarak kiildetését, céljait, a munkatarsakkal és a miikodtetéssel
kapcsolatos alapvetd elvarasokat. A nyilatkozat az iskolai konyvtarat az
oktatasi folyamat integrans részeként hatdrozza meg. A nyilatkozat
végrehajtasarol 2002-ben megjelent dokumentum (IFLA/UNESCO School
Library Guideline35) az iskolai konyvtarak nemzeti tantervben rogzitett
oktatési feladatat az informécios miiveltség atadasaban jelolte meg. A két
vildgszervezet kozos, a kozkonyvtarak fejlesztési irdnyelveit meghatarozo
kiadvanya (The Public Library Service: the IFLA/UNESCO Guidelines for
Development36) a konyvtartipus feladatava teszi a hasznalokat képzo
programok tartasat a konyvtar forrasainak és szolgaltatasainak hatékony
hasznélata érdekében.
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A tanulaselvii konyvtari oktatas

Az AASL az ezredfordulé utdn atdolgozta a kozoktatas konyvtaraival
szembeni  kovetelményeket, s harom, egymasra ¢épililé normativ
dokumentumban adta kozre: Standards for 21st-century learner (2007)37,
Standards for 21st-century learner in action (2008)38, Empowering
Learners: Guidelines for School Library Media Programs (2009)39. Az uj
kovetelményrendszer megtartotta az Information Power (1998) alapelveit és
a legfontosabb célokat, de korszerlsitette és tovabbfejlesztette annak
elvarasait. A kiillonbség azonban tobbet jelent, mint egyszeri atrendezés,
bovités. A didkokkal szembeni kovetelményeket a tanuléds elsajatitasara, az
0ndllo tanulova valas folyamatédra alapozta. Az iskolai konyvtdrnak négy
sulyponti feladata van: tdmogassa az ismeretszerzést és a készségek
fejlesztését, a tanuldsi diszpoziciok alakitdsat, a felelosségvallalast és az
onértékelésre valo képességet. A konyvtari oktatasnak arra kell folkésziteni
a didkot — a XXI. szdzad tanuldjat —, hogy haszndlva a készségeit, a
forrasokat és az eszkdzoket:

+ tajékozodjon és kutasson (inquire), gondolkodjon kritikusan és
gyarapitsa az ismereteit;

* vonjon le kovetkeztetéseket, hozzon dontéseket, tudasat alkalmazza
az Uj helyzetre, alkosson 1] ismereteket;

* ossza meg a tudasat, és legyen a demokratikus tarsadalom etikus és
produktiv tagja;

+ torekedjen személyisége és az esztétikai érzéke fejlesztésére.

A tanuldselvii konyvtari oktatds az iskolai konyvtarosok 1) képzési
kovetelményeiben is megjelent. Az AASL a kutatasalapu tanulds jegyében
dolgozta ki a képzés akkreditaciojanak elvarasait (Standards for Initial
Preparation of School Librarians40) 2010-ben. 2016-ban jelent meg az
informacidos miveltségre vonatkozo 1 keretrendszer (Framework for
Information Literacy for Higher Education4l), amely az el6z0
normativdhoz hasonldéan, a megdrizve — tovabbfejlesztve elvét kovetve
definidlja jra a miveltségteriilet tartalmat. Az AASL az iskolai
konyvtarakra és az iskolai konyvtarosokra vonatkozd normativ do-
kumentumokat 2017-ben egy kiadvanyban4?2 integralta.
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Az IFLA43 2015-ben az iskolai konyvtarakra vonatkozdan uj
végrehajtasi iranyelveket44 adott ki. A korabbihoz képest részletesebben
targyalja az iranyelveket, beépitve az UNESCO média- és informacios
miuveltségre45 vonatkozo allaspontjat. Az iskolai konyvtar oktatasi feladatat
az informdciés miveltség atadasdban jelolte meg, de kiegészitette a
tajékozodasra, kutatasra alapuld tanulasi modellek (inquiry-based learning
models) alkalmazésaval.

Végigkovettiik, hogy az 1960-as évek valtozasai miként alapoztdk meg a
konyvtarak oktatasi tevékenységének megujitasat. Az 1970-es, *80-as évek
oktatési fejlesztései élére

a felsdoktatds konyvtarai alltak, s munkajuk eredményeként sikertilt
elfogadtatni az oktatd konyvtar koncepcidjat. Az ezredforduldra sikeriilt a
konyvtari oktatast a képzés valamennyi szintjének szerves részévé tenni. A
fejlodés 1épésrol 1épésre ment végbe, a lehetd legtobbet megdrizve az
értekekbdl, ¢épitve a korabban bevalt gyakorlatra ¢és folya-matosan
reflektalva a hihetetlentil gyorsan valtozé informacios kornyezetre.
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DIPPOLD PETER

Internetes kereskedelmi sajatossagok lehetséges hatasai

Bizonyara sokan ismerik Chris Anderson 2004-ben publikalt {izleti
modelljét, ami az internetes kereskedelem sajatossagat irja le: a nagy
tomegben arusitott bestseller termékek nagysagrendjét eléri a kevesebb
példanyban elkeld, de joval nagyobb sokféleséggel rendelkezd aruk kereske-
delme, és az elektronikus forgalmazok a rendelkezésre 4ll6 dokumentumok
98%-at évente legalabb egyszer eladjak vagy forgalmazzak. Ez az eloszlas,
a Long Tail, az elektronikus dokumentumok esetében feliilirja a fizikai vildg
eddig felismert eloszlasi rendszereit (pl. Pareto eloszlas — a jovedelmek
80%-at a népesség 20%-a birtokolja, vagy Derek de Solla Price felismerése
— a tudomanyos szerzok 25%-a felelés a megjelent cikkek 75%-aért). A
konyvtarak ehhez a jelenséghez tobb ponton csatlakozhatnak.
Dokumentumforgalmuk nagy részét a népszerti termékek adjak, ugyanakkor
a kolcsonzési statisztikakban jol kovethetd a ritkabban forgalmazott, de
Osszességeben nagy tomeget kiadd un. ,,niche” kdlcsonzések nagysagrendje.
A Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar kolesonzési statisztikainak ismertetésén
keresztiil a cikk bemutatja a kozkonyvtari és szakkonyvtari funkciok
kiilonbségét. A Long Tail jelenség a konyvtari vilagban az e-konyvek
szolgaltatasba vonasaval, illetve a tomeges digitalizalassal nyeri el valodi
helyét.

Chris Anderson uj tizleti modellje

Az tzleti modell els6 megfogalmazoja, mondhatjuk felfedez6je Chris
Anderson, a Wired Magazin szerkesztdje volt. 2004-ben jelent meg ,,The
Long Tail” cimii cikkel, amely a webkereskedelem résztvevdi, majd nem
sokkal kés6bb a konyvtarosok korében is nagy feltlinést keltett. Anderson
cikkében arra hivja fel a figyelmet, hogy az interneten torténd forgalmazas
egészen mas torvényszeruségek alapjan muikodik, mint a hagyomanyos.
Internetes kulturaterjeszté vallalkozasok tizleti eredményeinek vizsgalata
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nyoman mutatott ra arra a tényre, hogy a virtualis kereskedések bevételeinek
jO részét nem a nagy tdmegben terjesztett, de korlatozott féleségli népszerti
arucikkek (pl. sikerfilmek, bestsellerek, slagerek) adjak, hanem az egyszerre
kevesebb ember érdeklddésére szamot tartd, ugyanakkor az aktualis divatos
cikkeknél sokkal tobbféle egységek eladasa. A hagyomanyos arucikkek (pl.
nyomtatott konyvek) esetében a kevésbé eladhato, ,kifutott” cikkek
raktarozasi ¢€s terjesztési koltségei hosszabb tdvon nem teszik gazdasadgossa

a készletek fenntartdsat. Ezzel szemben a nagy internetes terjesztok esetében
ezek a koltségek nem meghatarozok, ezért érdemes megtartani a kevésbé
népszerl termékek forgalmazasat is. Az alacsonyabb keresettségli termékek
(azaz a Long Tail) eladasabol, terjesztésébdl keletkezett bevétel
Osszességében elérheti a viszonylag kisebb féleségli divattermék
forgalmazasabodl szarmazd bevételt.

Az internet tehat alapvetden megvaltoztatja a piacot: barki lehet kiado,
blogok, portalok fenntartdja, vagy akar maganyos mivész, igy
demokratizalodik a forgalmazas. A széles kindlat fenntartdsa megéri a
kereskedelmi forgalmazonak is, ezért a fogyasztd értelemszertien nagyobb
valasztékbol valogathat.3 Ezt az {izleti modellt kovetik a legnagyobb
elektronikus kereskedelemmel foglalkozé cégek is, mint pl. az Amazon, a
Netflix vagy a Google is.

Anderson vizsgalatai alapjan az elektronikus forgalmazok a
rendelkezésre allo dokumentumok 98%-at évente legalabb egyszer eladjak
vagy forgalmazzak. Ez az eloszlas az elektronikus dokumentumok esetében
feliilirja a fizikai vilag eddig felismert eloszlasi rendszereit, pl. a Pareto-
eloszlast, amely szerint a kiilonb6z6 jelenségek kovetkezményeinek 80%-a
az okok 20%-ara vezethetéek vissza. Pareto 1906-ban bebizonyitotta, hogy
Milano lakossaga jovedelmeinek 80%-at a népesség 20%-a birtokolja. Ezt
az elvet késobb 80/20-as szabalyként altalanositottdk és kiterjesztettek az
¢let kiilonbozd teriileteire. Manapsag foleg az iizleti menedzsmentben és a
mindségbiztositasban €li reneszanszat.

A Long Tail és a konyvtarak

A Long Tail — mint statisztikai torvényszeriiség — valamennyi

hatvanyfiiggvény-eloszlasra érvényes, még ha nem is 98%-os szabalyként:

egy ,,hosszt farok™ jelenik meg, az eloszlas lapos, messze elnytlo vége,
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ahol — ha rangsorrend eloszlast készitiink — azok a konyvek vannak, amiket
egyetlen példanyban adtak el, azok a szavak, amik csak egyszer szerepelnek
egy korpuszban, azok az emberek, akiknek minimalis a jovedelme, vagy
azok a szerzok, akiknek csupéan egyetlen publikacioja van.4 (1. abra)

Anderson lizleti modellje szinte megjelenése pillanatatdl felkeltette a
konyvtari szakma érdeklodését is. A cikk nyomén elinduld vitak foleg arra
tértek ki, hogy az egyes konyvtari rendszerek Osszességiikben foképpen a
»Long Tail” 1Un. ,niche”5 kategoriajaba tartoz6 dokumentumokat
tartalmaznak. A konyvtarak gyijteményei globalisan a legnagyobb
valtozatossagban tartalmazzdk az emberiség kulturdjanak irott emlékeit,
amelybdl a hasznalok kedviik, érdeklédésiik vagy sziikségleteik szerint
valogathatnak.6 A dokumentumok megtaldlasdhoz a kaput a konyvtarak
katalogusai jelentik. Ugyanakkor a katalogusok hasznalata nem jelenti
automatikusan maguknak a dokumentumoknak az elérését, ehhez a
konyvtari rendszer(ek) tovabbi szolgaltatdsait kell igénybe venni (helyi,
illetve konyvtarkozi kolesonzés vagy digitalizalas). Ez pedig — belathatjuk —
aligha veheti fel a versenyt a kiilonboz6é adatbazisok egy-két kattintéssal
elérhetd fulltextes kindlataval.

Mint Lorcan Dempsey, az OCLC korabbi elnokhelyettese
megfogalmazta: Nem elégséges az anyagokat a rendszeren beliil
megjeleniteni, valosdgosan 1s hozzaférhetonek kell lenniik (minden
olvasonak a sajat konyvét a ranganathani fogalom értelmében), a potencialis
érdekl6do olvasonak meg kell ismerni a konyv 1étezését (minden konyvnek
a sajat olvasgjat), az igényt ¢és annak teljesitését Osszekotd rendszernek
hatékonynak kell lenni (6vd az olvasé idejét).7

Long Tail a tudomanymetriaban

Koztudott, hogy a tudomdnymetria szdmos elve a hatvanyfiiggvény-
eloszlason alapul. Ilyen pl. Lotka torvénye, ami kimondja, hogy a
tudomanyos szerzék kb. 60%-a egy publikacidval, 15%-a kettdvel, mig
csupan 7%-a rendelkezik harom publikacioval (és igy tovabb). Derek de
Solla Price fogalmazta meg elséként az 1960-as években, hogy a
tudomanyos publikaciok szerzdinek minddssze 25%-a felelés a megjelent
kozlemények 75%-aért, és ugyanez az eloszlas érvényes a hivatkozasokra is.
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Modellje szerint a publikaciok korabbi sikeriik aranyaban, holabdaszertien
vonzzak magukhoz az Gjabb és Ujabb idézéseket. Bar nem tudomanymetriai
indittatasbol, de ehhez a jelenséghez kapcsolddik Barabdsi Albert Laszlo
halézati elmélete, amely bebizonyitotta, hogy a halézatok nem
véletlenszertiek, hanem skalafiiggetlen haloként miikodnek, tehat erds
csomopontok Iéteznek a halokon beliill. Ha egy 0j elem kapcsolodik a
halohoz, nem véletlenszertien kapcsolddik valahova, hanem a ,,népszeri”
csomopontokat keresi, €és hatvanyfiiggvényeloszlast kovet. Az elmélet
valamennyi halézatra (biologiai, tarsadalmi,

kozosségi stb.) érvényes. Barabasi eredetileg angolul megjelent, bestsellerré
valt konyvét tobb nyelvre forditottak le.8

Long Tailvizsgalatok és keresési stratégiak

A konyvtari katalégusoknak alapvetd szerepiik van abban, hogy biztositsak
a gyljteményekben Orzott dokumentumok elérését. Tobb kutatds is
foglalkozott a Long Tail jelenség kapcsan a keresési eredmények mérésével.
Az edmontoni kozkonyvtarban (Edmonton Public Library) példaul az
aktualis témaban folytatott keresések és a valdban megtortént események
kozotti  Osszefiiggéseket elemezték négy honap keresési adatainak
felhasznalasaval. Az eredmények alatdmasztjadk a Long Tail elméletet: az
aktualis témakra folytatott keresések az Osszes keresés nagy tobbségét
alkotjak, és a megtortént események hatast gyakorolnak az ilyen tipusu
keresések gyakorisagara.9

Egy masik kutatds a webtartalmak eloszlasat vizsgalta abbol a
szempontbol, hogy a kis szdmu, de Oridsi mennyiségli tartalommal
rendelkezd nagy keresérendszerek (pl. a Google), kozdsségi halok
(Facebook) és online enciklopédidk (Wikipédia) fOképpen a kereskedelmi
szempontbol életképes tartalmakra Osszpontositanak. Ezzel szemben allnak
a nagy szdmban létez6 (a Long Tail elnytld részét alkotd), de joval sziikebb
tartalommal rendelkezd szolgaltatok, ebbe a korbe tartoznak a nemzeti és a
digitalis konyvtarak, illetve a repozitériumok is. A tanulmany a tudomanyos
¢s oktatasi tartalmak lathatobba tétele érdekében EEXCESS néven egy
olyan modszert javasol bevezetni, amely a specidlis tartalmakat
perszonalizalva, ajanlasokkal ellatva juttatja el a hasznalokhoz.10
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A Long Tail jelenség alkalmazasa a konyvtarak gytijteményszervezésében

A konyvtarak allomanyaik haszndlatanak elemzése soran szamtalan
formaban talalkoznak a Long Tail jelenséggel. A kiilfoldi publikalt
vizsgalatok kozott talalkozhatunk az e-folyodiratok hasznalatara és eléfizetési
gyakorlatara vonatkozd elemzéssel,11 egy adott kdnyvtarban megtalalhato
orvosi szakfolyoiratok korabbi évfolyamainak hasznélatarol szolo
vizsgélattal,12 vagy annak feltardsdval, hogyan ¢érheték el a
leghatékonyabban egy digitalis konyvtar gyarapitdsaban a csak weben
megjelend elektronikus tartalmak.13 Mindezek a kutatdsok a Long Tail
statisztikai modszereinek felhasznéalasaval zajlottak.

A Long Tail jelenség a Fovarosi Szabo Ervin Konyvtar kélcsonzési
statisztikaiban

A Fdvarosi Szabd Ervin Konyvtarnak — mint koztudott — Gsszesen 49
tagkonyvtara van. A halézati konyvtarak teriileti alapon harom régidba
szervezve végzik munkdjukat, a Kozponti Konyvtar kiilon szervezeti
egységet képez. A kozkonyvtari ellatdst a FSZEK tagkonyvtarai egyiitt
biztositjdk Budapest teriiletén. Az orszagos szakkonyvtari feladatok
ellatasaért a Kozponti Konyvtar felel.14 Ezen két alapfunkcio jol
elkiilonithetd a kolcsonzési statisztikdkban is.

A kolcsonzési adatok fontos informacidkat nyujtanak az allomany
hasznalatarol, elemzésiik alkalmat ad az allomany folyamatos alakitasara. A
kolcsonzési  statisztikdkat természetesen nem csak a rendelések
aldtdmasztasara lehet hasznalni. Segitségiikkel sikerlistakat lehet felallitani,
egy adott szakteriilet, vagy akar egyetlen konyv egy kiaddsanak
kolcsonzottségét is lehet vizsgalni, a konyvek raktarba kertilését, a
rendszeren beliili atiranyitasat vagy torlését is alatimaszthatja a statisztikak
elemzése. Ezeken Kkiviil szdmos specidlis informécid6 nyerhetd ki
segitségiikkel a kérdés megfogalmazasanak fiiggvényében.

A kolcsonzések szdmanak alakulasa a legjobb mérdszdm a Long Tail
»fejének” és ,farkdnak™ azonositasara, és ezzel a beszerzések, a torlések, az
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egyes dokumentumok vagy allomanyrészek intézményi  szintl
atiranyitasanak koordinalasara.

A kovetkezd kolcsonzési statisztikdk célja a Long Tail jelenség
bemutatdsa mellett a FSZEK koz- és szakkonyvtari funkcidibdl adodo
kiilonbségek érzékeltetése. A tablazatok (2-3. dbra) a konyvtarak
kolcsonzéseirdl pillanatképet adnak, de nem tartalmaznak elemzéseket. Az
Osszehasonlithatosag érdekében a halozati konyvtarak ¢és a Kozponti
Konyvtar esetében ugyanazokat az idohatarokat és kritériumokat adtam
meg: melyek azok a kolcsondzhetd konyvek, amiket a hasznalok a 2015.
januar 1l-je és 2017. julius 1-je kozotti idoszakban hisznal tobbszor
kolesonoztek? A lekérdezésben szerepelt, hogy az adott miivet Gsszesen
hanyszor kolcsondzték ki ebben az iddszakban, hany példanyban talalhato
meg a konyvtarban, illetve egy példanyra atlagosan hany kolcsonzés esik. A
sorrend kialakitasakor az utolsé két szempontot nem vettem figyelembe,
mert célom itt a legnépszeriibb miivek bemutatasa volt. A példanyszam és
az egy példanyra jutd kolcsonzottség azonban relevans lehet mas célok
megfogalmazasa, pl. egy potrendelés esetében.

Pillanatkép a halozati kélcsonzési statisztikarol

(2015. januar 1. — 2017. julius 1.)

A halozati konyvtarak esetében a keresés egy tobb mint 16 ezer miivet
tartalmazo excel tablat eredményezett. A mérdpontokat a kdlcsonzések
szamanak hozzavetdleges felezésével allapitottam meg (1000-500-250—
125-62-20).

Kolcsonzések
Kategoria szama [Miivek szama
Head 1 10002963 110
Head 2 500999 1174
Head 3 250-499 2999
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Long tail 1 125-249 6066

Long tail 2 62-124 9938

Long tail 3 20-61 16 125

A kolcsonzések megoszlasa diagramon abrazolva a kovetkezo képet
mutatja:
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3. abra: Halozati kolesonzések 2015-2017

A kovetkez0 tablazatban az elsé huszonét leggyakrabban kdlcsonzott konyv
listajat latjuk a halozatban (2963—1332 kdlcsonzés)
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Kolcsonzése

k

Szerzo Cim
szama
Molnar Ferenc | A Pal utcai fiak 2963
Mikszath
Kélman Szent Péter esernydje 2060
Berg Judit Rumini 2052
Gardonyi Géza | Egri csillagok 1885
Egy ropi naploja : Greg Heffley
Kinney, Jeff feljegyzései : 1627
[képregény]
Rowling, Joanne | Harry Potter és a Titkok Kamraja 1625
Kathleen
Frei Tamas Agréarbarok : Magyarorszag az oroszok | 1610
csapddjaban : [Andrésztori IV.]
Kiéstner, Erich A két Lotti 1561
Kistner, Erich Emil és a detektivek 1520
Lazar Ervin A Négyszogletli Kerek Erdo 1480
Kinney, Jeff Egy ropi napldja : az utols6 szalmaszal | 1422
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Orokké [Leiner Laura: A Szent Johanna

gimi 1416
része]
Szab6 Magda Abigél 1411
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Rowling, Joanne

Harry Potter és az azkabani fogoly

1389

Kathleen

Balint Agnes Szeleburdi csalad 1384
Bartos Erika Bogyo és Baboca a levegdben 1380
Marék Veronika | Boribon autézik 1363
Bartos Erika Anna ¢és Peti : irany az 6voda! 1353
Kinney, Jeff Egy ropi napldja : kutya egy id6 1353
Bartos Erika Bogyo és Baboca : évszakos konyv 1352
Radnoéti

Miklésné Naplo, 1935-1946 1344
Wass Albert A funtineli boszorkany 1341
Bartos Erika Bogyo ¢és Baboca alszik 1332
Bartos Erika Bogyo és Baboca a jégen 1332

4. abra: A leggyakrabban kélcsonzott konyvek a halozatban

A leggyakrabban kolcsonzott milvek kozil csak az els6 huszondtot
foglaltam a tablazatba (4. dbra). Fontosnak tartom megjegyezni, hogy ez a

diagram els6 mérdpontja is 1000 miivet takar, amelyek bemutatisa
terjedelmi okokbdl természetesen nem fér a cikk keretei kozé. Masodik
megallapitisom, hogy a téblazatban szerepld miivek kolcsonzottsége

crer
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semmiképpen nem jelent rangsorrendet, lathat6, hogy sok esetben csak
néhany kdlcsonzés valasztja el 0ket egymastol, tehat a sorrend akar egyetlen
szempont (pl. az idéhatarok) modositasakor is valtozhat.

Az intézményi kolcsonzési statisztikak teljes kori, mélyebb elemzése
akar egy doktori disszertacio témaja is lehetne. Jelen esetben ez nem cél, de
ez a néhany adat is lehetdséget ad annak megallapitasara, hogy egy tipikus
kozkonyvtarban milyen mutipusok kdlcsonzése a legnépszertiibb.

Feltind a gyerekkonyvek magas ardnya a listdban. Ennek tobb oka
lehet, ezek koziil emelek ki néhanyat. A 2016-0s statisztika szerint a
gyerekolvasok (0—14 éves korig) aranya a FSZEK hasznaloi kozott 20% (47
578 f10), akik oOsszesen 777 678 dokumentumot kolcsondztek.15 Mivel
szamukra a kdlcsonzés ingyenes, a sziillok szivesen hozzak a konyvtarba a
gyerekeket. Meg kell emliteni a halozati konyvtarak €16 kapcsolatrend-
szerét a korzetikbe tartoz6 iskolakkal, valamint a rendszeres
gyerekfoglalkozasokat, amelyek erdsitik az 6nalldo konyvtarhasznalatot. A
gyerek- és ifjusagi konyvek magas aranyanak masik oka, hogy felismerve az
érdekldédést, a konyvtarak viszonylag nagy példanyszamban szerzik be
ezeket a miiveket. A listat 4760 kolcsonzéssel vezetd Pal utcai fiuk pl. 248,
mig a Két Lotti 257 példanya érhet6 el a halozat konyvtaraiban.

Szintén az ifjusagnak, de nem a legfiatalabb korosztalynak szélnak a
klasszikus kotelezd olvasmanyok, amit eldszeretettel kolcsondznek a
fiatalok. Igy keriilhetett a lista elejére A Pdl utcai fitik, a Szent Péter
esernydje és Az egri csillagok.

Frei Tamas konyve tipikus bestseller, ami valdsziniileg rovidebb ideig
tarthat érdeklédésre szamot. A halozati konyvtarakban csak 62 példanya van
allomanyban, ezért igen magas atlagos kolcsonzottség (26) jut egy
példanyra. Megjegyzem, hogy a konyvkiadds is reagalt a konyv
keresettségére, 2014-ben egyediil ez a konyv jelent meg 100 ezer feletti
példanyszamban.16

Az els6é huszonétbe keriilt a megjelenésekor nagy érdeklédést kivaltd

Radnoti Miklosné naploja és Wass Albert Funtineli boszorkanyok cimii
regénye.
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Ami a tablazatbol kimaradt

A diagram legmeredekebb része, azaz az adott id6szakban legalabb
1000-szer kolcsonzott konyvek listaja tobb mint 1000 cimet tartalmaz.
Ennek csak a toredékét tudtam a tablazatban bemutatni. A teljesség igénye
nélkiil néhany tovabbi jellemzd példaval lehet illusztralni a 48 halozati
konyvtar altal nytjtott legnépszertibb kinalatot.

1240 kolcsonzéssel rendelkezik Dragoman Gyorgy Fehér kiraly cimi
regénye, Péterfy Gergely Kitémott barbar cimli konyvét 1094 olvaso
kolesonozte ki, Moldova Gyorgy Az utolso téltény ciml onéletrajzat 1030-
an, tehat a kortars magyar szépirodalom iranti érdeklédés egyértelmiien
kimutathato.

A szorakozast szolgalja a krimi miifaja, ami bdségesen reprezentalt a
diagram fejrészében. Elso képviseldje Jo Nesbe Fehér éjszaka cimi krimije
1195 kolesonzéssel, de szinte a sarkara 1ép Agatha Christie Tiz kicsi négere
1167 kolecsonzessel.

Az els6 ezer cim tovabbi megoszlasa rendkiviil valtozatos: a klasszikus
magyar ¢és kilfoldi  szépirodalom mellett tinikdnyveket, sci-fiket,
kalandregényeket taldlhatunk a listdban. A kolcsonzések mélyebb
elemzésére itt nem kertilhet sor.

Pillanatkép a Kozponti Konyvtar kolcsonzési statisztikajarol

(2015. januar 1. — 2017. julius 1.)

A Kozponti Konyvtar esetében a keresés egy tobb mint 39 ezer miivet
tartalmazo excel tablat eredményezett. A mérdpontokat a kdlcsonzések

43



szamanak hozzéavetdleges felezésével allapitottam meg (450-225-112-56—
28). (5-6. dbra)

Kategori | Kolcsonzések Miivek
a szama szama
Head 1 450-992 20
Head 2 225-449 122
Head 3 112-224 919

A Long Tail és a konyvtarak. Hogyan kapcsolédhatunk...

Long tail

1 56-111 4323
Long tail

2 20-55 39 472

S.abra: A Kozponti Konyvtar kolcsonzései szamokban
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6. abra: A Kozponti Konyvtar kélcsonzései 2015-2017

Az els6 huszondt leggyakrabban kolcsonzott konyv a Kézponti
Konyvtarban (992—412 kolesonzés). (7. abra)

Kolcsonzése
k
Szerzo Cim
szama
A tarsadalomtudomanyi kutatas
Babbie, Earl R. gyakorlata 992
Pszicholédgia 717
Smith, Eliot R. Szocialpszichologia 652
Meérei Ferenc Gyermeklélektan 620
Cole, Michael Fejlodéslélektan 590
Yazawa Ai Nana 576
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Csikszentmihalyi

Flow: az dramlat: a tokéletes élmény

567
Mihaly pszicholdgidja
Andorka Rudolf Bevezetés a szocioldgiaba 564
Berne, Eric Emberi jatszmak 537
Altalanos pszicholdgia 535
Europa ezer éve: a kdzépkor 533
Eco, Umberto Hogyan irjunk szakdolgozatot? 530
Magyarorszag torténete a XX.
Romsics Ignac szdzadban 528
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Garcia Marquez,

Szaz év magany 524
Gabriel
Foucault, Michel A szexualitas tOrténete 504
Aronson, Elliot A tarsas lény 498
Murakami Haruki | 1Q84 : ezerkiiloncszaznyolcvannégy | 459
Szab6 Magda Az ajtd 457
Orwell, George 1984 448
Forgas, Joseph P. | A tarsas érintkezés pszichologiaja 431
Ottlik Géza Iskola a hataron 428
Magyarorszag tarsadalomtorténete a
Gyani Gabor 425
reformkort6l a masodik vilaghaboruig
Mann, Thomas A varazshegy 418
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Carver, Charles S. | Személyiségpszichologia 409

7. abra: A leggyakrabban kolcsonzott konyvek a Kozponti Konyvtarban

Hasonloan a haloézati statisztikanal elmondottakhoz, a sorrend a Kozponti
Konyvtar esetében sem jelent rangsort. Az els6 huszonot konyv listdja ebben
az esetben is csak altalanos megjegyzéseket indukalhat. A haldzati
konyvtarakhoz mérten kisebb a kdlcsonzések szama, de ez egyértelmiien
visszavezethetd arra, hogy itt egyetlen gylijtemény, mig a halozati
konyvtarak esetében 48 konyvtar dsszesitett kolcsonzési szama szerepel.

Mig a halézati konyvtarakban a gyerekkonyvek magas aranya tiint fel, a
Koézponti Konyvtarban hasonldan kiemelkedd a szakkdnyvek aranya az elsd
huszondt legkdlesonzottebb konyv kozott. Ez egyértelmiien a szakkdnyvtari
funkciénak koszonhetd: a konyvtar gyarapitasi politikdja a szakkonyvek
nagyobb példanyszdmu beszerzésére iranyul, a magasabb példanyszdm
pedig egyértelmlien noveli az egyes milvek kolcsonzottségét. Persze ez
visszafelé¢ is igaz, hiszen az érdeklddés miatt keriil sor a példanyszam
emelésére. A legkolcsonzottebb A4 tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata
cimi mi 55 példanyban, a Szocidlpszicholégia 42, Andorka Rudolf
Bevezetés a szociologiaba ciml konyve pedig 51 példanyban talalhaté meg
a konyvtar allomanyaban.

A szakkonyvek a konyvtar gylijtokorének megfelelden kizarolag
tarsadalomtudomanyi teriileteket fednek le, ezen beliill a pszichologia, a
tarsadalom- ¢és torténeti tudomanyok dominalnak. Nem elhanyagolhat6 a
kolcsonzottség nagysagrendje szempontjabdl az egyetemi kotelezd
olvasmanyok magas ardnya: a Kozponti Konyvtar latogatdoinak mintegy
negyven szazaléka egyetemi hallgatd, ez az arany — mint az alabbi
diagramon lathato — folyamatos emelkedést mutat, és ez természetesen
dontden befolyasolja a kdonyvtar szerzeményezési politikdjat. (8. abra)

Wregisztralt hasznalok Megyetemi hallgatok —Mkozépiskolasok
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8. abra: Egyetemi hallgatok és kozépiskoldasok aranya a Kozponti
Kényvtarban

A listaban megjelenik a szépirodalom, amit Marquez, Szab6 Magda, Ottlik
Géza, Thomas Mann és Murakami Haruki japan ir6 regénytrilogiaja
képvisel.

A torténettudomanyt Romsics Ignac Magyarorszag torténete a XX.
szazadban (528  kolcsonzés) ¢és  Gyani  Gabor  Magyarorszag
tarsadalomtorténete a reformkortol a mdsodik vilaghaboruig (425)
reprezentalja.
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A halozati konyvtarak listdjaban a bestseller kategoériat Frei Tamas
konyve képviselte, a Kozponti Konyvtarban egy tinédzsereknek szolo
képregény-sorozatot sorolhatunk ebbe a kategoriaba: Yazawa Ai Nana cimi
mangaéjat, ami 44 példanyban talalhaté meg az allomanyban.

Ami a tablazatbol kimaradt

Az els0 huszonét utan a kolcsonzottségben természetesen folytatodik a
tarsadalomtudomanyi dominancia, de wjabb tudomanyteriiletek jelennek
meg: pl. a filozofia, a kommunikdcidelmélet, a nyelvtudomany.

A halozati konyvtarakhoz hasonléan a kortdrs magyar irodalom
kolcsonzottsége itt is magas: Dragoman Gyorgy Fehér kirdlya a sorban a 35.
helyen 364 kolcsonzéssel all, mig Kertész Imre Sorstalansaga 331
kolesonzéssel a 49. helyet foglalja el.

A szérakoztatd és ismeretterjesztd irodalom kolcsonzése a Kdozponti
Konyvtarban kevésbé kiugrd, mint a halézatban. Ennek elsddleges oka a
példanyok kisebb szdma, ami azonban tudatos gyarapitasi politika
eredménye: mig a kisebb konyvtarakban az érdeklodés elsdsorban a
szorakozas ¢s a tanulas fel¢ fordul, addig a Kozponti Konyvtar a
szakirodalom minél szélesebb korli beszerzésére koncentrdl. Ez
természetesen nem jelenti azt, hogy a Long Tail alsébb régidiban a
kozkonyvtari funkcioibol kovetkezd népszerli irodalom kolcsonzése ne
lenne meghatéarozo, csak ezek nem a kdlcsonzési statisztika €élén talalhatok.

Chris Anderson az elektronikus dokumentumokra, illetve az azokat
forgalmaz6 kereskedelemre dolgozta ki iizleti modelljét. Az elmult tiz év
szakirodalmat attekintve kijelenthetd, hogy — bar egyes részteriileteken a
konyvtarak alkalmazzadk a modellt — a 98%-0s szabaly elsésorban az
elektronikus dokumentumok teriiletén érvényes. Ha azonban a Long Tailt
nem csak erre a jelenségre (98%-0s szabaly) sziikitjiik, a hatvanyfiiggvény-
eloszléas a konyvtari szakma szamos teriiletén hasznosithato.

Ilyen példanak tekintheté a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar kdlcsonzési
statisztikdinak vizsgalata is. A halozati konyvtarak és a Kozponti Konyvtar
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kolcsonzéseirdl késziilt pillanatkép adatokkal bizonyitja a szakkonyvtari és
kozkonyvtari funkciobol adodo kiilonbségeket.

A 2004 ota eltelt idészak bebizonyitotta, hogy a Long Tail mint tizleti
modell kiteljesedését a konyvtarak szamara a teljes kort digitalizalas jelenti.
Erre azonban sokat kell még varni.
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Fodor Janos: TER, IDO, TARTALOM

Konyvtari innovacios lehetpségek a fejlesztés szolgalataban

Korunk konyvtari fejlesztései kettdés innovaciot igényelnek: a technologiai
lehetdségek ¢és a korszerii konyvtari szemlélet adekvat interpretalasat.
Tartalomszolgaltatas-kutatd miihelyiinkben tdbb olyan, szemléletében
innovativ projektr6l szdmolhatunk be, amelyek technoldgiai ralatast és
kreativ jartassagot biztositanak az intézményiinkben tanulé szakember
jelolteknek. A konyvtarak Facebook-jelenlétével kapcsolatos kutatdsunk
bizonyitotta, hogy a legsikeresebb bejegyzések térrel, idével kapcsolatos,
tovabbolvashato, gondosan kidolgozott informacidegyiittesek. Az identitas
kozOs nevezdjére alapozva, a hely- és kortorténet senkitél sem idegen
témajaban lehet leghatékonyabban példat mutatni megosztott torténettel,
hozzéadott tudomanyos hattérinformaciokkal, linkekkel kedvet teremteni az
elmélytilésre, hasonld gylijteménytételek onalld folkutatasara. Ezért all
mihelyiink érdeklédésének kozéppontjdban olyan részgylijtemények,
dokumentumegyiittesek webes kidolgozasa, melyek hely- €s kortorténeti
kontextusa sikeresen felmutathatd az oktatas keretei kozott, egy-egy félév
hallgatokra elosztott munkajaval.

A konyvtar tartalomszolgéltatasi lehetdségeit kutatd  mihelyiink
érdeklddésének fokuszaba az ezredforduld ota a kozosségi média kertilt. A
korabbi honlap-centrikus intézményi jelenlétben hinni hiabavalol, vagy
legalabbis illuzorikus, ha a felhasznalok t4jékozodasi szokasai — a
technologia valtozasanak fiiggvényeként — a kozos feliiletek felé mutatnak.
A ko6z0sségi halozatokban megosztott tartalmak témaiban, és a kapcsolodd
aktivitasok

— kommentekben és lajkokban tetten érhetd — jeleiben két, markansan eltérd
magatartas-forma tiikr6z6dik, melyekre a konyvtari tartalomfejlesztés

hatékonyan reflektalhat.

A biztonsdagos kozos nevezo bovitése
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Az egyik meghataroz6 attitid a sajat, ovott értékek rendezési igénye,
kontrollja, a k6zdsségi médidban barmely szinten és tudassal, a kozreadas és
befogadas barmely Osszetételében jellemzO biztonsagi jaték. A mai
tizenévesek tavolsagtartdsa, elforduldsa a Facebooktdl éppen a gyors,
radikalis megoldas valasztdsaként — a tlirelmetlenség jeleként -—
magyarazhat6 az uralhato kapcsolatrendszer igényével: ne szoljon és lasson
bele kommunikécidjaba rokon, ismerdsként 6t kiskoraban bejelolt sziil. A
fiatalok nem

kivannak maradandé portfolidt épiteni €lményeikbdl, esziikk dgaban sincs
mas korosztdlyok szaméra nyomokat hagyni, Onfelszamold iizenetekkel
kommunikalnak inkabb a Snapchat szolgaltatasban. Minél bonyolultabb a
szolgaltatasrendszer — gyermeknek, kamasznak, a szdmitastechnikaval idds
korban ismerkedének — anndl nehezebb atlatni a privatszféra védelmét
tobbé-kevésbé biztositd beallitasok lehetdségeit, s a kozosségi halon
legotthonosabban ~ mozgd  huszonévesek  ¢€letében  valtoznak a
legdinamikusabban az életkoriilmények. Az 6 életiikben is johetnek tehat
olyan iddszakok, amikor rutinbdl, kevéssé¢ odafigyelve posztolnak vagy
kattintanak linkekre, akar virust terjesztd iizeneteket szabaditva
ismerdseikre.

Ahogy a kozdsségi média tartalmanak hitelessége megkérddjelezodik, a
megosztasi aktivitds mozgatorugoi kozott egyre hangsulyosabba valik a
személyes hitel fenntartdsa is. Az identitaslopés fenyegetd lehetdsége vagy
az online zaklatas gyakran tragikus esetei csak szélséséges példak arra,
mennyire konnyli lerombolni, s milyen nehéz meg6rizni a magunkrol
folépitett virtualis képet, milyen nehéz azt Gjra érvényesiteni munkahelyben,
életkdzegben vagy parkapcsolatban bekdvetkezd valtozasok esetén.

A nehezen atlathatd, sok tényezo6tol fliggd rendszerekben a felhasznalok
alapélménye ezért az Ovatossdg, n¢hany alapszabaly esetenként tulzott,
gorcsOs betartasa. Sokan kizéarolag olvasasra, vagy csak lajkolasra, netan
kommentelésre haszndljadk a Facebookot, sajat képet sem toltenek fel.
Tartalmak bevitele nélkiil, valgjaban ,,nem rendeltetésszerlien” hasznaljak a
rendszert, s6t, ha gy vessziik: bantdan , kukucskalnak™ csak, masok életét
lesve, sajatjukrol hallgatva. E magatartas egyre népszerlibb, hiszen passziv
nézoként a profiljukhoz hozzaférdk korének szabalyozasaval alig kell
foglalkozniuk.
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Az identitds védelme legalabb ilyen meghatarozé az aktiv megosztok
magatartasaban 1s, hiszen a kozosségi médidban komoly szerkesztd,
publikalé munkat végzok akarva-akaratlanul, sajdt felelds kiadoikka valnak.
Az erdfeszités értelme, a profit, amiért e munkat elvégzik, sajat identitdsuk
formalasa, megorzése, fenntartdsa. A megosztasok, az izlést vagy
allasfoglalast tiikrozé kedvelések és kommentek sordval onmagunkbol irjuk
a Facebook, Instagram stb. tartalmat, annak — legalabbis — ismeretségi
halonk szamara olvashatd részét. Folyamatosan dontési helyzetben vagyunk:
mit ¢és kinek tegyiink lathatova személyiségiink vondsaibol, életiink
fejezeteibdl.

A veszélyek mérlegelése és az identitas épségét 6vo megfontolasok a
megosztott tartalmak Osszetételében, gyakorisagdban tikrozodnek. A
mindenkire jellemz6 témak senkit se zavarnak, a rétegérdeklédésre szamot
tartd megosztasok réteghatarold hatasuak. Ha képzeletben statisztikat
készitlink egyéni Facebook-élményiinkrdl, bizvast igazolva latjuk, hogy
tobbé-kevésbé biztonsaggal megoszthatéak az ,,itt jartam, ezt lattam, ezt
ettem” tipusu tartalmak, a ,,szelfik” és ,,gasztrofotok”, hiszen mindenki jar
itt vagy ott, a digitalis fotozas mobiltelefonos korszakaban pedig végletesen
elfogadotta valt onmagunk és élményeink Iépten-nyomon megorokitése.
Ugyanigy koz0s nevezd a mémek tovabbosztasa, a részvétel a komikum
hullamhosszan kialakult k6z6s szorakozasban.

Csoportképz0, elhatarold hatdsa miatt mar kompromisszumokkal, de a
tobbség szamara még ,,bevallalhatdéak™ a nagyobb kézosségekhez kapcsolo
elkotelezddések, a rajongott zenészek, rétegkultarak, hobbi, €letmod, netdn
politikai hovatartozds vallalasai. A magabiztosabb felhasznalokat nem
rettenti el a vesz€ly, hogy néhany ismerds esetleg elfordul tdle, vagy
ellenérzéseit fejezi ki — a kiillonbozdség toleralasa e tekintetben valtozo
lehet.

Sokkal kockéazatosabb azonban a mélyebb ismeretek, a szaktudas, a
szlik rétegérdeklddés megosztasa. Ha nem vagyunk a téma ismert szakértoi,
am vannak ismerdseink kozott e teriileteken jartasak, nyilvanosan kidertilhet
relativ tajékozatlansdgunk, leleplezddhetnek bizonytalan forrasaink. Olyan
ismerosoktol, akiket a téma nem érdekel, elvalaszthat lelkesedésiink,
szamukra érdektelen megosztasaink sorozata.
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A miiveltség és elmélyiilt érdeklddés sziikségszeriien sziird. Onképzd
korok, klubok, internetes forumok épiilhetnek koré, de kozosségi halobol
nincs alternativa, ott ugyanazért jelent kockazatot folvallalasa, amiért a
kiberzaklatas. Nincs mas rétegzettség, csak a kozeli és kevésbé kozeli
ismerdsok egyarant vegyes érdeklodésii skalaja. Ha a kozosségi halon
ismerdsokkel is szivesen megosztott tartalmak tudomanyos ,,mélység-
igényét” végig kovetjiik, akkor a sajat fotoktol, a szoveges kozlésektdl és a
blogokbdl, weblapokrol megosztott cikkek, hirek tomegén keresztiil szinte
csak egyetlen, bar tdgan értelmezhetd témaban, a kor- és helytorténet
vonatkozasaban juthatunk el a konyvtari tudaskincs mélységéig, hiteléig.

A kozosen megelt ido elézményei és a kozosen ismert tér multja
mindenkit érdekel. A web haldzatos informéacidhalmaza mogil maig
hianyzé kronoldgiai rétegzettség valamilyen szinten mindenkiben
hianyérzetet kelt, s a térképes, navigacidos alkalmazasok sikere is
latvanyosan bizonyitotta, hogy a ,,kibertér” absztrakt térélménye 6nmagéban
kevéssé bizonyult vonzonak.

A szkennelés, digitalis fényképezés és a savszélesség ndvekedés amator
helytorténészek tomegét hozta a kozosségi halora. E természetes igényként
¢s retro maniaként is joggal azonosithato jelenség hatterében latnunk kell,
hogy fedésbe keriil a kozdsségi weben oOnmagat képviseld ird-olvaso
biztonsagérzete — és a tudas forrasahoz kozvetleniil hozzaféré konyvtar
kiildetése. A kockazatmentes megoszthatosag feltételeit teljesitik a hiteles
informacidegyiittesek, tényként, biztos ¢épitdelemként hasznalva, a
konyvtarak, torténeti fotogylijtemények tételei kimerithetetlen forrasaiva
valnak visszapillantdé mult-idézések kozds racsodalkozast  kivalto
megosztasainak.

De a konyvtari szereplehetdség nem pusztdn a gyiijtemény elemeinek
felkinalasaban  all.  Jelentheti a  kutathatésdag, a tudomanyos
Osszefiiggésrendszer népszeriisitését is. Az identitds kozds pontjainak
biztonsagara alapozva, a hely- és kortorténet senkitdl sem idegen témdajaban
a legkonnyebb olyan megosztisokkal példat mutatni, amelyek kedvet
teremtenek az elmélyiilésre, tovabbkutatdsra, hasonld gyiijteménytételek
onallé megtalalasara.

Két izben is lefolytatott2 kozosségi média kutatdsunk sordn a
legnépszeriibb, legsikeresebb bejegyzések szinte kivétel nélkiil térrel, idovel
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kapcsolatos, tovabbgondolhatd, tovabbolvashatd, gondosan kidolgozott
informacioegyiittesek voltak. J6 példa a Fdévarosi Szabé Ervin Konyvtar
(FSZEK)  Budapest  Gyljteményének  poszt-sorozata,  amelyben
képarchivum-tételeik megosztasat mutattak be, inspirald elhivatottsaggal és
csapatmunkaval. A gylijtemény vezetdje, Sdandor Tibor igy emlékezett3
vallalkozasukra: ,,munkatarsainkat elragadta a hév: a kozléseket egyre
igényesebb eseti kutatasok eldzték meg, a magyarazatok egyre hosszabbak
lettek, magunk koziil valasztott lektorunknak pedig kiméletleniil kellett
csattogtatnia szerkesztdi ollojat. A kozlemények megirdasaban mindenki
részt vett, beleértve raktarost, kozmunkast és szerzodéses onkénteseinket

2

1S.

A kozosség aktivitdsa napjainkban tobbek kozott a lokélisan, személyes
kotddések mentén értékes ismeretek felhalmozasa felé mutat. A tobb
orszagban népszerli Topotékak4 a kisebb régiok, varosrészek lakoinak
orommel megosztott fotdibol, a multat sajat kotddéseikben feltard
emlékezésekbdl gyarapodnak, s valnak a helytorténet €16 forrasaiva.

Egyetemi mihelylink mar a kétezres évek kozepétdl foglalkozik5
helytorténeti részgylijtemények halozati kozreadasi lehetdségeivel,
modellkisérleteink legnépszeribb megvalosult példai régi budapesti fotok
kozreadasara épiilnek.

Kalota Béla antikvarius, amatdr fotos csaknem ezer tételes képanyagara
éptlt elsé hely- és kortorténeti projektiink, amely kiillondsen népszert volt
hallgatoink  korében. Az  iTTiVOTT  Budapest6  enciklopédikus
modszerességgel rendszerezi tobb szdz budapesti vendéglatoipari egység
portalfotdit a rendszervaltdas utani évtizedbdl, a varos valamennyi
keriiletébdl. A projekt megvaldsitdsa sordn a kocsmatérkép-jellegli
kezdeményezéseket megeldzve, elsOk kozott alkalmaztuk a helyszinek
térképre helyezésének, linkelésének €és beagyazasanak lehetdségét. A ,retro
képparok divatjanak™ elterjedése eldtt kezdtiik el az ,,ilyen volt — ilyen lett”
parhuzamok vizualis megjelenitését is, hiszen a projekt folytathatdsagat és
érdekességét kezdettdl fogva az adja, hogy a gylijtemény helyszineit par
évente felkeressiik, s megorokitjilk az tzlethelyiségek valtozasat, funk-
ciovaltasat, fejlddését vagy lepusztulasat.
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Varostorténeti szempontbdl is tanulsagos kovetni a Kalota Béla altal
megorokitett helyszinek metamorfozisat pl. presszobdl kinai {izletté, abbol
nemzeti dohanybolttd, s a helyszineket személyesen ismerdk szamara
emlékezetes idévonalat huznak a hallgatok altal elkészitett bejegyzések,
helyszinleirasok.

Az iTTiVoTT projekt volt az elsé a mithelymunkaink koziil, melyet a
statikus gylijteményi weboldalak mellett 2009-t61 a Facebook feliiletére is
bevezettiink, és a létrehozott csoporthoz maig csatlakoznak érdeklodok.
Sikerként konyvelhetjiik el azt is, hogy a képgyljtemény legrégebbi, Kalota
Béla altal készitett rétege a Budapest multjaval foglakozd csoportok,
honlapok kedvelt képforrasava valt.

Egyetemi projektjeinek sordban taldn a legnagyobb, bar legkevésbé
meglepd kozonségsikert Neon Budapest gytijteménylink7 hozta. A budapesti
neonfények latvanyos mementéi az elmult korszakoknak. Megmaradasuk,
ovasuk sokak sziviigye volt a rendszervaltas utan. A projekt soran egy par
évvel korabbi fotogyljtemény tételeit, helyszineit fotoztuk ujra, létrehozva
az id6ben érzékelhetd valtozasok lenyomatait, hiszen a torékeny varosdiszek
koziil sok eltiint, megrongalddott par év leforgasa alatt is. A szdveges hely-
szinrajzokkal és térképes abrazolasokkal kiegészitett tételeket tobb
szempont alapjan

—igy a hirdetés tartalma ¢és a tevékenység aktualitasa, a tipografia, az
elhelyezés és a felirat allaga, allapota szerint — szlirhetové, rendezhetove
tettiik.

A projekt Ujdonsdgat a kozreadds komplexitdsa, a hattéranyag
sokfélesége és a bevont szakemberek, szakteriiletek gazdagsdga adta. A
korabbi neonmentd vallalkozasoktdl a varostorténeti €s technologiatorténeti
visszatekintésig, a nemzetkozi és vidéki korképtél a miivészeti és
iparmiivészeti felhasznélasig, a mizeumok nemzetkdzi attekintésétdl a neon
hazai — még 1étezd, kisipari — gyartasaig szamos kapcsolodasi pontot
kindltunk ahhoz, hogy a latogatok érdeklodését felkeltsik. A
projektbemutaton e kapcsolodo teriiletek tobb képviseldje kozremiikodott, s
a honlapra felfigyelt a média.

A beszamold cikkek ¢és munkéankra hivatkoz6 publikidciok szdma
folyamatosan gyarapodik, s rendszeresen kapunk visszajelzéseket, a
gyljteménybdl hianyz6 neonfényeket figyelmiinkbe ajanlé leveleket.
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Igény a kontrollalt kalandra

A kozosségi halon megosztott tartalmakbol €s aktivitasokbol kirajzolodik a
virtudlis biztonsagra torekvés ellenpontja is, a kontrollalt hazardirozds
igénye. A kozos identitast szolgald, idoben -térben emlékezetes élményekre
nem csak visszaemlékezni, de azokat sajatunkként megélni is szeretnénk a
jelenben, hogy késébb sajat multunk felidézhetd részévé valjanak. Kinalhat
e ¢lményt, egyszeri, jelenben atélt kalandot a konyvtar, melynek elsddleges
funkcioja a felhalmozott mult elérhetdvé tétele? A verseny nagy, a
vetélytarsak eldnyben vannak, am a digitalizalt tartalmak szervezhetdsége és
dinamikus felhasznalasi lehetdségei 1) lehetdséget kindlnak a konyvtarak,
memoriaintézmények szamdra is, ha elfogadjdk sajat feladatként a
létrehozott digitalis tarak és az olvasok kozotti kozvetitést.

Alkattol fiigg, ki hogyan gondoskodik adrenalinszintje megemelésérdl:
a horrorfilm-nézést6l a tirazasig, a vadvizi evezéstdl a sikloerny6zésig. De a
szabadidds tevékenységekrdl arulkodod kozosségi médiatartalmak alapjan
érzékelhetd, hogy az dvott, védett identitas ellenpontja a kihivasok vallalasa.
A kontrollalt koriilmények kozott, szolgaltatasként igénybe vett izgalmak, a
szabaduloszobdk, rejtélymegoldasok ¢és nyomozodjatékok népszeriisége
megfeleltethetd a leterhelt menedzseréletmodbdl kiszakitd extrém-
sportoknak, a munkakozdsséget felrazo csapatépitd tréningeknek is. Az
iranyitottsag és a jatékos feladatokban boldogulas tobbségiinknek
meghatarozo, j6 emléke. Amikor az eldkészitett, varatlan izgalom kulturalis
¢és tudomanyos tartalommal parosithato, a résztvevok sajatjukként élik meg
a tanulds folyamatat, s az igy szerzett tapasztalatokat leghitelesebb,
legmegbizhatobb ismereteik kozott raktarozzak el. Tudjak ezt a
pedagbdgusok, de tudja ma mar sok, a kozosségi médidban aktiv, kdzismert
vallalkozas (pl. Hosszulépés, jarunk8), amely kozosségi, személyesen
atélhetd kalandként kinal kiilonleges, vagy kevesek altal ismert helytorténeti
programokat, sétakat, kirandulasokat. A siker kulcsa itt is az izgalom, a
megismételhetetlen, egyszeri élmény igérete.

Mind a valds, mind a virtudlis gylijtemények igyekeznek tanulni a
korunkra jellemzd szabadidds tevékenységek példaibol. A ,,gamification”
igénye, a jatékélmény beemelése muzeumi térlatrendezést6l a webes
feliiletek tervezéséig szamos forméaban aktudlis téma 1) projektek
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tervezésekor. Evek oOta ismertek a tartalomszolgaltatas és tajékoztatas
megujitasaval kapcsolatos hazai kutatomiihelyek9, a Hajnali hazteték hely-
szinének bejarhatosagat biztositd applikaciotoll0 a népszerti Fortepan
fotogylijtemény

— egyszer talan megvaldsuloll — helyszinnyomozos, ujra fotdzos
kiterjesztéséig.

A kisérleti projektek ¢és Otletek gyakran megeldzik korukat vagy
befektetd hianyaban tervek maradnak. De, ahogy a digitalis technologidk,
algoritmizalhato folyamatok alkalmazési lehetdségei megjelennek az egyes
tudomanyteriileteken, a rendszerezett ismeretek értékérdl ujabb és Ujabb
izgalmas példakat mutathatunk fol. A digitalis bolcsészet (hazankban) friss
tudomanyéaga kiprobalt, kompatibilis eszkozoket ad a kulturdlis 6rokség
adatainak  korszerli  feldolgozdsdhoz ¢és  megjelenitéséhez,  akar
vizualizalasdhoz. Térképen vagy infografikan 4&brazolva vonzobba ¢és
befogadhatobba tehetdk a kordbban csak hosszl tanulmanyokban kifejthetd
Osszefiiggések, pl. régmult korok kapcsolati haldi. Nyelvstatisztikai mintdk
kiértékelése nem csak a szamitdgépes nyelvészet kutatdsaiban alkalmazhato,
de digitalis helyszinelésként akar egy elhunyt kolté régi fajljaiban kutatva,
¢letmiivének rekonstrudldsdban is. A tudomdny élményszeri, rejtvényeket
megfejtd arcdt megmutatva, a tudomanyos tartalomszolgaltatds is tobb
eséllyel versenghet a figyelemért, a kutatasi vagy felkeltéséért.

Az izgalmas €lményeket, a személyes kotodési lehetdséget €s a szabad
kutathatosagot a tartalomszolgaltatas alapdtlete is biztosithatja. A Budapest
Gytjteménnyel kozos Hullamfiirdé projektben mi is a kozds nyomozas
lehetdségét, motivalasanak modjait kutatjuk: a rovidesen kozzétett tobb mint
félezer fényképen a 70 évvel ezeldtti Gellért-fiirdd vendégei, a kor elitjének
képviseldi lathatoak, a paparazzi-fotdosok korszakat megel6zd, szokatlanul
intim beallitdsokban. A képeket az akkori flirddmester, Pusztai Sandor sajat
oromére, olykor a modelleknek szant ajandékként készitette. Bevontunk
szakértd torténészeket, de veliik is csak a személyek 10%-at tudtuk
beazonositani, jobbara azokat a szinészeket, politikusokat, akiket egy
korabbi valogatott kidllitdsra (Miniszterek gatyaban, 201212) maér
kivalasztottak. A Budapest Gylijteménnyel kozosen kialakitott koncepcid
szerint megprobalunk megtenni mindent annak érdekében, hogy a
gyljtemény kozOsségi atvizsgaldsa, a nagy- és dédsziilok azonositdsanak
es¢lye a lehetd legnagyobb legyen. A kozdsségi média terjesztéshez
megoszthato izelitoként kollazsokat készitiink, melyek egy-egy kozos
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motivum mentén valogatnak a bdséges képanyagbol, felkeltve a figyelmet
az érdekes részletekre. A gylijtemény tételeit a lehetséges szempontok
szerint szlirthetévé tessziik, s hattéranyagokat szerkesztiink a korabeli
fiird6¢letrdl, fiirdoruhadivatrdl, a korszak eseményeirdl. A Hullamfiirdovel
kapcsolatos visszajelzéseket Urlapon és sajat Facebook-oldalon gytijtjlik
majd, igy elemezni, mérni tudjuk a projekt sikerességét.

Az ELTE egyetemi konyvtarosképzésében olyan kisérleti projektek soran
fejlesztjiik hallgatéink digitalis, informatikai kompetenciait, amelyek
reflektalnak a halozati kdzegben visszavonhatatlanul megvaltozott olvasasi,
t4jékozodasi szokasokra. Egyiittmiikodd partnereink segitségével ¢lo,
izgalmas tartalmakat fejlesztiink, s az egyetemiinkon Intézetiink
tamogatasaval Iétesiild Digitalis Bolcsészet Kozpontl3 miikodésétol is
tovabbi fejlédést reméliink. Projektjeink tanulsagai alapjan a konyvtarossag
¢s a konyvtartudomany haldzati tajékoztatd aktivitasanak uj teriilete, vagy a
meglévd 1) vetiilete rajzolédhat ki. Fontosnak érezziik jelezni, hogy a
digitalizalassal nem ér, nem érhet véget a konyvtar feleldssége a ra bizott
tartalmak kozvetitésében. Sziikséges a kreativ, kozvetitd magatartds és az
ezt lehetdvé tévo kompetenciak fejlesztése. Lehet, hogy e kompetenciak a
médiatudomany tertiletével atfedésben vannak, am interdiszciplinaris
tudomanyteriiletiinket ismerve, ez a kapcsolddas korantsem vdratlan, vagy
idegen szamunkra, s adekvat modon illeszkedik a konyvtar jovoképét
felvazolo elméletekbe is.

Jegyzetek és irodalom

1. FODOR Janos: Konyvtari szereplehetdségek a kozosségi médiaban.
= Konyvtari Figyeld, 61.

évf. 4. sz. 2015. 481-485. p.

2.FODOR Janos: Megosztas vagy szerkesztés? A konyvtar valtozé szerepe
a k6zosségi médiaban. = Tudomanyos és Miiszaki Téjékoztatas, 64. évf.
1.sz. 2017. 24-36. p.

62



3.SANDOR Tibor: Helyismeret valtozo felhasznaloi kornyezetben. A
szazéves Budapest Gylijtemény mai torekvései. = Konyvtari Figyelo,
61. évf. 2. sz. 2015. 157-167. p.

4. A Topotékakrol a Wikipédian: Forras:
https://hu.wikipedia.org/wiki/Topot%C3%A9ka

[2017. november 27.]

5.FODOR Jénos: Kollaborativ tartalomfejlesztési projektek az ELTE BTK
Konyvtar- és Informaciotudomanyi Intézetében. = Tudomanyos ¢€s
Miiszaki T4jékoztatas, 62. évf. 11-12. sz. 2015. 429-441. p. Forras:
https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/viewFile/607/575 [2018. jalius 27.]

6.iTTiVoTT Budapest [honlap] Forras: http://inaplo.hu/ittivott [2017.
november 27.]

7.Neon Budapest [honlap] Forras: http://inaplo.hu/neon/ [2017. november
27.]

8.Hosszulépés, jarunk? [honlap] Forras: https://hosszulepes.org/hu [2017.
november 27.]

9.MOME TechLab [honlap] Forras: http://create.mome.hu/ [2017.
november 27.]

10.Interaktiv irodalmi séta Ottlik Géza Hajnali hazteték cimi regényének
varosi kalandtura jellegi élmény formajaban valo feldolgozasaval a
Pet6fi Irodalmi Muzeummal és az MTA SZTAKI-val
egylittmiikddésben. Forras: techlab.mome.hu/hajnalihaztetok [2017.
november 27.]

11.,,Nem érzem idealizmusnak, szerintem ez a normalis” — Tamasi Miklos,
Fortepan. = artportal.hu 2017-07-17. Forras:
https://artportal.hu/magazin/nem-erzem-idealizmusnak-szerintem-ez-
normalis-tamasi-miklos-fortepan [2017. november 27.]

63


https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/viewFile/607/575%20%5b2018
https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/viewFile/607/575%20%5b2018
https://artportal.hu/magazin/nem-erzem-idealizmusnak-szerintem-ez-normalis-tamasi-miklos-fortepan
https://artportal.hu/magazin/nem-erzem-idealizmusnak-szerintem-ez-normalis-tamasi-miklos-fortepan
https://artportal.hu/magazin/nem-erzem-idealizmusnak-szerintem-ez-normalis-tamasi-miklos-fortepan

12.Miniszterek gatydban — Pusztai Sandor tiszomester képei 1930-1939. =
Mai Mano6 Haz, 2012. 05. 13. Forras:
http://maimanohaz.blog.hu/2012/05/13/miniszterek_gatyaban

[2017. november 27.]
13.ELTE.DH — Digitalis Bolcsészet Kézpont — E6tvos Lorand

Tudomanyegyetem [honlap] Forras: http://elte-dh.hu/hu [2017.
november 27.]

64



NEMETH KATALIN:

TOBBNYELVU KERESESI LEHETOSEGEK AZ ONLINE
KONYVTARI KATALOGUSOKBAN

Az integralt konyvtari rendszerek nyujtotta lehetéségek megkonnyitik ezen
dokumentumok feldolgozasat és visszakeresését, igy az ELTE Egyetemi
Konyvtar multiszkript rekordjai, melyek els6sorban a Tavol-keleti Intézet és
a Konfuciusz Intézet koteteinek bibliografiai leirasait teszik elérhetévé és
kereshetové eredeti kinai, japan és koreai irasrendszerben is. A
legelterjedtebb hazai gyakorlat azonban a leggyakrabban keresett
adatelemek, példaul a szerz6i nevek utalokkal vald kiegészitése, amely
jellemzden a transzliteralas szabvanyai alapjan létrehozott egységesitett adat
mellé rendel egyéb, latin betlis névformékat. A tanulmany a Hazai Gyorgy
Konyvtar koteteinek katalogizaldsa soran felmeriilt kérdéseket, az idegen
nyelvi dokumentumok feltarasanak és megjelenitésének lehetdségeit vizs-
galja, kiilonos tekintettel a felhasznaloi igényekre.

A 2016-ban elhunyt turkologus, orientalista, egyetemi tanar, az MTA rendes
tagja, Hazai Gyorgy (1932-2016) lanya, Hazai Kinga azzal a kéréssel
kereste meg az Eotvos Lorand Tudoményegyetem Bolcsészettudomanyi
Karanak Konyvtar- és Informacidtudomanyi Intézetét, hogy segitsenek apja
egyediilallo gylijteményének rendezésében ¢€s feltarasdban. A munka 2017
januarjaban kezd6dott meg informatikus konyvtaros, valamint turkologus
hallgatokkal. A 280 doboznyi dokumentum datvalogatasa utdn, melynek
eredményeként a duplumokat az edinburgh-i St. Andrews Egyetem és az
Azerbajdzsani Akadémia Kozponti Konyvtara kapta meg, ugyanezen év
marciustdl a katalogizalas is elindulhatott a Monguz Kft. altal fejlesztett
Qulto integralt konyvtari rendszer segitségével.l A Hazai Gyorgy Konyvtar
végiil 2017. majus 25-én nyilt meg Budapesten a Kozraktar utcaban.2

Nyelvi sokféleség

A Hazai Konyvtar allomanya nyelvileg rendkiviil heterogén, ami a
feldolgozast ¢és a visszakereshetové tételt is neheziti. Mivel szadmos
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magyarorszagi konyvtar rendelkezik jelentds idegen nyelvii gyiijteménnyel,
melyek kozott kiilonbozo irdsrendszerti dokumentumok is megtalalhatok,
igy érdemes megvizsgalni, hogy az egyes konyvtarak hogyan

Németh Katalin

képesek ezeket az idegen nyelvli anyagokat a felhaszndlok szamara a
leghatékonyabb modon elérhetdvé tenni és szolgéltatni. A tobb mint tizezer
kotetes Hazai Gyorgy Konyvtar katalogusdban 2018 januarjaban 8300
rekord szerepelt, melyek példaul cirill karakterekkel is kereshetok. Az 1.
tablazatban lathatd, hogy a konyvtarban, mint turkoldgiai szakgyij-
teményben a torok nyelvii dokumentumok aranya a legnagyobb, de emellett
szdmos mas nyelv is megtalalhato, melyek koziil néhanyat minddssze egy-
egy kotet képvisel.

1. tablazat

Idegen nyelvek a Hazai Gyorgy Kényvtarban

Dokumentumok Dokumentumok
Nyelv Nyelv
szama szama
1. [alban 8 11. [kirgiz 37
2. |arab 77 12. | kumik 1
3. | azeri 266 13. | magyar 412
4. | baskir 9 14. |[orosz 1305
5. | bolgér 102 15. | ormény 1
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6. | csagatdj 5 16. [oszman 268
7. | csuvas 10 17. | torok 3477
8. | gruz 30 18. [tiirkmén 43
9. | karakalpak 3 19.  |ujgur 16
10. | kazah 72 20. |lzbég 122

A torok nyelv karakterkészlete hasonld a magyarhoz Mustafa Kemal Atatiirk
1928-as reformja Ota, azonban van néhany mellékjeles massalhangzo, mint a
¢, § és az §, valamint érdekes a kétféle i (I és 1) hasznalata is.3 A veldris i
példaul gyakran okoz nehézséget az online keresések alkalmaval kiilondsen
a karakterérzékeny rendszereknél, bar ezt tobb integralt rendszer képes mar
megfeleléen kezelni. A torok varos angol €s torok neve kozott irasban épp
egyetlen i a kiilénbség: Istanbul (angol) és Istanbul (t6rok).

Szinte minden konyvtarban kihivast jelent a cirill betlis kotetek
feldolgozasa, mivel szdmos kiilonb6zd nyelv hasznalja a cirill karaktereket,
azonban tobb eltérés is megfigyelhetd az egyes nyelvek karakterkészletei
kozott, amelyek még a XX. szazadban is tobbszor modosultak. Mivel nem
mindig van lehetdség arra, hogy a nyelveket és irasrendszereket pontosan
ismerd ¢és felismerd konyvtarosok végezzék a feldolgozast, a nyelv
azonositasat a dokumentumok megjelenési helye mellett épp az emlitett
eltérések konnyitik meg, mikozben arra is figyelni kell, hogy mikor jelent
meg az adott kotet, mivel a XX. szdzadban az irasrendszerek akar néhany
szabvany4 hatarozza meg, azonban — bar feltételezhetd lenne, hogy a szlav
kotetekkel kapcsolatban kovetkezetes és egységes leirasokat talalunk —

még azokban a konyvtarakban sincs konnyti dolguk a felhasznaloknak, ahol
tudatosan alkalmazzdk és betartjdk a szabvany eldirasait. A magyar olvasok
ugyanis megszoktdk a fonetikus atirast, a transzszkripcidt, mely tiikroz
né¢hany kiejtési sajatsagot, mint példaul a massalhangzok lagyulasats, ezért
is nélkiilozhetetlen az utalok hasznalata.
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A 2. tablazat egy konkrét kotet, a Sait Faik (1906—-1954) torok irorol és
miuveirdl sz6l6 konyv6 néhany bibliografiai adatdnak leirdsat mutatja be
online katalogusok példajan keresztiil. A Magyar Tudomanyos Akadémia
Konyvtara7, a német kozos katalogus8 és az angol szakkonyvtari kdzos
katalogus9 kovetkezetes az ISO 9 szerinti atirasban a cim esetében, azonban
a szerzd neve mar eltéré formaban olvashatd. A British Library10 a cimet és
a megjelenési adatokat cirill karakterekkel rogzitette, azonban latin karakte-
rekkel is kereshetové tette. A legteljesebb megoldast a francia egyetemi
halézatl1 kindlja, amely a cimet, a szerzot és a megjelenési adatokat is kozli
cirill, valamint latin karakterekkel egyarant. Az 6t katalogusbdl minddssze
kettd veszi fel a torok ird, Sait Faik nevét targyi melléktételként.

2. tablazat

Orosz nyelvii konyv dtirasa nemzetkozi katalogusokban

Egyéb
Cim Szerz6 Megjelenés | név
MTAK Said Faik Moskva :
(Magyar i Ajzenstein, Natta | Nauka,
ego
Tudomanyos | novelly | Avrumovna 1971
Akadémia
Konyv-
tar és
Informacids
Kozpont)
Caunn FAIK,
British Library| ®aunk AIZENSHTEIN, | Mocksa : U3na-| Said.
TEJIHCTBO
u ero Ho- | Natal'ya “Hayka”,
BeUIbL. | Avraamovna
I'maBHas
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penaKuus

BOCTOYHOU
JuTe-

patypsl, 1971.

COPAC Said Faik | Aizenshtein, N. | Moskva :
(Copac i A. "Nauka" Sait Faik
ego 1906—
National, novelly - 1971 1954
WNatalday-
Academic and
o na) 1923
Specialist
Library
Catalogue)
Said Faik | Ajzenstejn,
GVK i Natal'ja Moskva : lzd.
ego
(Gemeinsamer [ novelly | Avraamovna Nauka, 1971
Verbundkatalo
9)
Canp Mockaa :
SUDOC dank AlzeHniTei, "Hayka",
Hatta 1971 — Moskva
(Systeme U €r0 ABpyMOBHa :
Universitaire | HoBemwisl | - Ajzenstejn,
de - Natta "Nauka", 1971
Documentatio | Said Faik
n) i Avrumovna
ego
novelly
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A konyvtari katalogusok masik nyelvi kérdése alapvetden a targyszavakkal
kapcsolatban jelentkezik a felhasznaloi célcsoportok differencidlasaval.
Kiknek, milyen anyanyelvii vagy milyen nyelvtudassal rendelkezd olvasdk
szamara kinalja dokumentumait az adott konyvtar. Az Eotvos Lorand
Tudomanyegyetem Angol-Amerikanisztikai Intézet Konyvtaral2z az
amerikai Kongresszusi Konyvtar angol targyszavait hasznalja, azonban
szdmos magyar targyszé is taldlhato a katalogusukban. Az ELTE
Germanisztikai  Intézet Konyvtara hasonloképp magyar ¢és német
targyszavakkal dolgozik, azonban egyik sem haszndlja folyamatosan a
kifejezéseket mindkét nyelven parhuzamosan. Az Andrassy Gyula
Budapesti Német Nyelvii Egyetemenl3, ahol az oktatas nyelve a legtobb
kurzus esetében is a német, a konyvtari katalogus targyszavai kozott is
elsdsorban német kifejezéseket taldlunk, bar néhol angol szavak is
eléfordulnak, jellemzden a mas kataldgusbol importalt rekordok esetében,
de mindenképp kovetkezetes a konyvtar a targyszavak tekintetében. A 3.
tablazat az Andrassy Egyetem néhany targyszavanak nyelvi megjelenését
mutatja be.

3. tablazat

Az Andrdssy Egyetem tdargyszavainak nyelve

Targyszo magyar | német | angol
gazdasag 1 501 10
jog,

jogtudomany 0 766 11
politika 0 900 8
szociologia 0 252 1
torténelem 0 3855 9
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A Hazai Gyorgy Konyvtar a Hazai Gyorgy Orientalisztikai Alapitvany
tamogatasaval valosulhatott meg, melynek kuratériumi elndke Fodor Pdl, a
Magyar  Tudomanyos  Akadémia  (MTA)  Bolcsészettudomanyi
Kutatokozpontjanak féigazgatdja, a kuratorium tagjai tovabba Barbara
Kellner-Heineke, a Freie Universitdt Berlin professzora és Hovdri Janos, a
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem oktatdja, a Magyar Alkotomiivészeti
Kozhaszni Nonprofit Kft. (MANK) fOigazgatdja. Az alapitvany mellett
szamos mas szervezet €¢s maganszemély segiti a kezdeményezést, hogy a
szakkonyvtar a turkologidval foglalkozd nemcsak hazai, hanem kiilf6ldi
szakemberek szdmara is magas szintli szolgéltatdsokat nyujthasson. A
nemzetkdzi nyitds egyik alapfeltétele a gylijtemény és az informaciok
hozzéaférhetvé tétele minél tobb nyelven. Ezt a célt szolgalja, hogy a honlap
kezdettdl fogva angolul is elérhetd, a konyvtari katalogus viszont
parhuzamosan harom nyelven, magyarul, angolul és torokiil is hasznalhato.
Az integralt konyvtari rendszer, a Qulto online katalogusanak feliilete
magyar, angol, német, roman és torok nyelvii, a keresés alapértelmezett
nyelve az angol. Az egyes authority fajlok angol nyelviiek. Az eredményes
keresés egyik feltétele, hogy a személynév mindig ugyanabban az egységes,

szabvanyos alakban keriiljon a katalogusba,14 de mindez igaz a foldrajzi
nevekre, valamint a targyszavakra is.

A katalogus angol nyelve adta a lehetdséget a Library of Congress
targyszo-rend-- szerének- atvételére azért is, mert az online elérhetd torok
katalogusok15, melyekben a Hazai Konyvtar allomdnyanak egy része
megtalalhato, nem minden esetben rendeltek targyszavakat a
dokumentumokhoz, és sok esetben a rekordok importdlasa sem jelentett
megoldast az esetleges utomunkalatok, javitasok miatt.

A Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE) Kiilkereskedelmi Kar
Konyvtardban hasznalt Textlib16 online katalogus két szempontbdl is
figyelmet érdemel. A keresdmotorokhoz hasonldéan prébalja javitani a
felhasznalok keresokifejezéseiben eléforduld esetleges helyesirasi hibakat.
Példaul, ha Kotlert6l szeretnénk dokumentumot, de nem emléksziink a mii
cimére, vagy épp arra vagyunk kivancsiak, hogy mi taldlhato meg a
szerz6t6l a konyvtarban, akkor csak a szerzé nevére hagyatkozhatunk,
azonban el6fordulhat, hogy véletleniil elirjuk a nevet, és a Kotler helyett
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Ktolert gépeliink. Ha nem adtuk meg, hogy pontosan hol keressen —
esetiinkben a szerz nevében — akkor a program ellendrzi a katalogusban
el6forduld Osszes hasonld irdasképpel rendelkezd kifejezést a cimekben,
személynevekben stb. Végiil kapunk egy listat arrol, hogy az ,,utolér” és
»kotler” szavak el6fordulnak cimekben, mig szerzoként kizarolag a ,,kotler”
szerepel. Ha a ,Ktoler” format a szerzok kozott keressiik, a program
javaslatot tesz a ,kotler” valtozatra, amellyel mar valoban lesz talalatunk.
Rendkiviil hasznos funkcid, hiszen a csonkolés ¢s a helyettesitd karakterek
hasznalata nem mindig segit gyorsan relevans talalathoz jutni, és jelenleg a
konyvtari katalogusok jellemzden karakterérzékenyek.

A masik hasznos funkcio, ami a kdnyvtarosok lelkiismeretes munkajat
dicséri a BGE konyvtaraban, az egyes dokumentumok adatainak kozismert
cimmel valo ellatasa. A felhasznalok gyakran emlegetnek koteteket egymas
kozott fiktiv, sajat maguk altal kitalalt cimekkel, melyet késobb egyre
tobben hasznalnak, ahogy tortént ez a hat kotetes, Sotér Istvan
szerkesztésében megjelent A magyar irodalom torténetel? cimi
kiadvannyal is, melyet a boritd szine miatt évtizedeken keresztiil a ,,Spenot”
szoval jellemeztek. A BGE katalogusaban példaul szerepelnek ezek a
cimvaltozatok is, igy a felhasznalok ezekkel is tudnak keresni. A Hazai
Gyorgy Konyvtarban szamos irodalomtorténeti kotet, valamint irodalmi
forraskiadds megtaldlhatd, melyek feldolgozdsa az idegennyelvil
dokumentumokkal kapcsolatban felvetett még egy kérdést. Az egységesitett
cim vagy eredeti cim biztositja, hogy egy mii kiilonb6z6 nyelvii forditasait
egyetlen kereséssel ki tudjuk listaztatni a katalogusban. Ez akkor is
miikodik, ha a cim targyi melléktételként szerepel, hiszen igy
megtalalhatunk minden, a keresett miirél sz6l6 elemzést. Probléma akkor
van, ha az eredeti cim nem ismert a felhasznaldé szamdara vagy nehézséget
okoz az eredeti cim helyesirdsa. Szemléletes példat kinalnak erre a Hazai
Konyvtar Aranyfény szutrardl18 szol6, valamint a kirgiz eposz, a Manasz19
kotetet.

4. tablazat

Az Aranyfény szutra és Manasz kotetek cimvaltozatai
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Nyelv Cim Nyelv Cim
magyar | Aranyfény-Szutra magyar Manasz
angol Golden Light Sutra; angol Epic of Manas
Sutra of Golden Light
német Goldglanz Sutra; német Manas-Epos
Sutra vom goldenen Licht
francia20 | Satra de la lumiére dorée; francia Cycle de Manas;
Manas : épopee
Sttra de la radiance d'or; Kirghize
Sttra du supréme éclat
d'or;
szanszkrit | gatwmEmEEsTSIkirgiz(arab) U VRV L
szanszkrit | Suvarnaprabhasottamasutr kirgiz
21 a; Suv (cirill) Masac nacTasbl
armaprabhasottamasiitrendr
araja
Suvarnaprabhasottamasitr
szanszkrit [ endra torok Manas Destani
(IAST22) | rajah

A 4. tablazatban olvashaté az Aranyfény szutra cim szanszkrit, valamint az
eurdpai nyelvek koziil angol — mint a Hazai Konyvtar kataldgusanak nyelve
¢s német nyelvii alakja. A Francia Nemzeti Konyvtar
(Bibliotheque nationale de France, BnF) szerzOkrdl, cimekrdl és témakrol
sz016 adatbazisaban megtaldljuk ezt a cimet is négy francia valtozatban,
valamint a szdmos keleti nyelvii varians is segiti az olvasot az altala keresett
ml megtalaldsaban. A 4. tdblazatban a masik példa a kirgiz nyelvli Manasz

—, francia
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eposz, mely a kirgiz nyelv problematikajara is felhivja a figyelmet, mivel
szamos atirasi rendszert haszndlnak vilagszerte, melyek tobb karakter
esetében is eltérést mutatnak. Ilyen példaul az American Library
Association (ALA) és a Library of Congress (LC)23 szabalyzata, vagy a
foldrajzi nevek egységesitésére 1étrehozott névtér, a United States Board on
Geographic Names (BGN) és a Permanent Committee on Geographical
Names for British Official Use (PCGN)24 el6irasai, vagy a korabban mar
emlitett ISO 9. A magyarorszagi gyakorlat az ISO szerinti atirast koveti, de
tovabbra is hangsulyozzuk, hogy a felhasznalot is tdjékoztatni és segiteni
kell, hogy ismerje a leghatékonyabb keresési stratégiakat. Az Orszagos
Idegennyelvli Konyvtar amellett, hogy szamos utaloval biztositja az egyes
authority fajlok elérését, az online katalogus nyitolapjan segédlet25 is
talalhat6 a cirill és gorog nyelvli dokumentumok kereséséhez.

Megoldasi lehetoségek

Az integralt konyvtari rendszerek nyujtotta lehetdségek kozott az egyik
megoldast az ALEPH multiszkript rekordjai kinaljak, melyeket példaul az
ELTE Egyetemi Konyvtar is hasznalt, amikor a Tavol-keleti Intézet és a
Konfuciusz Intézet koteteinek bibliografiai leirasait tette elérhetdvé ¢s
kereshetdvé eredeti kinai, japan és koreai irdsrendszerben is. Az UNICODE
alapu rendszerben a tartalom és az interfész megjelenitésére is tobb mint
hisz nyelven van lehetéség.26 Az ALEPH online katalogusanak
kezddlapjan27 lehetéség van az eltérd irasrendszerek hasznalatahoz
specidlis karaktereket valasztani, azonban ehhez sziikkség van az
eszkoziinkre telepitett megfeleld fontkészletekre is a helyes megjelenitéshez.
A Qulto integralt konyvtari rendszer példaul szintén lehetévé tesz
rekordforditasokat, ami akkor miikddik hatékonyan, ha megfelelé a rekord
minden adata, és pontos szabdalyok szerint torténik az egyes adatelemek

adott nyelvre forditasa.

A legelterjedtebb hazai gyakorlat jelenleg a leggyakrabban keresett
adatelemek, példaul a szerzéi nevek utalokkal vald kiegészitése, amely
jellemzden a transzliteralas szabvanyai alapjan létrehozott egységesitett adat
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mellé rendel egyéb, latin betlis névformakat. Az utalokra mindenképp
sziikség van a katalogusokban minél tobb adattipus esetében, igy példaul a
cimekkel kapcsolatban is. Hosszabb tavon azonban megoldast jelenthet a
konyvtari katalogusok Osszekapcsoldsa a web egyéb keresdmotorjaival,
valamint adatbazisaival, a szemantikus web ¢és a linked data (kapcsolt adat)
technolégidk, amelyek eldsegithetik az eltérd irasrendszerti dokumentumok
hatékonyabb keresését is.
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SENKEI-KIS ZOLTAN:
TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

A KONYVTARAKBAN

A tarsadalmi felelosségvallalas (social responsibility) tudatositasa, elméleti
¢s gyakorlati alkalmazédsa a fejlettebb orszdgok utdn hazénkban is a
mindennapok fontos tényezdjévé valik. Szertedgazd a problémak kore,
melyek e fogalom ald tartoznak (pl. kornyezetvédelem, jotékonykodas,
egészséges ¢letmod, esélyegyenldség, emberi jogok), szamos lehetdséget
kindlva a kulturdlis intézményeknek, igy a konyvtaraknak is az ebben valo
szerepvallaldsra. Erdekes vizsgalati terep a konyvtar, hiszen az elvégzends,
elvégezhetd feladatok révén nemcsak kotelezettje, hanem — tdmogathato és
tdmogatand6 kozintézményként — haszonélvezdje is lehet a tarsadalmi
felelosség-vallalasnak. Kutatdsomban arra keresem a valaszt, hogy mely
tertileteken aktivak a hazai konyvtarak, illetve kik, és miben segitik ezeket
az intézményeket. Vizsgalom tovabba az eltérések okait, illetve azt, hogy
mit tehet a felsdoktatas a helyzet javitasanak érdekében.

Tanulméanyomban szeretném bemutatni az alapvetden a vallalati szektorban
meghonosodott tarsadalmi feleldsségvallalas konyvtari kornyezetben vald
jelenlétét, illetve eddig kiaknéazatlan lehetOségeit.

Gazdag szakirodalom foglalkozik azzal, hogy miként lehet egy
nyereségorientalt vallalatot sikeressé, eredményessé¢ tenni. A vallalatok
szdmara szamos eszkoz all rendelkezésre ennek elérésére. Ezek egyike lehet
a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa, vagyis angolul corporate social
responsibility (CSR). A CSR-t mint tudomanyt egyre tobb szakember ismeri
el a vallalat egészére kiterjedd, stratégiai szerepet is magaban hordozé
vallalatvezetési elvként.

Az fizleti életben népszeriivé valt fogalom a fenntarthatdo fejlédés
fogalma mellett, mellyel sokszor kéz a kézben jar, roviden annyit takar,
hogy a nagyvallalatok figyelembe veszik a tdrsadalom érdekeit, és szerepet
vallalnak a tarsadalmi problémak megoldasaban.
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A konyvtarnak mint kulturdlis intézménynek fontos szerepe van a
tarsadalmi felel0sségvallalasban. Az 1997. évi CXL. térvény tobb pontja is
ezt bizonyitja, miszerint:

» kulturdlis, kozosségi €s egyéb konyvtari programokat szervez,

* tudas-, informacio- és kultirakozvetitd tevékenységével hozzajarul
az ¢életmindség javitasahoz, az orszag versenyképességének
noveléséhez.”1

A kultara és az informacié kozvetitése és az ezekhez vald szabad hozzaférés
nagyon fontos tényezdé a tarsadalmi feleldsségvallalas témajaban, hiszen a
nyilvanos konyvtarak, melyekbdl rengeteg van vilagszerte, ezeket mind
gyakran ingyenesen biztositjak programokkal, oktatdssal, tanfolyamokkal,
tajékoztatassal stb. Tehat a konyvtdr mar a torvényben megfogalmazott
alapfeladatanak teljesitésével 1is tarsadalmi feleldsségvallaldst végez,
mindemellett az egyik legidealisabb helyszin arra, hogy az alapfeladatokon
tul is segitse a kornyezetét. Természetesen ezt tobb tényezo is befolyasolja:
a munkaerd kapacitdsa, a materidlis javak, a fenntartd6 nézetei/a vezetok
dontései, a helyszini adottsagok, illetve, hogy milyen tipust intézményrdl —
esetiinkben konyvtarrol — beszéliink.

Barat Tamds a tarsadalmi feleldsségvallalast igy definidlja: ,, 4
tarsadalmi  felelésség-vallalasrol — akkor — beszélhetiink, — amikor a
tarsadalomban sajatos helyzetiik alapjan  elkiiloniilt embercsoportok
tudatosan vallaljak fel dontéseik, cselekedeteik kovetkezményeit. A felelos
tarsadalom alapveté jellemzoje, hogy a sajdtos helyzetiik alapjan elkiiloniilt
embercsoportoknak és a csoportokat alkoté egyéneknek tudatosan kell
dontéseket hozni, ehhez azonban elengedhetetleniil sziikségiik van a
tenyszerii tdjékoztatisra és a folyamatos informdciocserére, mivel a
kovetkezmények nemcsak egyéniek, de kollektivak is lesznek. 2

A szervezetek tarsadalmi feleldsségvallalasa a szervezeti kultura
részeként  egyszerre  jelent  szemlélet- és  gondolkodasmoddot,
magatartdsformat, tevékenységet és kommunikaciot is. Ezek megkdvetelik a
szervezettdl az etikus viselkedés és iizletmenet kialakitasat, atlathatosagat,
illetve a kiilonbozd érdekcsoportok specidlis igényeinek ¢€s érdekeinek
figyelembevételét.
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A CSR kiemelt teriiletei az emberi jogok, a humanerdforras-
menedzsment, a munkajog, a munkavédelem, az iizleti etika, a tisztességes
verseny, a korrupcid kikiiszobolése, az atlathatosag, a kornyezet tudatos
alakitdsa, a helyi kozosségek élete és a nonprofit, illetve civil szféraval
tartott kapcsolata.3 A CSR azonban nem egyenl6é az adomanyozéssal, mece-
natiraval, inkabb a filantrépidval van kapcsolatban. A filantropia is egyfajta
adomanyozéds, melynek oka, hogy az adomanyozo belsé lelki
szlikségletének érzi, hogy tdmogassa az altala fontosnak tartott célokat; a
jotékonysag alapja az Onzetlenség, emberbaratsag, nem pedig a szervezet
kedvezd megitélésének novelése, mint az adomanyozas esetében.

Az ISO 26000 ajanlas: Utmutaté a tarsadalmi felelésségvallaldshozd
olyan meghataroz6 szakmai anyag, mely a szervezetrdl mint a tarsadalmi
feleldsségvallalast gyakorl6 intézményrol szol. Az ISO 26000 ajanlas szerint
a tarsadalmi felelosségvallalds olyan intézményi gondolkodds ¢és
tevékenység, amelyet folyamatosan fejleszteni és gyakorolni kell. Az ajanlas
abban tamogatja a szervezetek ilyen jellegi torekvéseit, hogy alapelveket és
témateriileteket hatdroz meg, melyek irdnyt mutatnak az intézmények
szdmara. A dokumentum globalis moddon, foldrajzi  kotottsegektol
fliggetleniil ad itmutatast.5

A kozszféra részérdl a tarsadalmi feleldsségvallalas értelmezése és a napi
gyakorlatba valo beemelése kapcsan gyakran talalkozunk bizonytalansaggal.
Sokan gy gondoljak, hogy a kozigazgatas a tarsadalomért dolgozik, tehat
felelésséget véllal a tarsadalomban. Igy nincs sziikség ilyen célok kiilon
nevesitésére, mert a teljes tevékenység alapértelmezésben mar eleve errdl
sz61.6

»Egy adott szervezet tarsadalmi felelossége, hogy mind a belso, mind a
kiilso  érintettjei szamara etikusan és fenntarthato modon veégezze
tevékenységet és vegyen részt a kozéletben”1 — irja egy kozszféraval
foglalkoz6 tanulmany.

Az intézmények sokszor nem tudatositjdk, hogy tevékenységiik
beilleszthet6- és  értelmezheté-e a  tarsadalmi  feleldsségvallalas
szempontjabol. A megvalosult akciok, PR-tevékenységek, a munkatarsak
oktatasa nem feddtevékenység, hanem a valodi kozjot szolgaljak.8
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A kozszféra feleldsségvallalasat a kultirdban inkdbb hozzéadott
értéknek kell tekinteni, mely alapjan felvallal olyan feladatokat, amelyek
mind az intézmény, mind pedig az intézmény célcsoportjai szamara
elényoket biztositanak.9

A kutatasrol

Kutatdsomban az alabbi kérdésekre kerestem a valaszt, hogy a konyvtarak
mint non-profit intézmények

* miként viszonyulnak a tdrsadalmi feleldsségvallalas elvarasaihoz,

* mennyiben alkalmas terepei a tdrsadalmi feleldsségvallalasnak,
* az adott teriileteken mennyire hatékonyan tevékenykednek,

* milyen ma Magyarorszagon a konyvtarak hozzaallasa a tarsadalmi
feleldsségvallalashoz.

A kutatds modszeréiil esettanulmanyok készitését valasztottam, mert
ezzel lehet leginkabb feltarni egy-egy intézmény hozzaallasat, valamint ez a
modszer elOkészithet egy késobbi atfogd kérddives kutatast. A vizsgalt
intézmények els@sorban orszdgos szakkonyvtarak és felsdoktatasi
konyvtarak voltak. A munkdban segitségemre voltak az ELTE Konyvtar- és
Informécidtudomanyi  Intézet  Tdrsadalmi  felelosségvallalas  cimii
kurzusénak mesterképzésben résztvevd hallgatoi.

A tarsadalmi felelosségvallalas konyvtari megvalosuldsai

Ebben a részben azt szeretném bemutatni, hogy az esettanulmanyokbol
milyen kovetkeztetéseket lehet levonni a fenti kérdésekre vonatkozdan.

A vizsgalt konyvtarak zome felsOoktatasi, illetve orszagos
szakkonyvtar volt, igy az eredmények semmiképpen sem reprezentaljdk a
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teljes hazai konyvtari kort. Az esettanulmanyokbol egyértelmiien kidertilt,
hogy melyek azok a teriiletek, amik a megkérdezett konyvtarakat érintik,
még ha eltéré mértékben is.

Esélyegyenloség

Ez a torvényileg is eldirt teriilet valamennyi kozintézmény €letében szerepet
jatszik. A fizikai akadalymentesitésen tul ide tartozik a kiilonbozd testi
fogyatékossaggal ¢16 konyvtarlatogatok technikai megoldasokkal (indukcids
hurok, akadalymentes honlap), specidlis eszkozokkel (felolvasd program:
JAWS, braille billentyiizet, dombornyomtatd) torténd segitése, de — érintve
a tarsadalmi felelésségvallalas képzés/tovabbképzés teriiletét — a jelnyelvi
tanfolyamot végzett konyvtarosok révén a hallasukban karosodott olvasok
tajékoztatasa, kiszolgalasa is.

Szintén az esélyegyenldség megvalosulasat segitik elé azok a
kezdeményezések, melyek a hatranyos helyzetli, vagy kisebbségi csoportok
tobb példat talaltunk: konyvet hazhoz szolgaltatds iddsek szadmara;
tanfolyamok, képzések a munkanélkiilieck esélyeinek ndvelésére;
nemzetiségi irodalom szolgaltatasa; bababarat helyiség fenntartasa; stb.

Megallapithat6d, hogy ezen a teriileten lehetdségeihez mérten minden
konyvtar igyekszik helytallni. Az eltér6 mértékli megvaldsulasnak nem
csupan anyagi okai vannak, a felmeriild igények is befolyésoljak, hogy
egyes Intézményekben mi ¢élvez prioritast, mely teriilet szerepel
hangstlyosabban.

Kornyezetvédelem

Ezen a terlileten nagyobb eltérések vannak. Egyes konyvtarakban az
lizemeltetési szabalyzatban kiilon rész foglalkozik a kornyezettudatos
miikddéssel, valahol Zold Konyvtar munkacsoport mitkddik, mig mashol a
legalapvetdbb intézkedések is hianyoznak.

Kiemelt tertletek:
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» Szelektiv hulladékgytijtés: jellemzden a fényforrasok és az elemek
gyljtésére rendszeresitenek arra alkalmas tarolokat, de tobb helyen
eléfordul a papir, a millanyag palackok és a fémhulladék
kiilonvalasztasa is. Ehhez kothetd a szemétszedési akciok szervezése
is, ahol konyvtarosok ¢s konyvtarhasznalok egyiitt tisztitanak meg
egy-egy teriiletet az eldobalt szeméttol.

* Energiatakarékossag: tobb konyvtarban odafigyelnek a viz és a
villany gazdasagos, a sziikséges mértéknek megfeleld hasznalatara
(automata csapok és villany), néhany esetben még energiatakarékos
izzokat 1is hasznalnak. Fontos megjegyezni, hogy nemcsak a
konyvtar dolgozoit érintik az energiatakarékossagi intézkedések,
hanem a latogatdkat is.

« Ujrahasznositas: itt leginkdbb a hasznalt fénymasolopapirok
felhasznalasat lehet emliteni, hiszen fontos a papirral vald
takarékoskodas, mellyel az anyagi megfontoldson tal a fak
védelméhez is hozzéjarulhatnak.

* Figyelemfelkeltés: a dolgozok és konyvtarldtogatok emlékeztetése,
figyelmiikk  felkeltése  és  fenntartdsa  fontos része a
kornyezetvédelemnek. Erre alkalmas eszkoz lehet egy eldadas
ugyanugy, mint pl. feliratok elhelyezése.

Kiegészitésként még ide kivankozik, hogy bar Magyarorszdgon kevés példat
talalunk ra, de a Zold Konyvtar projektek is ezt a célt szolgaljak a megajulo
energiak hasznalatdval. Az eredmények arrdl tanuskodnak, hogy egyes
intézményekben nagy hangsulyt kap ez a tertilet, de a tobbségnél egyaltalan
nem foglalkoznak vele.

Képzések

A tarsadalmi felelosségvallalds fontos része a konyvtarosok képzése,
tovabbképzése, mellyel az intézmény hozzajarulhat az egész életen at tartd
tanulds mellett a dolgozo6i motivacid fenntartasdhoz is.

A konyvtarak  tobbségében  rendszeresen  lehetdség  van
tovabbképzéseken, tréningeken vald részvételre, melyek témai nagyon

85



kiilonbozdek lehetnek. A legnépszeriibbek kozé tartoznak a helytorténeti és
az informatikai tovabbképzések, a folyamatosan megujuld, valtozd6 média
eszkozeivel kapcsolatos tovabbképzések, a biblioterapiaval kapcsolatos
képzések, valamint a gyermekirodalommal, ifjisagi irodalommal
kapcsolatos interaktiv tréningek.

A képzések terén van a konyvtaraknak egy kifelé irdnyul6 feladata is,
mégpedig a felhasznaloknak sz0l6 képzések, eldadasok, tréningek,
szakkorok megszervezése ¢és lebonyolitdsa. Erre — konyvtartipustol
fiiggetlentil — egyre nagyobb az igény, és ennek kdszonhetden a lehetséges
témak tarhdza is folyamatosan boviil. Itt a legnépszeriibbek a modern
technologidkhoz, a mobilkommunikacidhoz és az internethez kapcsolodo
képzések.

Ezen a teriileten is nagy egyenetlenségek vannak az

intézmények kdzott. Rendezvények

A konyvtarak sokszinli programkindlattal tehetik vonzobba a kiilonb6zd
felhasznal6i csoportok szédmdra az intézményt. Fontos, hogy megfeleld
szinvonalu, a kozosség értékrendjéhez igazodd rendezvényeket kinaljanak,
minél tobb korcsoport bevonasaval. A legnépszeriibbek az irodalomhoz
kapcsolodnak: felolvasasok, ir6-olvasd talalkozok, konyvbemutatok stb.
Gyakoriak a helytorténeti jellegii, a lokalpatriotizmusra épiilé rendezvények,
ahol a kozosségben ismert emberek tartanak tematikus eldadasokat,
bemutatdkat. Alkalmas terepe a konyvtar a kiallitasoknak is.

Ezen a teriileten tapasztaltam a legnagyobb aktivitast a vizsgalt

konyvtarakban. Egyiittmiikodés és tamogatas

A konyvtarak szamara kiemelkedden fontos a kiilsé kapcsolatok bdvitése €s
intézményesitése. Tobb lehetdség nyilik a kultara teriiletén az intézményi
egylittmiikodésre, de legalabb annyira fontos lehet a civil és szakmai
szervezetekkel, a sajtoval, a szolgéltatokkal, valamint a fenntartokkal és
konyvtarhasznalokkal valo egylittmikodés. Sok esetben ezekbdl a
kapcsolatokbdl szereznek a konyvarak a fenntartdsukhoz elengedhetetlen
anyagi természetli timogatasokat.
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A tamogatas egy masik formdja az adomanyozas. Ez torténhet a
vallalatok altal akar pénzbeli, akar targyi formaban, de az adoméanyozo lehet
maganszemély is. Ide sorolhatd az add 1%-anak felajanlasa, amennyiben
1étezik a konyvtarhoz fiz6dé alapitvany.

Tamogatds lehet a hagyatékok felajanlasa is. Ezen a téren nagy
eltérések mutatkoznak az intézmények kozott.

Egészségmegorzés

Fontos kiildetése lehet a konyvtaraknak dolgozoik, illetve latogatoik
egészségének megorzése, és egészségtudatos életre vald 6sztonzése.

Ez torténhet tajékoztatd eldadasok szervezésével, kiadvanyok
terjesztésével, egészségligyi intézményekkel valo egyiittmiikodéssel.

Van olyan intézmény, ahol hetente tartanak sportszakkort, mashol
sportnapot vagy egészségnapot szerveznek rendszeres idokozonként. Az
egyik  konyvtarban , Kényvtari  Egészségudvart”  alakitottak ki
sporteszkozokkel. Szerepelnek a példak kozott a rendszeres egészségiligyi
szlirések, és a kornyezettudatossagot az egészséges életmoddal parositd
kerékparosbarat munkahelyek is. Ez is olyan teriilet, ahol nagy eltérések
mutatkoznak.

Rekreacio

Egyre fontosabb teriilete a tarsadalmi feleldsségvallalasnak a dolgozoéi jollét
feltételeinek megteremtése a munkahelyek altal. Ide tartozik tobbek kozott a
munkaidd beosztdsa, de a kiillonb6zd tdmogatasok, a kdzoés munkahelyen
kiviili tevékenységek megszervezése is.

Konyvtaranként eltérd a gyakorlat ezen a teriileten. A rugalmas
munkaidd nagy segitséget jelenthet a csalddos, kisgyerekes
munkavallaloknak ugyanugy, mint a tanulmanyokat folytatoknak. Nagyobb,
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tobb alkalmazottal miikodé intézményeknél kdnnyebben kivitelezhetd ez a
fajta munkaltatoi timogatas.

Novelhetd a dolgozok jolléte a fizetésen feliili juttatasokkal is. Ebbe a
kategoriaba leginkabb a cafeteria tartozik, szdmos lehetséget kinalva.
Sajnos nagyon alacsony azon konyvtarak szama, ahol ez nagymértékben
tetten érhetd, illetve nagy egyenldtlenség mutatkozik az intézmények kozott.
Kevés helyen magas a plusz juttatisok mértéke, a legtobb intézményben
egyaltalan nincsenek juttatasok.

Az anyagi megbecsiiltség mellett ugyanolyan jelent6ségli a dolgozdok
erkolcsi megbecsiilése, munkajuk elismerése, mivel ez nagyban hozzjarul a
szakma iranti elkotelezédésiikhoz, onértékelésiikhoz. A kutatasbol az derilt
ki, hogy a vezet6tdl fiigg a munkatarsak értékelése, a pozitiv visszajelzések
gyakorisaga.

Fontos teriilete még a rekredcidonak a munkahelyen kiviili kozos
tevékenységek megléte. Ide azok az alkalmak sorolanddk, melyek a
kikapcsolddast segitik a sport, vagy valamilyen mas kozosségi tevékenység
altal. Taldlkoztunk olyan konyvtéarral, ahol rendszeresek a sportnapok, a
kiranduldsok, a sziiletés- ¢és névnapok megilinneplése, valamint mas
csapatépitd programok. A tobbségnél viszont ezekbdl sincs szamottevd
alkalom. Annyit még hozza lehet flizni ehhez a ponthoz, hogy az erdltetett, a
mindenaron megvalositott programok éppen az ellenkezd hatést érhetik el: a
munkavallalok plusz teherként €lhetik meg. Erre is talaltunk példat.

Ezekbdl a pontokbol kideriil, hogy a konyvtarak olyan intézmények,
amelyek tehetnek, és tesznek is a tarsadalmi feleldsségvallalasért, de
ugyanakkor ezeknek az intézményeknek a tadmogatdsa ugyancsak a
tarsadalmi feleldsségvallalas egy-egy megnyilvanuléasa lehet.

A mar korabban emlitett adomanyozasok, szponzoraciok, alapitvanyi
1%-ok mellett néhany éve megjelent egy U lehetséges alternativa a
konyvtarak szamara, mégpedig a kozoktatasban bevezetésre keriilt Iskolai
Kozosségi Szolgalat, mely szocialis, kornyezetvédelmi, a tanulo tarsadalmi
kornyezetének javat szolgald, anyagi érdektdl fliggetlen kotelezd
tevékenység a didkok szamara. Végezhetd egyénileg vagy csoportosan,
projekt modszerrel is.10

A konyvtarakban egyre nagyobb szamban jelennek meg a fenti
kategoridba tartozd kozépiskolasok, segitve a mindennapi szolgalatot.Az
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eddigi eredmények — melyek nem reprezentativak — azt mutatjak, hogy a
konyvtarak nagysaga, fenntartdoi hattere, vezetése, konkrét ezirdnyu
ismeretei nagyban befolyasoljak a tarsadalmi feleldsségvallalas intézményen
beliili meglétét.

Sok a jo gyakorlat, a legtobb helyen latszik a pozitiv hozzaallas a
témahoz. A konyvtarak tobb terlileten is igyekeznek erejilkhz mérten
cselekedni. Talalkoztunk olyan példéaval, ahol szinte teljes kortien, minden
emlitett pontban pozitivak a megvaldsuldsok, vagy legaldbbis erre vald
torekvések érhetdk tetten, azonban ez meglehetdsen ritka.

Tobbségében egy-két teriiletet érintd probalkozasok jellemzik a vizsgalt
konyvtarakat, ahol akéar anyagi, akar humdneréforrasbeli, akar konkrét
ismeret és tudasbeli hidnyossagok miatt még varat magara az igazi attores.

A vizsgalati moddszer (esettanulmany) amellett, hogy alkalmas
intézményi gyakorlatok, mikddésmodok alapos megismerésére, egyfajta
korlatot is jelent az eredmények értelmezésében. Az ilyen jellegli
esettanulmanyok készitésekor mindig szamolni kell az elvarasoknak vald
megfeleléssel, vagyis azzal, hogy a megkérdezettek a tarsadalmi ki-
vanatossagot figyelembe véve szolgaltatnak adatot. Kutatdsunk sajatos
eredménye az, hogy valdszinilileg néhany intézményben a valosagosnal
pozitivabb szinben tiintetik fel a tarsadalmi feleldsségvallalas helyzetét.

Konyvtarosokat képzd egyetemi oktatoként fontosnak tartom, hogy mar
az oktatdsban megkapjak az els6é eziranyu I0kést és a megfeleld
ismeretanyagot a jovo konyvtarosai. Ezt a célt szolgalja az ELTE BTK
Konyvtar- és  Informaciotudomanyi  Intézetének  mesterképzésében
bevezetett Tarsadalmi felelésségvallalas Kurzus.
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A KOZOSSEGVEZERELT KONYVTAR

A sikeres konyvtar a XXI. szazadban a szolgalt kozosség sziikségleteire, igényeire ¢&s
elvarasaira reagald, mikodését és szolgaltatasait nemcsak a kozosséghez, hanem veliik egyiitt
igazito, alakitd, egy sokszinli funkcionalitdst, feladatrendszert magaénak tudd, szamos
szakpolitikai teriilet céljainak elérését tamogatni tudo, a tarsadalom minden szintjét és
csoportjat kiszolgalni képes komplex intézménnyé valt. A konyvtarak a felhasznalobarat
mikodéstdl elmozdultak a  sziikségletalapi, kozosségvezérelt konyvtar felé. A
kozosségvezérelt konyvtari miikodés a kozosség tagjaival vald kapcsolatot, konzultaciot,
folyamatos egyiittmiikodést jelent annak érdekében, hogy a konyvtar megismerje és megértse
a kozosség szilikségleteit, s azokat a konyvtari tevékenységek alapjaul tudja tenni. A
kozosségvezérelt konyvtari modell a konyvtirak szdmara egy 1j, plusz eszkdz a szolgalt
kozosséggel valo egyiittmitkodéshez. Ujdonsaga, hogy nem pusztin a kozosség szamara,
érdekében, hanem a kozdsséggel egylitt gondolkozik, dolgozik a konyvtar. A kdnyvtarosok
aktivan figyelnek az embereknek a konyvtarral kapcsolatosan megfogalmazott véleményére,
igényeire, sziikségleteire, s a konyvtar és a kozOsség kozotti informacid ¢€s tudascsere
tamogat6i, facilitdtorai lesznek. Adnak és kapnak, aminek kovetkeztésben a konyvtari
szolgaltatdsok és programok relevansak lesznek és maradnak a kozosség szamara. Az
emberek ezért jonnek, hasznaljdk a konyvtarat, hiszen nem csak nekik, de veliik egyiitt
talaltuk azt ki.

A XXI. szazadra nyilvanvalova valt, hogy nem volt igaza azoknak, akik az informacios
technologia fejlédése, az internet, a mobil eszkozok, az e-kdnyvek stb. megjelenése miatt a
kozkonyvtarak halalat josoltak. Konyvtarak szézai sziiletnek vagy ujulnak meg viladgszerte, a
konyvtar és a kozOsség viszonya egyre hangsulyosabban és gyakrabban jelenik meg a
szakirodalomban, a fejlesztési tervekben €s a mindennapi miikddésben, intézkedésekben is, s
egyre nyilvanvaldbb: a siker kulcsa a XXI. szdzadban a kdzdsségi kifejezésben keresendd.

De mitdl kozosségi egy konyvtar? Mitdl fligg, hogy egy konyvtar valéban az adott
kozosség meghatarozo helyévé tud-e valni?

Fiigg tobbek kozott a konyvtar foldrajzi elhelyezkedésétdl, fizikai jelenlététdl, s fiigg
attol is, hogy van-e valds tarsadalmi (politikai) szandék, tdmogatds, amely biztositja, hogy
mint kozszolgaltatd intézmény, valamennyi allampolgar szdmara rendelkezésre tudjon allni.
Mindezeken feliil pedig fiigg attol is, hogy a konyvtar és felhasznaloi,

a konyvtar vezetése, illetve politikai és tarsadalmi kdrnyezete milyen aktiv egyiitthatdsban tud
kooperalni.
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A sikeres konyvtar ma mar nem pusztan felhasznaldbarat, hanem a szolgalt kozosség
sziikségleteire, igényeire &s elvarasaira reagdld, mukodését és szolgaltatasait nemcsak a
kozosséghez, hanem velik egyiitt igazitd, alakitd, egy sokszinii funkcionalitast,
feladatrendszert magéaénak tudo, szamos szakpolitikai teriilet céljainak elérését tamogatni
tudo, a tarsadalom minden szintjét és csoportjat kiszolgalni képes komplex intézménnyé¢ valt.

A konyvtarak a ,,pusztan” felhasznalobarat miikodéstol elmozdultak a sziikséglet-alapt,
illetve a kozosségvezérelt konyvtar felé.

A sziikségletalapu (needs-based library) és a kozdsségvezérelt kényvtar

(community-led library) modellje

A megkodzelitésében és tartalmaban nagyjabol azonos kétféle kifejezés egymassal szinte
parhuzamosan, a 2000-es évek elso felében lezajlott brit, illetve kanadai projekthez kotodik.

A brit Open to All? The Public Library and Social Exclusion projekt a kovetkezoket
vizsgalta:

* mi a kozkonyvtar szerepe a XXI. szadzadban;

* milyen kapacitasokkal rendelkezik a konyvtar a tarsadalmi kirekesztettség elleni
kiizdelemben;

* hogyan lehet a kirekesztett tarsadalmi csoportok sziikségleteire jobban fokuszalni; s
végiil;

* hogyan jarulhatnak hozza a kozkonyvtarak egy befogadobb tarsadalom
megteremtéséhez.

Elemezték a kozkonyvtarak XXI. szdzadi szerepét és feladatait, mozgodsithatd kapacitésait,
felkésziltségliket és eszkozrendszeriiket arra, hogy fokuszéalni és reagalni tudjanak a
kirekesztett (nem konyvtadrhasznalo) tarsadalmi csoportok sziikségleteire, s milyen
eszkozokkel tudnanak hozzajarulni egy befogadobb brit tarsadalom megteremtéséhez.

A brit modell, a sziikséglet alapti konyvtar megteremtésének alapja az az egyszerii
felfedezés, hogy mindenkinek vannak sziikségletei, s mindenkinek mas sziikségletei vannak.
A feladat tehat a konyvtar altal szolgalt kozoss€ég megismerése, sziikségleteinek atfogo, széles
korti, mindenre kiterjedd részletes vizsgadlata, majd ezen eredmények alapjan a valds
kozosségi sziikségletek azonositasa, rangsorolasa, kiszolgéalasa. A vizsgalat soran figyelni
kell, kinek vannak a legnagyobb igényei — altalaban azoknak, akik a legkevésbé hasznaljak a
konyvtarat, s kinek vannak a legkevésbé igényei a konyvtarral szemben — altalaban azoknak,
akik a legtobbet hasznaljak a konyvtarat. A szolgaltatasfejlesztés soran pedig a legnagyobb
igényekre, sziikségletekre kell koncentralni. A modell alkalmazasa atfogd, holisztikus
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szemléletet igényel, meghatarozza a konyvtar stratégia-alkotasat, emberi erdforras
menedzsmentjét, szolgaltatsi struktirajat, rendszereit, szervezeti kultarajat is.

A kanadai Working Together projekt célja a kozosségfejlesztés mint ujfajta megkozelités
alkalmazasa volt a kozkonyvtarakban. A vizsgalatban négy varos, Vancouver, Regina,
Toronto és Halifax konyvtarai vettek részt. Felmérték az egyes, konyvtarba nem jard
tarsadalmi csoportok konyvtarhasznalatat akadalyozé un. rendszerszintli akadalyokat, s
kialakitottdk annak modszertanat, hogy 1j, megujitott kapcsolatok, egyiittmiikodés, a masik
fél meghallgatdsa segitségével, eszkozeivel hogyan lehet jobban megismerni e tarsadalmi
csoportok valos sziikségleteit, s hogyan lehet ezek alapjan megujitani a kozkonyvtar
mukodését, szolgaltatasrendszerét, s novelni a konyvtarhasznalok szamat, javitani a
konyvtarhasznalat mindségét.

A projekt soran kidolgozott kozdsségvezérelt konyvtari modell alapja, hogy a konyvtar
altal szolgalt kozdsségnél van a tudds, 6k tudjak, mit szeretnének, ezért meg kell kérdezni
Oket. Ehhez azonositani kell a konyvtari tevékenységek célkdzonségét — akar foldrajzi,
tarsadalmi vagy érdeklddési kor szerinti megkozelitésben, s a kapcsolatok épitése, erdsitése
révén azonositani kell e sziikségleteket annak érdekében, hogy valaszolni tudjunk rajuk. E
modellben tehdt a f6 eszkdz a kapcsolat, a partnerség, az egyiittmiikodés, a konyvtaros
megmondobdl nyitott fiilli (€s szivil) hallgatova valik, a szolgaltatasok pedig egylittmiikddés
eredményeként alakulnak Ki.

A kozosségvezérelt konyvtari miikodés definicidja Annette DeFaveritdl, a Vancouver
Public Library elsé un. kozosségfejlesztd konyvtarosatdl (community development librarian),
a Working Together Project nemzeti koordinatoratdl szarmazik: ,,A kozosség-vezerelt
miikodes, szolgaltatas a kozosség tagjaival valo kapcsolatot, konzultaciot és folyamatos
egytittmiikodest jelent annak érdekében, hogy a konyvtar megismerje és megértse a kézosség
sziikségleteit, s azokat a konyvtari tevékenységek alapjaul tudja tenni.”

A definicidban hangsulyosan szerepel a konyvtar €s a kozosség kapcsolatanak
folyamatossaga, az egymasra vald figyelem, az egymassal vald egylittmiikodés, a kozosség
kiilonb6z6é szintli és tipusu bevondsa a konyvtar életébe, miikodésébe. A k6zOsség
bevonasanak fokozatait és eszkdzeit a community engagement fogalma fejezi ki (/. dbra). A
community engagement annak a modjat jelzi, ahogyan egy konyvtar és partnerei kapcsolatba
lépnek a kozosséggel, s tobb fokozata van: a passziv tajékoztatastol egészen addig terjedhet,
hogy a kozosség mar kezdeményezden lép fel a konyvtar miikodésével, szolgaltatasaival
kapcsolatosan:

+ Az els6 fokozatban (passziv) a kozosség tagjai folyamatos tdjékoztatast, informaciot
kapnak a konyvtar tevékenységeirdl a jol megszokott, hagyomanyos moddokon,
honlapon, kozdsségi oldalakon, nyomtatott eszk6zok segitségével, rendezvényeken
stb.

» A kovetkezd 1épcsofok (reaktiv), hogy a kozdsség tagjai és a helyi szervezetek inputot
adnak a konyvtari prioritaisok meghatarozasahoz, azaz elmondjak otleteiket.

» A participativ megoldasban a helyiek, a telepiilési lakosok, hatassal vannak a

konyvtari prioritdsokra €s a forrasok felhasznélésara.
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* A bevono (empowerment) megoldas lényege, hogy az embereket bevonjak sajat
munkajuk megtervezésébe és az ket érintd dontések meghozataléba. igy teszik Gket
képessé arra, hogy sajat kapacitasukat maximalisan kihasznalva jaruljanak hozza a
szervezet milkodtetéséhez.

» S abevonas legmagasabb foka, hogy a helyi lakosok kezdeményezden 1épnek fel a
konyvtari szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Participativ Bevono Vezet6
P (empowerment) (leadership)

A kozosség tagjai A kozosség tagjai A helyiek A kényvtar A helyi lakosok
tajékoztatast, és a helyi hatassal vannak bevonja a kezdeményezé-
informaciot szervezetek a prioritasokra kozosséget a leg lépnek fel a
kapnak a inputot adnak a és a forrasok tervezésbe, a kényvtari
kényvtar prioritasok felhasznalasara  dontéshozatal- szolgaltatasok-
tevékenységeir6l meghatarozasa- baésa kal kapcsolatban
hoz végrehajtasba

Bevonas, elkotelez6dés mértéke

1. abra: A kozosség bevonasanak fokozatai

A kozosségvezérelt szolgaltatastervezés (1d. 4. dbra) alapja ugyanigy a szolgalt kdzosség
hagyomanyos vizsgalata, ez azonban kiegésziil azzal, hogy a konyvtar kapcsolatokat keres a
kozosséggel, 1dot fordit arra, hogy meghallgassa, mi a fontos, mi sziikséges nekik, a
konyvtarosok beszélgetnek a kozdsség tagjaival. E beszélgetések soran gylijtik 6ssze azokat
az oOtleteket, amelyek a szolgéltatasok alapjait jelentik majd, s mar ekkor, a szolgaltatas
tervezésekor egylttmiikodik a konyvtar €s a kozosség. A partnerségen alapul a konyvtar
mitkddése, a szolgaltatasok biztositdsa is, s a folyamat végén kozos az értékelés is: kdzdsen
tarjak fel, mi volt jo, mi nem, mit kellett, lehetett volna masképp csinalni.

S . =y A szolgaltatas tervezésének és biztositasana T
A kozosség és szikségleteinek vizsgalata 8 modia Ertékelés

Kozosség vizsgalata Szuksegll eltek Szolgaltatas-tervezés Sz.o Igalltz-ftas
azonositasa biztositasa
A kényvtarosok A kényvtarosok
elvégzik az 6sszes Aszolgaltatasiotletek a sokféle visszajelzést
hagyorpanyos ko’zossegtol P nar b ertekelpek,
vizsgalatot AR oSOk szarmaznak NiBrBeetarart vecra | 2 hagyomanyosak
|dét forditanak arra, ; A kdzésség elkbtelezett 8 > mellett
beszélgetnek a i : gy(jtemeény- hest L
hogy kapcsolatokat S S a szolgaltatastervezés 4 . K6zosen értékelik a
W kozosség tagjaival fejlesztésben x
épitsenek a mellett Kbz8e rendervények folyamatokat, a célok
kozosséggel A kényvtarosok Y elérését, mit kellett
Meghallgatjak, mia partnerként lépnek fel vagy lehetett volna

fontos nekik masképp csinalni



4. dbra: A szolgaltatastervezés kozosségvezérelt modja

A kozosségvezérelt konyvtar és konyvtari szolgéaltatasok bevezetésének a Iépéseit az 5.

abran kovethetjiilk nyomon.

A vizsgalat minden esetben a kozosség elozetes vizsgalataval indul (mapping), amelynek
segitségével ki lehet valasztani, meg lehet hatarozni a kdzosség elérésének legjobb maodszereit
¢és eszkozeit. Ezt koveti a kapcsolatfelvétel €s a kapcsolatépités, mégpedig a konyvtar falain
kiviil: ott, ahol az adott kozosség a legjobban, a legkényelmesebben, a legnagyobb
biztonsagban érzi magat. A beszélgetések, konzultaciok segitségével meghatdrozhatdo a
kozosség profilja, azonosithatok a konyvtarhasznalatot gatlo akadalyok, illetve a valddi
igények, sziikségletek, a konyvtarral szemben tdmasztott elvarasok. Fontos, hogy
mindekdzben a konyvtar onmagat is vizsgalja: ismeri-e a kozosség a konyvtarat, s milyen kép
¢l az emberekben rb6la, az ¢épiiletrdl, a tereirdl, a konyvtari személyzetrdl ¢€s a
szolgaltatasokrdl. Sziikséges-e ezt a képet megvaltoztatni, s ha igen, mit kell, és mit lehet
tenni e valtozas érdekében. A folyamat vége pedig, amikor a konyvtar és a kozdsség egyiitt,
egymadssal partnerségben gondolkodik a konyvtari programokrol, szolgaltatasokrol, s azok
értékelését is egyiitt végzik.

A kozosségvezérelt megkozelités kiilonosen jol alkalmazhatd specialis rétegek,
tarsadalmi csoportok, korosztalyok szadmara torténd szolgaltatasfejlesztés alkalmaval
(tinédzserek, iddsek, hajléktalanok stb.).

A kozosségvezérelt konyvtari modell eldnye, hogy a kdnyvtarak szdmaéra egy uj, plusz
eszkoz a szolgalt kozosséggel vald egyiittmiikodéshez. Ujdonsaga, hogy nem pusztan a
kozosség szamara, érdekében, hanem a kozosséggel egyiitt gondolkozik, dolgozik a konyvtar.
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A konyvtarosok aktivan figyelnek az embereknek a konyvtarral kapcsolatosan
megfogalmazott véleményére, igényeire, sziikségleteire, s a konyvtar és a kozosség kozotti
informacio- és tudascsere (eld)segitdi, tamogatoi, facilitatorai lesznek.

Adnak ¢és kapnak, aminek kovetkeztében a konyvtari szolgaltatasok €s programok relevansak
lesznek és maradnak a k6zOsség szamara. Az emberek ezért jonnek, hasznaljak a konyvtarat,
hiszen nem csak nekik, de veliik egyiitt talaltuk azt ki.
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Bibor Maté: Konyvtar és informaciotudomany az emberkozpontusag szolgalataban

Aligha képzelhetd el konnyebb feladat, mint hangsulyozni a konyvtar ¢és
informaciotudomany emberkozpontusdagat, hiszen példaul sziikebb kornyezetink — a
budapesti Bolcsészkar — eredményeihez minden intézetében oktatok, hallgatok és
konyvtarosok kozos munkdja sziikséges. De vegylik a tudomany barmely teriiletét, a konyvtar
szamunkra nemcsak a jelenben valosagos, de a mult és a jovo letéteményese is. Ha a
tudomany ¢és kultara eredményei szétszorodnanak, ha rendszerezd feliigyelet nélkiil
maradnéanak, akkor — hagyoményos és webes konyvesboltokbol kifogyva — néhany nemzedék
alatt esetlegessé, szobeszéddé valna mindaz, amit évszazadok ota létrehoztunk, amire
tapasztalat és Gjraértelmezés, tovabbgondolas és 0j tudas épiil. Konyvtarosok — és levéltarosok
— szakértelme, segitsége nélkiill a digitalizalds kordban is megszakadna a tudomdany
folytonossaga. A kereshetdség puszta lehetdsége sohasem poétolja a megalapozott tudomdanyos
nyilvanossagot.

Az Eotvos Lordand Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar Konyvtar- és
Informéaciétudomanyi Intézete (ELTE BTK KITI) és Konyvtartudomanyi Doktori Programja
az elmult években komoly eredményeket felmutatva, stabil hallgatoi 1étszamdabdl fakaddan
egyre boviild méretli szakokat gondoz. Sikeres €s szines rendezvényekkel, nem csak papiron
€16 szakmai egyiittmiikodési megallapodasok sokasagéaval, képzési programjainak folyamatos
fejlesztésével, korszerli ismeretek atadasaval, aktudlis kutatdsaival, tobb mint husz kiilfoldi
partneregyetemmel megkotott ERASMUS-szerzodések nyoman nemzetkozi szintéren is élénk
szerepvallalassal bir a kar, mind az egyetem, mind Magyarorszag legnagyobb kulturalis
intézményrendszere, a konyvtari halozat életében.

Az ELTE BTK-n foly6 konyvtar- és informaciotudomanyi képzés nemcsak a legrégebbi
felséfoku konyvtarosoktatas hazankban, hanem — egyediiliként — a képzési spektrum egészét
(informatikus konyvtaros alapszak — BA, konyvtartudomany mester-szak — MA,
konyvtarostanar osztatlan tanarképzés — OTAK, konyvtartudomanyi doktori képzés — PhD és
informatikus konyvtaros részismereti képzés — minor, zenekultra alapszak zenei konyvtaros
specializacid6 — BA) atfogja nappali és levelezd tagozaton. A hallgatokat, kollégakat és
vendégeldadokat vallalasunk szerint baratsagos, szinvonalas szakmai kozeg fogadja nélunk,
sohasem elfelejtve a mas tudomanyteriiletekkel torténd kooperacido fontossagat, az
interdiszciplinaritds nélkiilozhetetlenségét.

A beszamoldnkban szerepld tudoméanyos kézlemények elegend6 alapot adnak arra, hogy
a konyvtari valosadg ujdonsagait, lehetdségeit és kérdéseit szakmai vagy laikus olvasdként
egyarant megismerjlik. Ezaltal mindannyian pontosabban lathatjuk majd, mire képesek a
konyvtarak a XXI. szazadban és mivel szolgdlhatjuk mi, konyvtarosok és konyvtartudosok az
emberiség mindennapjait.

97



A felséoktatasi szektorban egyre dominansabbak a jelenlétet nem, vagy csak minimalisan
igényl6 tavoktatasi formak. Bar az elektronikus tananyagok, valamint az e-learning
keretrendszerek tobb mint masfél évtizede jelen vannak az oktatasban, az utobbi években
tortént széles korl, a min-dennapokban is észlelhetd technikai ugras azt eredményezte, hogy
immar nem csak szigetszeriien hasznélhatjak 6ket. Az oktatashoz mindig is hozza tartoztak a
tananyagokat, a kutatdshoz sziikséges szakirodalmat, valamint forrdsokat gondozé
konyvtarak. Osszefoglalom az elektronikus tananyagok fajtait, felépitési lehetéségeit, a
konyvtarak szerepét az e-learning folyamataban, valamint bemutatok fejlesztési
lehetdségeket. Az 0sszefoglalo alapjat képezd alkalmazott kutatas aktualitasat tobb mar folyo
vagy a jovOoben indul¢ fejlesztés adja.

Az oktatas célja, feladata és valtozasai a digitdlis robbands tiikrében

Oktatas alatt azt a folyamatot, tarsadalmi rendszert értjiikk, amelynek keretében a tarsadalom
tagjai generaciorol generacidra tovabb orokitik a megszerzett tudast, ezzel biztositva az adott
kozosség kulturalis ujratermelését. E folyamat soran azonban nemcsak a kulturalis tudas — az
adott csoport fennmaradasahoz sziikséges tapasztalat, norma, ismeret (azaz olyan
tudaselemek, amelyek ismerete a kozosség miikodéséhez sziikséges) — oroklodik at, hanem az
egyéni személyiség fejlodése is bekovetkezik.1 Igy az oktatas mind tarsadalmi, mind egyéni
téren hasznos, fejlesztd folyamat, azonban fontos megje-gyezni, hogy nem az egyetlen e célt
szolgald tarsadalmi rendszer, tobbek kozott a nem formalizalt keretek kozott zajlod
tudéasreprodukcid is nagy fontossaggal bir, amelyhez szintén kapcsolodhatnak informdacios
szolgaltatasok.

Az oktatasnak kiilonbozd szintjeit és formait kiilonitjiikk el, azonban mindegyikhez
sziikséges egy rendezett alapokon nyugvé informécio- €s tudasvagyont menedzseld, illetve azt
szolgaltatod szervezet és/vagy rendszer. E rendszer 0ltson akar virtualis, akar fizikai valdjaban
1étez6 format, lehet 6nalld vagy integralt, mint esetiinkben a konyvtari rendszer. Véleményem
szerint azonban a jovOben ez kiilonbozd gylijteménytipusokat (konyvtar, levéltar, miazeum)
magaba integrald platform lesz. Ahhoz, hogy ezen Aallitdisomat alatdmasszam, a
kovetkezOkben bemutatom az oktatas szintjeit, formai koziil kiilon kiemelve a tadvoktatast,
amely 0j lendiiletet adott nemcsak az oktatas targyat képezé objektumok, hanem maganak az
oktatas folyamatanak digitalizalasahoz is. A tavoktatas elterjedése maga utan vonta, illetve a
jovoben maga utan kell, hogy vonja a hozza kapcsolddo informacids szolgaltatdsok fejlodését
IS.

Az oktatds szintjeinek egyértelmli definidldsdra mind hazankban, mind Eurdpa
orszagaiban, illetve orszdgok felett atnyuloan is kiilonbozd keretrendszereket dolgoztak ki,
amelyek a nemzeti, valamint a lokalis kiilonbségek ellenére egyértelmiien azonosithatoan
ijdk le az oktatdsi rendszereket. Akar a 2015ben elfogadott Magyar Képesitési
Keretrendszerre (MKKR), akar mas orszagok képesitési rendszereire, illetve az Europai
Képesitési Keretrendszerre (EKKER), vagy akar az UNESCO altal jovahagyott az Ok-tatés
Egységes Nemzetkozi Osztdlyozasi Rendszerére (ISCED) tekintiink, a felsGoktatdsban
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nyujtott képzések egyértelmiien a képzési rendszer csucsat jelentik: nemcsak az atadott
tananyagok mennyisége novekszik, hanem azok rendezettsége is. A felsoktatdsban
informacios szempontb6l méar nem feltétleniil csak az informéciok és a tudéas atadasarol
beszéliink, hanem az 4j tudas 1étrehozasanak elvart képességérol is.

E képzési keretrendszerek szintjei kozott a felsdoktatdsban érintett szintekhez
kapcsolodva helyezem el a tavoktatast. E sziikitésnek az az oka, hogy hazdnkban az egyéni
tanrenden kiviil a koznevelést lefedd képzési szinteken (MKKR 1-4. szint) nem jellemzo a
tavoktatas, viszont a felsGoktatasban, illetve a felndttképzésben egyre markansabb teret kap a
jelenléti képzések, képzésrészek csokkentése. Ennek fényében a nemzeti felsdoktatasrol szold
2011. évi CCIV. torvény (tovabbiakban Nftv.) 108. §-ban taldlhatdo fogalomtaranak
meghatarozasat hasznalom, amikor tavoktatasrol irok. E szerint a ,tdvoktatds: sajatos
informdcio-technologiai és kommunikdcios taneszkozok, valamint ismeretdtadasi-tanulasi
modszerek, digitdlis tananyagok haszndlataval az oktato és hallgato interaktiv kapcsolatara
és az onallo hallgatoi munkara épiilé képzés, amelyben a tanordk szama nem éri el a teljes
idejii képzés tanordinak harminc szdzalékat.” E fogalom-meghatarozasban a tavoktatas
immar nem az esti, illetve a levelezd képzések alternativ elnevezése, hanem kiilon képzési
forma lett. Szintén a definicioban szerepel, hogy a tavoktatas felfutdsa nem valaszthato el az
informatikai fejlodés ezredforduld utan felgyorsuld iitemétl. A tavoktatds kordbban is
létezett, ha annak tekintjik a levelezd képzést, ugyanakkor a digitalis platformok
megjelenésével ennek modszertana, eszkoztara és elvei is folyamatos valtozason mennek
keresztiil.

A tavoktatds fontos jellemzdje, hogy a tanuld Onallosagara épit, az oktatdval vald
kapcsolata kozvetetté valik, igy a tanulasi folyamat mésképpen alakul,2 ezéltal a sziikséges
tudas- és informéciovagyon feltérképezésében is a nagyobb onallésagon van a hangsuly.

A téavoktatas fejlodéstorténetében is megfigyelhetdek a valtozasok €s az ugrasok, az
1990-es évek végén ezzel a magyar felsdoktatdsi és konyvtari szakirodalom is foglalkozott,
azonban a lehetdségek teljesen megvaltoztak hiisz év alatt. Mig az 1998-ban hazankban is
elindult LISTED projekt célja a kozkonyvtarak bevonasa volt az 6nalld tanulds, valamint a
korszerti informécids technoldgia eszkozeivel segitett nyitott és tavoktatas tamogatasanak
rendszerébe,3 ma mar a tavoktatasi formak nem képzelhetoek el

igynevezett e-learning keretrendszerek nélkiil. fgy méar nem csak a nyugodt kérnyezet
biztositasa a konyvtar feladata.

A kiilonbségek mar ott jelentkeznek, hogy a tananyagok milyen elemeket tartalmaznak,
milyen foku az interaktivitasuk, milyen mddon késziilnek, mennyire igényelnek specidlis
kornyezetet. E kiilonbségek a konyvtari szolgaltatdsokra is hatdssal vannak. Hiszen kérdés,
hogy miinek, szellemi terméknek tekinthet6-e az e-learning tananyag, illetve hogy az
intézmény mennyire szeretné a visszakereshetéséget biztositani. fgy ebben a képzési modban
az intézmények elektronikus konyvtari szolgaltatasaira helyez6dik a hangsuly, hiszen a
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kontakt ordkat minimalisan latogatd hallgatd a konyvtarba még kisebb eséllyel latogat el. Az
e-learning konyvtarakkal kapcsolatban 2007-ben a Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatas
hasabjain jelent meg Czeglédi Laszlo cikke E-learning konyvtar: a fogalom és a megvalositas
cimmel.4

Az elmult tiz évben a kornyezet jelentOsen atalakult, megvaltozott az e-learning
gyakorlati megvaldsitasa, amely nemcsak a technikai megoldasok valtozasat foglalja
magaban, hanem az elérhetdség kiterjedését is. Mara az internet mindennapos hasznalata az e-
alkalmazasok elérhet0ségét is megvaltoztatta. Ahhoz, hogy ezek konyvtari vonatkozésait
attekinthessiik, sziikséges tisztdzni, mit tartalmaznak az e-learning rendszerek. Alapvetden két
teriileten taldlunk tartalmakat ezekben a rendszerekben. Egyrészt itt torténik a tanulasi
kornyezet biztositasahoz sziikséges informaciok rendszerezett tarolasa, ez magaban foglalja a
nem tananyag objektumokat is: példaul naplotartalmakat, férumokat, kurzusokhoz kapcsolddod
oktatasszervezési informaciokat. Masrészt az e-learning anyagokhoz tartoznak a tananyagokat
tartalmazé rendszerek is. Utobbi esetében tobb megkozelitési és fejlesztési iranyrol
beszélhetiink, attol fliggden, hogy egy-egy tananyag oly mértékben Ossze van fiizve, hogy
alkotd elemeik nem hasznalhatok fel ujra, vagy a tananyag elemek (learning asset) ujra
felhasznalhatoak, és beldliik jabb és ujabb nagyobb tananyag egységek (learning object)
alkothatok. Ez utobbi kérdés az informacidmenedzsment szempontjabol kiillondsen fontos.
Mindkét esetben igaz az, hogy az e-learning anyagok nem 6nmagukban léteznek, hanem egy
keretrendszerrel, egy lejatszo alkalmazassal egyiitt, ami biztositja szamukra a megfeleld
kornyezetet. Ezen elektronikus keretrendszerekben hasznéalhatéak a tananyagok, jonnek létre
virtudlisan a tanulocsoportok, torténik a kommunikacié és az értékelés. E rendszereknek van
publikus ¢s szerkesztd feliilete. Haszndlatuk sordn a tananyagok taroldsa révén konyvtari
jellegli, a kommunikacios ¢és felhasznaloi tevékenység logoldsa révén levéltari jellegd,
valamint adatbazisokba rogzitenddé objektumok jonnek létre.

Tanulmanyomban nem célom konkrét rendszerek, mint példaul a Moodle vagy a
kozigazgatasi tovabbképzésben is hasznélt Pro Bono elemzése. Ugyanakkor tobb olyan
kulcsvéltozast érdemes megemliteni, amelyek az elmult években jelentek meg e téren. Azt
azonban hozza kell tenni, hogy a valtozas igen gyors. Egy személyes példat mutatnék be:
valamikor 2006-2007 folyaman olyan egyetemi képzésen vettem részt, amelyen ,.e-
learninget” hasznaltunk, nem is egy kurzuson, és nem is csak egy fajtat. Mar akkor igen széles
volt az a koOr, amit az e-learning alatt értettek a kurzusokat szervezd oktatoink, a
keretrendszerekbe feltoltott orai prezentacioktodl az oktatasi adminisztraciot, forumot biztositd
kurzusokig.

A keretrendszerek egyre szélesebb korti hasznalata maga utan vonta, hogy e-tananyagok
készitésére is szabvanyokat alakitottak ki.

Ahhoz, hogy az e folyamatokban hasznalt képzési formakhoz kapcsolédd konyvtari
szerepeket szamba tudjuk venni, sziikséges a digitalis kornyezetben vald tanulés jelenlegi két
alapfogalmaval, a blended learninggel és a MOOC-kal — mélyebben megismerkedni.
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* A bleanded learninget vegyes képzésként fordithatjuk le, neve elarulja jellegét.
Egyesiti magaban az elektronikus keretek kozott zajld, valamint a jelenléti képzést, azzal a
céllal, hogy mindkét modszer leghasznosabb elemeit hasznalja fel, ennek okan nevezik még
mixed mode learningnek, dual mode curriculanak vagy distributed learningnek is. Ebbél
fakadoan altalaban olyan képzéseknél hasznalhatdé eredményesen ¢és hatékonyan, amelynek
van elméleti és gyakorlati oldala is. E forma is tobb valtozdson ment keresztiil. A Digitalis
Tankonyvtarban is idézett definicioja szerint a blended learning ,, olyan oktatdsi technologia,
mely a képzéshez valtozatos, tanulasi kornyezeti elemek (modszerek és eszkozok) —
hagyomanyos és virtualis tanulasi formak, személyes és tavolsagi konzultacio biztositasaval,
nyomtatottés  elektronikus  tananyagok  segitségével — magasszinvonalu  (hi-tech)
infokommunikdcios eszkozok révén a tananyagot kooperativan, valtozatos modszerekkel,
egyénre szabott formaban teszi hozzdférhetové, biztositja a tanulok elorehaladasi titemének
ellendrzeset, értékelését.”5 Azt, hogy mit tekintiink magas szinvonali infokommunikécios
eszkoznek, mast jelentett tiz éve, amikor ebbe a kategéridba még besorolhaté volt akar a DVD
is, amelyet postazva elkiildték az aktudlis tananyagot, és mast jelent ma, amikor mar arrol
beszEliink, hogy par éven belill orszagos szinten teljes egészében 5G halozati lefedettséget
érimk el. E moddszertan egyik kiemelt velejaréja az onalld tanulas, ezaltal az ©6nallo
informaciokeresés is.

* A MOOC-ok elterjedése néhany éve kezdédott. A rovidités feloldasa Massive Open
Online Course, és a tomeges jelzé nem par szaz, hanem tobb ezer, tizezer résztvevot jelent
egy-egy kurzuson. E kurzusok elterjedése jelentOsen atalakitotta a képzések teljesitésérol
alkotott fogalmainkat. Ezen oktatasi forma létrejottének oka az volt, hogy egyes orszdgokban
az 1ddjards megnehezitette nagyobb tavolsagokrol a kurzusok résztvevoinek fizikai
megjelenését. A technikai fejlédés viszont lehetdvé teszi az online lebo-nyolitast. Ezen
kurzusok nyitottsaga az ¢élethosszig tartd tanulast segiti, hiszen feltételekhez nem kotik dket,
ugyanakkor nem biztos, hogy ingyenesek. A kurzusok teljesitési
aranya nem hasonlithaté 0ssze a hagyomanyos kurzusokéval: atlagban 10—15 szazalék koriil
mozog. Az elemzések ramutattak arra, hogy a résztvevok egyik jellemz6 magatartasa, hogy a
szamukra relevans, Oket érdekl6 részek megtekintése utan nem végzik el a kurzust. E
kurzusok Osszeallitasa, illetve késdbbi tarolasa, €s az egyes részeik iranti érdeklédeés indukalja
azt, hogy erre a konyvtaros szakmanak is reagalnia kell.

Az elébbiekben bemutatott képzési formak elterjedésében fontos szerepet jatszik, a 2012-
es OER-dekrétum (Open Educational Resources: Nyilt oktatasi er6forrasok) UNESCO altali
elfogadasa. A dekrétum abbdl indult ki, hogy a nyilt forraskédu szoftverek mintajara
lehetséges az  oktatashoz kapcsolodd  erdforrdsok  (tananyagok, keretrendszerek,
modszertanok, eléadok, szellemi termékek) terjesztése, Ujrafelhasznaldsa. Az elgondolas
szorosan egyiitt mozog az kutatdsi eredmények nyilt hozzaférésével (open acces). Ezek
rendszerezett taroldson alapuld elérhetdségének biztositasa is érinti a konyvtarakat.

A konyvtarak és a kozgytijtemények szerepe
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A konyvtarak harom tipusa alakult ki az informatikai fejlédés hatasara: az elektronikus
konyvtar, a digitalis konyvtar, valamint a virtudalis konyvtar. Mig az elsé csupan a
metaadatokat tarolja elektronikusan, a masodikban mar digitalis tartalmakat olvashatunk,
amelyeket elektronikus kereséssel érhetiink el, a harmadik esetében fizikai formdjukan nem
1étez6 dokumentumok gylijteményérol besz¢éliink.6 7

A digitalizalas, amely kezdetben a tarolt javak tartalmat érintette —, de ma mar eljutott a
folyamatok és a tartalmak eleve digitalis keletkezésig — 11j kihivas elé allitja a kiilonb6zo
gyljteményi formak, igy a konyvtarak mukodését is. Az oktatds terén megjelent digitalis
tananyagok ezen 0j kihivasok kozé tartoznak, tobb szempontbol is:

1. digitalis tartalmak, amelyeket tarolni és olvashatosagukat évek multan is biztositani
kell (hardveres ¢és szoftveres kihivasok);

2. analdg és/vagy digitélis épitdkovekbdl jonnek 1étre, amelyek kiillonbozd helyekrdl
szarmaznak. E téren komolyan kell szdmolni a hitelesség kérdésével;

3. a felhasznalok fizikalisan egyre kevésbé mobilak, atalakul a kutatds és a tanulds
folyamata az ¢ viselkedésiik szempontjabol, jobban preferdltak az egykapus
rendszerek (a felhaszndlot nem feltétleniil érdekli, hogy a keresett informaciot
konyvtari, levéltari vagy muzeumi oldalon talalja meg, ami fontos szdmara: a
relevancia, a megtalalas atfutasi ideje és a hitelesség).

A digitalizalas jelenlegi allapotaval egyilitt jar egy ujfajta kdzlési mod kialakuldsa, amely nem
¢lészoban zajlik, hanem kiilonb6z6 platformokon, ugyanakkor jellemzdinek egyike hasonlit
az oralisan nem rogzitett kozlésekhez. Mindezek sordn szamos adat keletkezik, az
informaciok torzulnak, kialakulnak az &lhirek. Ebben a helyzetben a konyvtéri, levéltari,
muzeumi gytijtemények egyre inkébb hiteles helyként mitkkddnek, az altaluk végzett gyiijto,
rendszerezd, kereshetdséget biztositd szolgaltatasok mellett az informaciok hitelességének
garantalasa is egyre fontosabb. Kérdés persze, az, hogy ennek mennyi az értéke, a tdrsadalom
vallalja-e a kozgylijtemények fenntartasdval ennek az egyéni felhasznalok felé torténd olcsod
biztositasat vagy sem.

Nem globélisan nézve, hanem a kiillonb6z0 tananyag-készitési folyamatok szem-
pontjabdl az egyes tananyagok alkotoelemeinek taroldsara, ujrahasznositdsara szintén a
konyvtari szolgaltatasok adhatnak egyfajta miikodéképes valaszt. A tananyagok 6n-magukban
is tarolhatok, de a kiilonb6z6 szabvanyok megegyeznek abban, hogy azokat egyre kisebb
elemi, de még 6nalld jelentéssel bird egységekre (learning objectekre), illetve mar 6nalld
jelentéssel nem bird elemekre (learning assetekre)8 bontjak, ezek lehetnek képek, videok,
szoveges tartalmak.

Ugyanakkor az is lathatd, hogy a felhasznalok részérdl a digitalisan elérhetd tartalmak és
azok leir6 adatai szdmitanak, de hogy milyen tipusu gylijteménybdl valdok, mar masodlagos.
Ez olyan egykapus rendszereknek kialakitasnak kedvez, amelyek aggregaljak a kiilonbozo
gyljteményeket és ugyanazzal a kereso feliilettel teszik lehetdvé azok hasznélatat.
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Egy gyakorlati példan illusztrdlom a tdvoktatdas ¢és a konyvtarak kapcsolatat. A
kozszolgalatban dolgozo tisztségviselok szamara jogszabalyi kotelezettség a rendszeres
tovabbképzés. Az érintettek 1étszama meghaladja a szazezer f6t, foldrajzilag nem egy helyrdl
érkeznek (nincs idedlisan kozeli helyszin a kozosség tobbsége szamara, kivéve a fovarosban
dolgozokat, akik szama a legjelentdsebb), a napi munkavégzés mellett sokaknak nehezen
menedzselhetd a tovabbképzés miatti rendszeres és tobb napos hidnyzés. Ennek okéan a
képzésekért felelos felsdoktatasi intézmény két iranybol kozelitette meg a kérdést,
amelyeknek konyvtar- és informacidtudomanyi relevanciai a kovetkez6kben foglalhatoak
Ossze.

Nemzeti Kozszolgadlati Tuddasportal 1étrehozasa, amelynek a célja, hogy a képzéseken
résztvevok, valamint azok, akik nem vesznek részt egyetlen képzésen sem, elérjék a
kozigazgatas-tudomany legfrissebb szakirodalmait, valamint a kutatasokhoz kapcsolodo
primer forrasok egy részét is. Igy ez a portal integralja magaban a konyvtari és a levéltari
jellegli dokumentumokat egyarant. Egy un. Online Lexikon révén teszi levehet6vé, hogy egy-
értelmezését elérjék a felhaszndlok. Az Online Lexikon alapjat ado fogalomtar 6sszekotd
kapocsként szolgdl mind a konyvtari katalogus, mind a zart, a képzések hallgatdi szdmara
elérhetd online tananyagok irdnyadba. A fogalomtirban a definiciokon tul relacios
kapcsolatokat is rogzitettek.

A képzés hallgatdi szdmara késziilo tananyagok specidlis keretrendszerben, a Pro Bono
portalban érhetéek el. A tananyag-Osszeallitas jelenleg is modszertani fejlesztés alatt all. Igy
konyvtari szempontbol tobb fokusszal rendelkeziink. Egyrészt a korabbi tananyagok formai
leirasara ¢és tartalmi feltardsdra kell moddszertant kidolgozni annak érdekében, hogy a
késdbbiekben is elérhetdek legyenek. Masrészt az 0j tipusu tananyag

készit6i, tanuldsi tervezOi szamara biztositani kell, hogy a tananyagok ¢pitd elemei
rendszerezetten elérhetdek legyenek. A fogalomtarban tarolt fogalmak targyszoként valo
alkalmazasa ezt a célt szolgalja, ugyanakkor a tananyagokban talalhaté fogalomdefiniciok is
erre a forrasra fognak hivatkozni.

A két megkozelités — bar egy felhasznaldi kort céloz meg —, azoknak mégis eltérd
allapotara fokuszal. Mig a Tudésportal esetében a tartalomeldallitasi folyamat végén létrejott
mivek rendszerezése €s szolgaltatasa a feladat, kiegészitve a fogalmak ¢€s e miivek tartalmi
elavulasanak kovetésével, addig az elektronikus kornyezetben futd tananyagokat tdmogato
rendszer a tartalom-eléallitasi folyamat részeként is szolgaltatja a folyamathoz sziikséges
adatokat, felhasznaloi kore pedig kiegésziil az eldallitasi folyamat részvevdivel. Igy a
konyvtari rendszerek egy Gjabb integracios lehetdségét teszteljiik.

Jegyzetek és irodalom

103



1.HALASZ Gabor: Az oktatasi rendszer. Budapest, Miiszaki Kiad6, 2001. 10-25. p.

2.FRANK Ro6za: Tavoktatas €s a kozkonyvtarak szerepe. = Tudoményos és Miiszaki
Tajékozta-tas, 46. évf. 3. sz. 1999. 101-106. p. Forras: http://tmt-
archive.omikk.bme.hu/show_news. html@id=1868&issue_id=9.html [2018. marcius 10.]

3.Uo.

4.CZEGLEDI Laszl6: E-learning konyvtar: a fogalom és a megvaldsitas. = Tudoményos és
Miiszaki Tajékoztatas, 54. évf. 8. sz. 2007. 353-358. p. Forras: http://epa.oszk.hu/03000/

03071/00002/pdf/EPA03071_tmt_2007_08.pdf [2018. marcius 10.]
5.FORGO Sandor — HAUSER Zoltan — KIS-TOTH Lajos: A blended learning elméleti és

gyakorlati kérdései. 4. p. [online/elektronikus dokumentum] Forras: https://nws.niif.hu/
ncd2005/docs/ehu/029.pdf 2018. marcius 16. [2018. marcius 10.]

6. TOVARI Judit: Az elektronikus, digitalis, virtualis konyvtarak dokumentumainak feltarasa.
[elektronikus dokumentum]. Tavoktatési tananyag. Biroképzd Akadémia, 2009.

7.TOVARI Judit: Digitalis archivumok forrasainak felhasznalasa az oktatasban (el6adas).
For-rés: http://slideplayer.hu/slide/11699105 [2018. marcius 10.]

8.FAZEKAS Gabor — KOCSIS Gergely — BALLA Tibor: Elektronikus oktatasi kornyezetek.
Debreceni Egyetem, 2014. Forras: http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/
2011-0103 10 elektronikus_oktatasi_kornyezetek/ch04.html [2018. marcius 10.]

104


http://tmt-archive.omikk.bme.hu/show_news.html@id=1868&issue_id=9.html
http://tmt-archive.omikk.bme.hu/show_news.html@id=1868&issue_id=9.html
http://tmt-archive.omikk.bme.hu/show_news.html@id=1868&issue_id=9.html
http://tmt-archive.omikk.bme.hu/issue.html@issue_id=485.html
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00002/pdf/EPA03071_tmt_2007_08.pdf%20%5b2018
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00002/pdf/EPA03071_tmt_2007_08.pdf%20%5b2018
https://nws.niif.hu/ncd2005/docs/ehu/029.pdf%202018.%20március%2016
https://nws.niif.hu/ncd2005/docs/ehu/029.pdf%202018.%20március%2016
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2011-0103_10_elektronikus_oktatasi_kornyezetek/ch04.html
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2011-0103_10_elektronikus_oktatasi_kornyezetek/ch04.html

Minta projektek: A KONYVTARMOZI KOZOSSEGTEREMTO EREJE

A KonyvtarMozi program a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer (KSZR) keretei kdzott jott
létre, lehetové téve a kistelepiiléseken a mozizds kozosségi élményének feltdmasztasat. A
KonyvtarMozi egyediilallo kezdeményezés a hazai konyvtariigyben. Sok szervezet, feleldsen
gondolkodd, cselekvd személy dsszefogasanak eredménye, amely nem johetett volna 1étre, ha
nem elézi meg egy tobbségében nagyon tudatos és szakszerli kistelepiilési szolgaltatd
rendszer kiépitése, fejlesztése, amely esélyt ad a legkisebb telepiiléseken a virtudlis és
valosagos vildg Osszekapcsoldsira, egy életmindséget is javitd programba valo
bekapcsolddasra. A KonyvtarMozi eseményeirdl, a programban résztvevokrdl minden
informaci6 megtalalhatdo a www.konyvtarmozi.hu portalon.

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer (tovabbiakban KSZR) a megyei hatokorli varosi
konyvtar és az illetékességi teriiletén 1évo, otezer fonél kisebb lakossagszamu dnkorményzat
kozott kotott megallapodas alapjdn miikodd szolgéltatdsi rendszer a nyilvanos konyvtari
ellatas kotelezo telepiilési onkormanyzati feladatanak biztositdsdhoz.1 A KSZR célja, hogy a
kisteleptilésen €16k igényiiknek megfelelden, kozvetve vagy kozvetleniil hozzaférjenek a
hatékony és mindségi konyvtari szolgaltatdsokhoz. A KSZR a telepiilési Onkormanyzat
torvényben meghatarozott kotelez6 feladatainak teljesitését segiti el6.2

A rendszer keretei kozott 2015-ben egy uj fogalom sziiletett: a KonyvtarMozi. Azdta mar
tudjuk, hogy ez nemcsak szojaték, hanem egy tartalmas, sokak altal igényelt konyvtari
szolgaltatas az otezer lakos alatti kistelepiiléseken. Eppen ott, ahol nincsenek mozik, viszont
egyre korszerlibbek €s népszeriibbek a konyvtarak.

A KonyvtarMozi program szeretne hozzajarulni a magyar film ¢és filmkultira
népszeriisitéséhez, a kistelepiiléseken ¢€lok ismeretszerzéséhez, szorakozasdhoz, kozosség-
épitéséhez. Széles korli dsszefogason alapul, amely hossza tavh kulturdlis misszidként indult
utjara a legkisebb telepiiléseken.

2015. jonius 24-e ¢és 28-a kozott keriilt megrendezésre a 12. Kecskeméti Animacids
Filmfesztival és a 9. Eurdépai Animécios Jatékfilm Fesztival, amelynek egyik kiemelkedd
programja volt a kistelepiilések mozgoképkultardjanak helyzetét targyald konferencia.
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Mikulas Ferenc, a Kecskemétfilm Kft. ligyvezetd igazgatdjanak kezdeményezésére valaszt
kerestiink arra, hogy azokon a telepiiléseken, ahol mar nem mikodik mozi, hogyan
juthatnanak hozzéa az emberek az értékes mozgokép tartalmakhoz.

Az Informatikai ¢s Konyvtari Szovetség, valamint a Kecskemétfilm Kft. megkeresésére
levélben a tdimogatasardl biztositotta a programot Hoppal Péter kultaraért felelds allamtitkar,
egylttmikodést ajanlott a Nemzeti Kulturalis Alap (tovdbbiakban NKA), az MTVA, a
Magyar Miivészeti Akadémia (tovabbiakban MMA), a Magyar Nemzeti Digitalis Archivum
(tovabbiakban MaNDA), a Nemzeti Audiovizudlis Archivum (to-vabbiakban NAVA),
valamint a Dunatdj Alapitvany.

Ekkorra mar szamos kistelepiilésen lezajlott a konyvtarak korszeriisitése, amelynek egyik
legfontosabb célja, hogy a konyvtari szolgéltaté helyek alkalmassa valjanak a kdzosségi
hasznalatra.3 Azok a kistelepiilések, amelyek csatlakoztak a KSZR-hez, egyre nagyobb
szamban Ujulnak meg. Nemcsak friss olvasnival6 varja az érdekldddket, hanem kibdvitett és
szakszeriien berendezett terek is. A fal mellett elhelyezett konyvespolcok, a mobilizalhato
asztalok, székek a belsd tereket konnyen atrendezhetdvé teszik, igy 20-40 f6 egyidejii
befogadasara van lehetdség.

Mivel a konyvtari szolgaltatds alapja a szélessdva internet, a fokozatosan beszerzett
korszerli szamitogépek, az eldadasokhoz projektor és vetitévaszon mar adottak a filmek
bemutatasara, egy uj konyvtari szolgaltatas bevezetésére is.

A megvalositas utjan

Az Informatikai és Konyvtari Szovetség élére allt az Osszefogasnak, igy rovid id6 alatt
kidolgozasra keriilt az 0j szolgaltatds meginditasdhoz sziikséges megvalositasi terv. Kezdettdl
fogva az Gtezer lakos alatti telepiilésekben gondolkodtunk, egyrészt azért, mert ott nincs mozi,
masrészt sziikség volt a megyei konyvtarakra, vagyis a KSZR szolgaltato konyvtarakra,
melynek telepiilésekkel foglalkoz6 munkatarsa kozremiikodik az 1) szolgaltatas
bevezetésében- és késdbbi folyamatos koordinalasaban.

Egyértelmi volt, hogy a filmeket a mai kor technikai feltételeinek megfeleléen interneten
keresztiil fogjak elérni a kistelepiiléseken, amire a NAVA feliilete bizonyult a
legal-kalmasabbnak. Ezen azonban el kellett kiiloniteni az 0j szolgéltatast, hogy csak az arra
jogosult kistelepiilési konyvtaros és a megyei koordinator tudjon kéddal belépni.

A filmeket az egyiittmiikodd partnereink ajanlottak fel, akik rendelkeztek a szerzoi
jogokkal. A vetitésekhez meg kellett kérni a Filmjus engedélyét, mely csak a konyvtar
helyiségében és a konyvtari tagok szamara érvényes. A vetitések ingyenesek, és semmiféle
kereskedelmi tevékenység nem csatlakozhat a programhoz.
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A Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar otletére megsziiletett a Konyv-tar- Mozi
elnevezés is. Mivel szerettiik volna még ebben az évben (2015) az Orszagos Konyvtari Napok
kiemelt eseményeként elinditani az 0j szolgaltatast, ezért nagy 1épésekben kellett haladni a
fejlesztésekkel. Elkésziiltek a KonyvtarMozi arculati elemei is, illetve az a szignal, amely
minden vetités el6tt megszolal.

Sziikség volt egy olyan KonyvtarMozi portalra, amely nemcsak a valaszthat6 filmekrdl nyu;t
informaciokat, hanem ezen regisztralhatnak a csatlakozd konyvtarak is. A tajékoztatas
mindenki szamara hozzaférheté: hol, mikor és mi keriil vetitésre, ki lesz a vendég.
Alkalmanként a program résztvevoinek szamat, illetve néhany fotdédokumentaciot is itt lehet
rogziteni. A portal informacidt ad az Osszes vetithet alkotasrol, amibdl a helyi kozosség
valaszthat a tobbség igénye alapjan. A filmvalasztast rovid annotacid segiti és orientalo a film
hosszanak megadasa is. Kozben elkésziiltek a konyvtartagok olvasdjegyéhez a KonyvtarMozi
betétlapok, amelyeken rogzithetd a programokon vald részvétel.

2015. oktdber 5-én a Nemzeti Kulturalis Alap székhazaban, a 10. Orszadgos Konyvtari
Napok sajtotajékoztatojan bejelentésre keriilt a KonyvtarMozi induldsa. Az egylittmiikdd
felek Egyiitt a tarsadalomért! cimmel szandéknyilatkozatot irtak ala arrol a torekvésrdl, hogy
az allami, a szakmai és a civil szervezetek egyiittes erdvel tegyenek kozos 1épéseket a
kulturalis alapellatas kiszélesitése és a kulturalis alapt kozosségépités terén.

Alig telt el harom honap a kecskeméti konferencia oOta, a sajtdtdjékoztaton tjra
kinyilvanitottak egyiittmikodé szandékukat mindazok, akik juniusban is vallaltdk a
KonyvtarMozi tamogatasat, 1étrejottének, mikodésének segitését. gy ezen a napon
kimondhattuk: a KonyvtarMozi megsziiletett.

Elindult a KonyvtarMozi

2015. oktober 6-an a Bacs-Kiskun megyei Dunafalvan — az Orszagos Konyvtari Napok nyitd
rendezvényeként — elindult a KonyvtarMozi.4 Nagy linnep volt ez a telepiilésen, ahol a
nemrég atalakitott és kib&vitett, korszerti konyvtar zsufoldsig megtelt. Eppen 75 éve volt
ugyanis, hogy ,,Szigeti hangos mozgd” néven eldszor vetitettek moziban ebben a kis faluban.

Az estet Hoppal Péter kulturaért felelos allamtitkar — a KonyvtarMozi tamogatdja —
nyitotta meg, kdszontve az egybegytlteket. Hangstlyozta: most, hogy latja ezt a rendkiviil
nagy érdeklddést és az linnepi hangulatot, nagyon Oriil ennek a kezdeményezésnek. Biztos
benne, hogy a kozds filmnézés és beszélgetés Dunafalvan is hozzajarul ahhoz, hogy kozelebb
kertiljenek az emberek egymashoz, hogy tobb id6t toltsenek egyiitt az idések a fiatalokkal,
mert ez nagyon fontos dolog. K6zsségben mindent jobb és konnyebb megélni.
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Kozkivanatra ugyanazt a filmet, vagyis a Meseautot nézték meg az emberek, amit 75
évvel ezel6tt is. Felejthetetlen élményben volt résziink ezen az estén. Azédta 21 alkalommal
volt mar KényvtarMozi vetités ezen a 900 s kistelepiilésen, sokak dromére.

KonyvtarMozi orszdgszerte

A KonyvtarMozi nem mozi! Akkor micsoda? Egy 0j konyvtari szolgaltatas az otezer lakos
alatti telepiiléseken, amely a filmek vilagdhoz kotddik.

A KonyvtarMozi célja:
* a kulturélis alapellatas részeként a magyar filmkultira kiemelkedd értékeinek

bemutatasa a kistelepiiléseken ¢l6knek konyvtari szolgaltatas keretében,

 olyan kulturalis alapt k6zosségszervezddés segitése, amelynek egyiittes élményét a
filmek nyu;tjak.5

A projektgazda az Informatikai és Konyvtari Szovetség mint a konyvtarakat tomorité szakmai
szervezet. Azok a Kkistelepiilési konyvtarak csatlakozhatnak ehhez a programhoz, akik a
teriiletileg illetékes megyei konyvtarral konyvtarellatdsi szerzodést kotottek, vagyis kiterjed
rajuk a KSZR szolgéltatasa.

A KonyvtarMozi filmjei — figyelembe véve a helyi lakossag érdeklddését — az
egylittmiikodd partnerek felajanlasaibol keriilnek kivalasztdsra a magyar nemzeti filmvagyon
alkotasaibol. A KonyvtarMozi program fontos részét képezik a filmek kapcsan szervezett
eldadasok ¢és beszélgetések, illetve a gyerekeknek a latottakhoz kapcsolodd jatékok és a
résztvevok olvasmanyélményeinek megismerése.

A KonyvtarMozi eddigi eredményei igazoljak, hogy érdemes volt elinditani egyiittmitkdo
partnereinkkel ezt az egyediilalld szolgaltatast. Elértiik kitlizott céljainkat, vagyis

« amagyar filmértékeink egyre tobb kistelepiilésen megtekinthetové valtak,
+ (jra egyiitt lehetnek a filmszeretdk, ujabb kiskdzosségek alakulhatnak,

+ a gyermekeket motivalja az olvasasra, a jatékos tanulasra,

+ afelndttek is ) ismereteket szerezhetnek a filmélmény mellett,

» kialakulnak jo beszélgetések, egyiittlétek,

* akonyvtar egy pozitiv hely.

Kovetkezzen egy konyvtaros altal rogzitett példa: ,,Orémmel szamolok be, hogy a pénteki
KonyvtarMozizas nagyon jol sikeriilt. Zomében iddsek vettek részt (26-an voltunk), a
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filmvdlasztas (Bakonyi juhdszasszony) is oket célozta meg inkdabb. Miutan megnéztiik a filmet,
beszélgettiink rola, és feltortek benniik a régi emlékek. A film vége felé énekelnek egy népdalt,
amit mi is megtanultunk és egyiitt énekeltiik a filmbéli korussal. (Csak megjegyzéskeént: a
mozizds utdan, ragyogo ido volt és még szalonnat is siitéttiink az idosekkel, akik csodalatos,
szép delutanként emlegetik ezt a napot.)” Biztatdak az ilyen, és ehhez hasonlo visszajelzések.
Igen, ez az egyik f6 célunk. Ertéket bemutatni, értéket teremteni. Az egyiittlét, az aktivitas
¢lményét, értékét kozdsen megélni.

A KonyvtarMozi egyediilallo kezdeményezés a hazai konyvtariigyben. Sok szervezet,
felelosen gondolkodo, cselekvd személy Osszefogdsanak eredménye, ami nem johetett volna
létre, ha nem eldzi meg a kistelepiilési szolgaltatd rendszer tudatos és szakszerl kiépitése, ill.
fejlesztése, amely esélyt ad a legkisebb telepiiléseken is a virtudlis és valdsagos vilag
Osszekapcsolasara, egy ¢letmindséget is javitd programba valo bekapcsolodasra.

A KonyvtarMozi eseményeirdl és programban részt vevOkrél minden informécio
megtalalhat6 a http://konyvtarmozi.hu portalon.
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